\
4
3
4
\
)
b
§

S i




CENTRO DE (nngsw
F: AI.THNMWA S oty
CODIGO_ 65_8_ : :{l;s.

~ S48t

mﬁ&lmcwww
ENACE g |
uire:; . 80 sa0n ‘




GuiA DE INSTRUMENTOS
DE APOYO A LA

PYME

Para Industrias y Empresas de Servicios
de Apoyo a la Produccion

Elaboradopor SERCOTEC

Auspician:

Ministerio de Economia
CORFO
Banco del Estado

Patrocina:

Secretaria Ejecutiva del Programa de Apoyo a la PYME



@

‘Snbia usted que existen
muchos instrumentos
de apoyo a la PYME’

@
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¢SABIA USTED QUE EXISTEN
TODAS ESTAS OPORTUNIDADES?

Estimado Senor Empresario:

Con mucho agrado estamos poniendo a
RISpOoSIcion esta Guia de Instrumentos de
BBOYO ala Pequenia y Mediana Empresa, que
Bune 39 distintos tipos de apoyo, existentes a
Bmenos en 14 instituciones, en las areas de
jEnciamiento, mercado, tecnologla, capaci-
BN, informacion y asociatividad.

Este es un esfuerzo que realizamos en el
IAICO del Programa de Apoyo a la PYME,
Binciada por el Gobierno el 4 de Julio de
1991 en el Palacio de la Moneda, y que tiene
BBr objeto fundamental contribuir al proceso
@ modernizacion de este importante sector.

Pensamos que la modernizacion de las
chilenas es tarea urgente, cuando el
Oceso de apertura de la economia de nues-
B0 paiis avanza en forma acelerada, asi como
2 @obalizadén de los mercados constituye €l
B8N0 de nuestros tiempos. Por [o tanto, las
Es esten operando hacia el mercado ex-
=0 0 Interno, igualmente tendran que en-
fentar una competencia muy fuerte y estar

BN condiciones de responder a ella.

Muchas veces los empresarios no usan o
SubUbIizan los instrumentos que aqui presen-
BSOS, por diversas razones: desconocimiento
M= SU existencia, No saber exactamente para
JauE sinven, o por que algunos de estos instru-
ERENILOS son de tan reciente creacion gue aun
8 han sido suficientemente difundidos. Y

tambien, porque no decirlo, puede ser que el
diseno o la forma de operacion planteada de
estos instrumentos No sea la mas adecuada
para las caracteristicas del sector. Pero la Unica
forma de poder darnos cuenta de todo esto
es utilizandolos. Este es un Gobierno que ha
dado pruebas suficientes de flexibilidad, por lo
que las adecuaciones necesarias de las herra
mientas de la modernizacion estan en el cam
po de lo posible.

Les invitamos a examinar detenidamente
esta Gula. Hemos tratado de hacerla muy
didactica para facilitar su comprension. En la
pagina referida a cada instrumento se da res-
puesta a cuatro preguntas: /Para queé Sirve?,
(En que consiste?, ;Quiénes y como pueden
acceder? y /Donde se accede? También cada
bloque de instrumentos (por ejemplo los de fi-
nanciamiento, de mercado, capacitacion,
etc.) ha sido separado por paginas de diferen-
tes colores.

Estamos convencidos de que €l Estado,
los empresarios y los trabajadores de la PYME
deben ser socios en. este gran desafio de mo-
dernizacion que conlleva el proceso de aper-
tura comercial de nuestro pais. En ese espiritu
se inscribe la presentacion de esta Guia y el
llamado a utilizar lo que en ella aparece, con
el objeto de mejorar la competitividad y la
insercion en los mercados de las PYMEs chile-
nas

Santiago, julio de 1992
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¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

CREDITO PEQUENA EMPRESA
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Para financiar activo fijo y/o capital de trat djo. de
empresas existentes y empresas nuevas.

En créditos cuyo monto maximo depende del proyecto
y de la capacidad de endeudamiento del solicitante:
A través de dos alternativas:
* Financiamiento de capital de trabajo que tiene por
condiciones:

Plazo variable hasta un maximo de 2 afos, en
Unidades de Fomento (U.F.) o pesos, con servicio mensual,
trimestral, semestral o anual de la deuda.

Financiamiento de Inversiones (bienes de capital y,
en casos calificados, capital de trabajo asociado al proyecto),
en el cual:

* El plazo es variable, entre 3 y 10 anos segun el
proyecto y la evaluacion tecnica que realice el Banco.

* El servicio de la deuda puede ser con cuotas
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, pudiendo
contemplarse un plazo de gracia.

* Cancelable en Unidades de Fomento (U.F.|

Personas naturales o juridicas, formales, con iniciacion
de actividades, establecidas o que recién inicien actividades,
empresas nuevas y que:

* Desarrollen actividades productivas o de servicios en todos
los sectores de la economia.

* Tengan ventas anuales inferiores a U.F. 25.000.

* Cuenten con garantias reales (hipotecas, prendas| propias
0 de terceros, cuyo monto varia segun factores de califica-
cion del Banco.

* Presenten informes comerciales favorables, con protestos
aclarados, si los hubiere,

* Presenten proyecto de factibilidad economico-financiero
de los que se pretende realizar, lo que pueden financiar
utilizando la subvencion a la Asistencia Financiera-SUAF, las
empresas cuyas ventas netas anuales sean inferiores a U.F.
15.000 (ver pagina 21).

En la Subgerencia de Pequefia Empresa del Banco del
Estado de Santiago, ubicada en Morandé esquina Alameda
0 en cualquiera de las sucursales del Banco a través de todo
Chile.




CREDITO DE FOMENTO NO REAJUSTABLE PARA
PEQUENAS EMPRESAS. BANCO DEL ESTADO DE CHILE

éPara qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y c6mo?

éDonde se accede?

Para financiar necesidades de inversion en activ
y/0 capital de trabajo de empresas existentes.

En un crédito de hasta el equivalente a U.F. 500
* Cancelable en pesos
* Con cuotas mensuales filas (que se repactan cadz
meses de acuerdo ala tasa de interés vigente en el merca
* En plazos desde 12, 24, 36 ¢ 48 meses.
* Con periodo de gracia de hasta 6 meses ([excepto de
intereses).

" Atasa de interés de mercado (repactable cada 12 me«

Personas naturales o Juridicas, formales, con iniciac
de actividades que:

* Desarrollen actividades productivas o de servicios en to:
los sectores de la economia (Con ciertas restricciones
Sector transportes y en construccion, cuando se trata
negocios inmobiliarios).

* Tengan ventas anuales inferiores a U.F. 25.000.

* Demuestren capacidad de pago.

* Cuenten con garantias reales [hipotecas, prendars) pro
0 de terceros, del orden del 100% del crédito y, en ca
debidamente calificados por la oficina del banco respect
Sin garantias especiales.

EnlaSubgerencia de la Pequena Empresa del Bancc
Estado en Santiago, ubicada en Morande esquina Alama

O en cualquiera de las sucursales del Banco atraves de
Chile.




éPara qué sirve?

- ¢En qué consiste?

- ¢Quiénes pueden
acceder y como?

"»Do'nde se accede?

CREDITOS PARA RETORNADOS.
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Para facilitar la reinsercion de retornados especialmente

desde Alemania, a través del financiamiento de |a iniciacion
de actividades productivas o de servicios en todas las areas
de la economia, apoyar actividades ya establecidas
propio retornado, o asociarse a empresas existentes

Son creditos para activo fijo y/o capital de trabajo de
hasta $50 millones equivalentes en U.F -
= Cancelables en U.F.
= En un plazo maximo de hasta 15 anos.
» Con periodo de gracia para el capital segun caracteristicas
del proyecto.
* A una tasa de interés mensual equivalente al 75% de la
Tasa de Interés Promedio (TIP) de captacion méds 2 puntos,
sobre valores en U.F. [Actualmente alrededor de 6%).

Los chilenos exiliados (debidamente acreditados por la
Oficina Nacional del Retorno), cuya fecha de retorno, desde
cualquier pais sea posterior al 1° de enero de 1985; o, de los
chilenos que hayan residido permanentemente en la RFA,
cuya fecha de retorno sea posterior al 1° de abril de 1988
aun cuando carezcan de la condicion de exiliados, que:
= Presenten una idea del proyecto, que se podra desarrollar
con apoyo de consultoria proporcionada por el Banco, sin
costo para el solicitante.
= Dispongan de un aporte propio, equivalente al 30% del
valor del proyecto.
= Cuenten con garantias reales (hipotecas, prendas| propias
0 de terceros, equivalentes al 100% del crédito. En caso que
no fueran suficientes, podran complementarse hasta en un
60% con el Fondo de Garantia que establece el propio
programa.

En la Subgerencia de Retornados del Banco del Estado
de Santiago, ubicada en la Gerencia de Pequeria y Mediana
Empresa, Morandé esquina Alameda y en regiones en las
sucursales del Banco.




PROGRAMA INTERMEDIACION FINANCIERA

(Através de bancosy empresas de Leasing)

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

{Quiénes pueden
acceder y como?

;Donde se accede?

Para financiar proyectos de inversion (activo fijo, &
cluyendo vivienda) de empresas nuevas O existentes
través de créditos u operaciones de leasing, en banco:
companias de leasing que liciten recursos CORFO.

Es el financiamiento de la adquisicion de bienes
capital por montos de hasta US$50 millones, enU.F. o U
aun plazo maximo de 12 anos con periodos de gracia p
el capital de hasta 3 anos y con servicios de la deuda
cuotas semestrales o anuales.

Personas naturales o juridicas de caracter privado ¢
« Pertenezcan a cualquier sector de la actividad econom
« Puedan financiar con recursos propios al menos el 159
costo total del proyecto.
« No estéen en mora con CORFO.
« Usen tecnologias que no sean perjudiciales para el me
ambiente.

En cualquiera de las oficinas de Bancos 0 empresa:
leasing a traves del pais. Los bancos que han licitado recus
hasta marzo de 1992, son los siguientes: Bancosor
Internacional, Sudamericano, Concepcion, BHIF, del D
rrollo, BICE, O'Higgins, Santiago, Santander, Chile, Cré
e Inversiones, Citibank, del Pacifico, Edwards.

Las empresas de leasing que han licitado estos recu?
son las siguientes: Leasing Andino, Santiago Leasing
Banedwards Leasing, O'Higgins Leasing, Santander Lea:
SA. Banosorno Leasing, BICE Leasing SA., Renta Equ
Leasing SA, Cia. de Leasing El Tattersall, Leasing Nacic
Chase Manhattan Leasing.

En proximas licitaciones pueden agregarse otras ins
ciones financieras.




CREDITO PARA EXPORTACIONES DE BIENES DE CAPITAL
CORFO

(Através de Bancos)

’, . , =~ .
‘:Para que sirve: Para financiar EXportaciones de bienes de capital

bienes de consumo durable y servicios de ingenieria y

montaje, a productores Yy comerciantes instalados en Chile
,;En qUé consiste? Es un crédito en dolares de hasta US$50 millones, para
financiar la exportacion de Dienes de capital, bienes de
consumo durable v servicios de ingenieria y montaje, de
empresas instaladas en Chile, a plazos de entre | ¥ 10 afos,
conun periodo de gracia maximo de 1 afio. | Bancootorga
el crédito al comprador (importador) del bien, recibiendo el
€xportador el pago inmediato del valor de la operacion.

"Quiénes pueden Los empresarios, productores Yy comerciantes, que ex-
acceder y €Omo? portan bienes de capital, bienes de consumo durable y

Servicios de ingenieria y montaje que se transen en el
comercio internacional a plazos superiores a un ano, que
tengan un componente nacional no inferior al 25% del
Costo ex fabrica y que el contrato de exportacion estipule un
Pago al contado no inferior al 15%

Los empresarios deben presentar su operacion de
exportacion 4 los bancos comerciales que hayan suscrito
CUpos con CORFO para refinanciar los crédito
guen a los importadores,

Estos créditos pueden ser a plazos de entre 1 a 10 afios,
contemplandose un periodo de gracia de hasta un ario.

S que otor-

éDonde se accede?

En los bancos que se adjudiquen cupos para financiar
€stas operaciones, inmediatamente después del 21 de Julio
de 1992, fechaen que CORFO asignaré los primeros cupos.




CREDITOS PARA MICROEMPRESARIOS
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - FOSIS

(Através de Bancos, ONGs, SERCOTEC)

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

;Dénde se accede?

Para financiar adquisicion de activos fijos y capit
trabajo, destinados a microempresas establecidasy con .
antigliedad minima de un ano.

Son créditos per mentos maximes equivalente:
U.F 300 para activo fijo solo o con capital de trabajo y L
100 para capital de trabajo solo.
= Cancelable en pesos
= En cuotas fijas a un plazo maximo de hasta |1 2 meses p
capital de trabajo y hasta 30 meses para activo fijo.

Microempresarios que realicen actividades product
0 de servicios y que:
« Sus ventas promedio mensuales sean como Maxir
U.F. 200.
« Cuenten con activos fijos productivos de hasta U.F. 10
(en el caso de los Bancos hasta UF. 500).
= No tengan més de 10 personas trabajando en la empre
incluyendo al microempresano.
= Demuestren una antiguedad como empresa, de a
menos 12 MEeSes.
« Cuenten con garantias reales prenda, hipoteca) prop
o de terceros, avales calificados o avales cruzados conft
mando grupos de credito.
« Demuestren capacidad de endeudamiento e inform-3
comerciales aceptables para la institucion otorgante ¢
credito.

En Bancos o instituciones financieras que hayan licitac
recursos FOSIS, en ONGs y en las Direcciones y Oficin=
Regionales de SERCOTEC.

Las instituciones financieras que actualmente este
colocando esta linea son: Banco del Desarrollo, Financies
FUSA, Banco BHIF, Banca Bice, Bancosorno, Banco Concer
cion y Banco O'Higgins.

Las ONGs que actualmente estan otorgando créditc
FOSIS son: SERCAL, PROPESA, Cooperativa de Ahorro
Crédito Liberacion, Fundacion KAST, Sur Profesionales
SOINTRAL, GESTEC, en las regiones lll y IV y otras de distintz
regiones. Para mayores informaciones consultar en FOSE




éPara qué sirve?

¢En qué consiste?

~ ¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Para financiar activos fijos y/o capital de trab: jo, de
microempresas.

Son créditos de hasta U.F. 500 para la adquisicion de
activos fijos solos o con capital de trabajo, y U.F, 300 para
capital de trabajo solo, a plazos maximos de 5 & 3 anos
respectivamente y un periodo de gracia del capital de hasta
12 6 6 meses segun se trate del primer o segundo caso.

Personas naturales o juridicas, empresas formales, con
iniciacion de actividades, que se desemperien en el sector
industrial, o de servicios asociados a la industria y que:

* Sus ventas sean inferiores a U.F, 5000 anuales demos-
trable por medio de balance, IVA y declaraciéon anual de
impuestos.

* Demuestren capacidad de pago e informes comerciales
aceptables para SERCOTEC.

* Cuenten con garantias reales, propias o de terceros,
equivalentes al 100% del crédito.

En cualquiera de las direcciones u oficinas regionales de
SERCOTEC a través de todo Chile.




TARJETA DE CREDITO PARA LA PRODUCCION
BANCO DE CONCEPCION

(Programa SERCOTEC-Tarjeta de credito)

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Dénde se accede?

Para financiar la adquisicion de materias primas u otrog
insumos productivos tales como: mercaderias, pagar sens
cios, etc. y obtener avances en efectivo en forma &g |
oportuna.

Es una tarjeta de crédito, respaldada por una linea c=
crédito permanente y rotatoria, que opera entre proveedor=
y usuarios industriales para la compra de insumos, y tambie
permite avances en efectivo para solucionar problemas ¢
caja. Para determinar la linea de credito se establece un cupa
de acuerdo a la capacidad de endeudamiento del empress
rio, el que puede ser creciente en el tiempo, Los avances &
efectivo son una proporcion de este cupo.

La calificacion del empresario se realiza una vez al ana
dando asi agilidad al sistema.

Este instrumento permite:

* Obtener capital de trabajo aqil

» Mejorar las condiciones de compra, diversificando pra
veedores entre los afiliados al sistema.

» Utilizar avances en efectivo, POr Un monto maximo eq

valente al 30% del cupo.

= Ahorrar tiempo, al eliminar tramites diversos que requieres
la obtencion de un financiamiento alternativo.

= Racionalizar las actividades administrativas, al concentre
los pagos en una sola fecha.

= Optimizar la venta de sus productos, Sin recurrir a la vend
forzada para cubrir necesidades de financiamiento.

Empresarios preferentemente industriales o de otro se
tor de la actividad productiva, que cumplan con los requisitc
establecidos por el banco, en cuanto a informes comercials
Y capacidad de endeudamiento, sin que sea necesario s
cliente del Banco Concepcion

En cualquiera de las 55 sucursales del Banco Concepcics
o solicitando un ejecutivo de ventas al 6993388 (Santiago)
en el Centro Visa del Banco Concepcion, en Huérfanos 1067
Santiago. Para mayores informaciones acuda al fax (562
696027 1. Los proveedores pueden afiliarse al sistema conta
tandose con la Administradora de Tarjetas Transbank.




LEASING
BANESTADO LEASING

¢Para que sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Parafinanciar bienes de capital ([maquinarias, equipos)
sin necesidad de garantia adicional, en la medida que se
utilicen los Cupones de Bonificacion al Sequro de Crédito-
Cubos (ver pagina 18]

Es un contrato de arrendamiento, de maquinarias y
€quipos, con opcion de compra, que le permite al empresa-
rio obtener el uso del bien, durante la duracion del contrato
y hacerse dueno del mismo pagando una cuocta de opcion
de compra una vez que termine de pagar las cuotas de
arriendo. El no cumplimiento en el pago de alguna de las
cuotas de arriendo determina el retiro del bien

El Leasing permite:

* Financiar totalmente la operacion, incluyendo impuesto
otros gastos relacionados, como aranceles, sequros,
formalizacion, etc.

= Mantener las condiciones de compra al contado estable-
cidas por el proveedor, aprovechando ofertas y descuentos.
* Aprovechar la ventaja tributaria que ofrece el hecho de
contar con una menor base tributaria imponible (la cuota de
arriendo constituye un gasto para efectos tributarios y
normalmente es mayor que la depreciacion).

* Dejar libre la capacidad de endeudamiento, pudiendo
acceder a otros creditos.

Empresarios del area productiva o de servicios que:
* Demuestren un patrimenio minimo de $ 5.000.000 si se
trata de personas naturales, o de U.F. 2.000 si se trata de
personas juridicas.
* Cuenten con informes comerciales y capacidad de
endeudamiento aceptables para el Banestado Leasing S.A
Para acceder al Leasing el empresario debe previamente:
* Elegir el bien por un valor superior a $ 1.000.000.
* Contactar al proveedor, el que puede ser nacional o
extranjero.

En las oficinas de Banestado Leasing, Nueva York 33, 9°
piso, en cualquier sucursal del Banco del Estado de Chile o
en las Direcciones y Oficinas Regionales de SERCOTEC




CUPONES DE BONIFICACION DE
SEGUROS DE CREDITOS (CUBOS)
CORFO

(Atraves de empresas de Leasing)

’ .
;,Para que sirve? Para facilitar el acceso a financiamiento para maqu
rias y equipos, supliendo la falta de garantias adicionz
solicitadas por las companias de leasing.

,;En qué consiste? Son cupones de bonificacion otorgados por CORFC
que le permiten a las companias de leasing, que licitan e«
subsidio, cancelar parte de las primas de polizas de segur
de crédito para las operaciones cursadas a empresarios -
la PYME que se acogen 4 este sistema, lo que posibilita

= Eliminar la exigencia de garantias reales adicionales =
operaciones de leasing.

* Reducir la cuota al contado de las operaciones de leasir
a solo un 15% del valor del bien.

"Quiénes pueden Personas naturales o juridicas que desempenen act
acceder y como? dades en el drea productiva o de servicios asociados 2

produccion y que:

= Demuestren ventas anuales netas inferiores

U.F. 20.000.

» Postulen a operaciones de financiamiento de has

U.F. 3.000 pactadas entre 24 y 48 meses (leasing|, excluye

do la adquisicion de viviendas y vehiculos tanto de u

personal como para transporte.

Para acceder a este instrumento los empresarios
tienen que realizar ningun tramite especial, ya que por
hecho de haber licitado CUBOS a la empresa de leasin:
todas sus operaciones que califiquen para los CUBC:
guedan automaticamente incorporadas.

,;Dénde se accede? En instituciones financieras que hayan licitado CUBC®
CORFO.

Actualmente, Banestado Leasing, O'Higgins Leasin:
Santiago Leasing, Concepcion Leasing, Leasing Sudame
cano y Financiera Fusa.

Los empresarios que quieran acceder a estos CUBC:
pueden obtener en CORFO (Gerencia de Intermediacic
Financiera) el listado de las instituciones que operaran cc
estos cupones.




FONDO DE GARANTIA PARA EXPORTADORES

NO TRADICIONALES-FOGAEX
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

[Atraves de bancos comerciales)

Para garantizar creditos de capital de operacion que
otorgan las instituciones financieras a exportadores de
productos no tradicionales

En una garantia de hasta el 50% del monto del présta-
mo en moneda nacional o extranjera, con un maximo
equivalente a USS$ 198.689* por cada exportador no tradi-
cional, a un plazo maximo de un ano y con una comision de
1% anual sobre el saldo del capital garantizado.

Los exportadores de productos no tradicionales, enten-
diéndose como tales aquellas mercaderias:

* Acogidas al sistema simplificado de reintegro (Ley N°
18.480), o

* No acogidas al sistema simplificado de reintegro, pero
Cuyos montos exportados en los dos ultimos anos calendario
no superen en promedio los USS 14.745.000**.

Para acceder a la garantia, el exportador no tradicional
debe presentar su operacion de exportacion a cualquier
banco comercial que haya licitado derechos de uso del
Fondo ante el Banco del Estado.

Los bancos que actualmente operan con esta garantia
son: Bancosorno, del Desarrollo, A. Edwards, Sudamerica-
no y del Estado.

* Monto determinado para 1992, el cual se reajusta anualmente
de acuerdo al indice de precios relevante para el comercio exterior
chileno.

** Monto determinado para 1992, de acuerdo al indice de
precios relevante para el comercio exterior chilenoy otras exigencias
del mercado.




FONDO DE AVAL Y GARANTIA (FAG)

SERCOTEC

(Através de bancos y agrupaciones de empresarios)

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

:Dénde se accede?

Para garantizar créditos bancarios a corto plazo a
quenos empresarios.

Es un fondo formado por aportes de pequenos enr
sarios que generalmente se organizan al interior de
asociacion u otra forma juridica. Este fondo se increme
con un prestamo a largo plazo de SERCOTEC, por el mis
monto aportado por los empresaros. EStos recursos
depositan en un Banco para servir de unica garantia a
operaciones de crédito de los participes del fondo. La lir=
de crédito otorgada por el banco puede alcanzar a 3 ve
el capital reunido en la forma indicada.

Los pequenos empresarios participes de un fondo ¢
convengan con un Banco una linea de credito p
financiarles prestamos de capital de trabajo. Los partici
del fondo deben demostrar capacidad de endeudamier
e informes comerciales aceptables para el Banco.

Para acceder al préstamo SERCOTEC que compleme:
los recursos del fondo, se requiere que cada empresa
participante en el fondo se constituya en deudor y &
solidario en la parte proporcional correspondiente.

Para la organizacion de los grupos y para el préstan
que incrementa el fondo se accede a traves de las Direcc
nes y Oficinas Regionales de SERCOTEC. Para obtener
lineas de credito, garantizadas por €l fondo, se pue
acceder en los siguientes bancos dispuestos a operar cc
esta modalidad:

* Banco del Estado: exige que el grupo se organice lec
mente, en lo posible, como sociedad anénima cerrada
monto minimo por operacion es de $350.000.

*Banco Edwards: el fondo debe alcanzar un monto minin
de $11 millones, con préstamos individuales minimos ¢
$1.1 millones y plazos méximos de 24 meses.

* Banco del Desarrollo: con la garantia del fondo otorga
prestamos individuales para capital de trabajo y/o activo f
a plazos de hasta 90 dias y 48 meses, respectivamente




SUBVENCION A LA ASISTENCIA FINANCIERA-SUAF
CORFO

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Para financiar la preparacion y presentacion de an-
tecedentes que las instituciones financieras requieren a los
solicitantes de crédito.

Es la financiacion de la contratacion de un profesional
(consultor] que prepara el proyecto, CORFO subsidia el 75%
del costo del consultor. Para esto otorga un maximo de
U.F. 30 para operaciones de hasta un ano plazo y U.F. 40
para operaciones a mas largo plazo, mas U.F. 10 por
concepto de seguimiento en las operaciones de largo plazo.

Personas naturales y juridicas que desarrollen activida-
des productivas de bienes o servicios orientadas a la pro-
duccion y que:

* Demuestren ventas anuales netas (IVA incluido) equivalen-
tes a un maximo de U.F. 15.000.

* Demuestren una antiguedad de la empresa de | afio
como minimo.

* Postulen a operaciones de financiamiento a través de
leasing o crédito por montos entre U.F. 500 y U.F. 6.000.
* No hayan cursado en los Ultimos 24 meses operaciones
financieras con los bancos por un monto superior a
U.F. 1.000, o por un plazo superior a | ano.

* Noseencuentren morosos en deudas CORFO-SERCOTEC.
* No tener protestos sin aclarar por un monto total superior
aUF. 20.

* Tener un giro comercial en actividades productivas o de
apoyo a la produccion.

Para acceder al SUAF, el empresario debe elegir un
Consultor del Rol gue CORFO le proporcione, y celebrar un
contrato con e, conforme a la modalidad que CORFO le
indique.

En cualquiera de las Oficinas Regionales de CORFO a
traves de todo Chile.

SENTES- DE INFORMACION
GNOACICN  ALTEANATIVA ¢
BMEACE M5 §
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QUE HAY EN MATERIA DE
MEercADO?




¢ QUE TENEMOS EN
MERCADO Y DONDE?

Fondo de Promocion de Exportaciones PROCHILE

Comité de Exportaciones SERCOTEC - ASEXMA - PROCHILE
Asistencia a Exportadores Individuales SERCOTEC

Bolsa de Subcontratacion Industrial SERCOTEC - CONUPIA

APOYO para participacion en Ferias
¥ Exposiciones SERCOTEC




FONDO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES
PROCHILE

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Permite financiar parcialmente actividades de promo-
cion de exportaciones de grupos de empresarios, tales
como catalogos, misiones, traida de compradores, presen-
tacion en ferias y exposiciones, estudios de mercados, envio
de muestras, etc., con €l objeto de Incorporar NUEvVOSs
productos y empresas 4 la oferta exportable, incursionando
en nuevos mercados de mayor valor a los productos

En un fondo al cual se concursa mediante proyectos
para financiar actividades de promocion de exportaciones
como las ya mencionadas. Este fondo financia como méxi
mo el 50" del monto de los proyectos

SERCOTEC puede apoyar la formulacion de proyectos
de grupos de empresas PYME

Podran concursar las empresas PYME que presenten un
proyecto asociativo, ya sea que se trate de un Comité de
Expartacion, U otra forma de agrupacion. Estas empresas
deberdn tener una oferta exportable debidamente califica-
daen calidad, precio y volumen. Asimismo, el proyecto debe
estar adecuadamente fundamentado y dentro de una
gstrategia consistente. Las empresas interesadas deberan
demostrar los resultados obtenidos, asi como también par-
ticipar en el financiamiento. SERCOTEC puede contribuir a
traves de su Departamento de Fomento de Exportaciones a
calificar la oferta exportable y a formular el proyecto que se
presentara al fondo

Enlas oficinas de PROCHILE y a través de las direcciones
regionales de SERCOTEC y ASEXMA (cuando los empresarios
estan afiliados a ellal.




COMITE DE EXPORTACIONES
SERCOTEC - ASEXMA - PROCHILE

;,Para qué sirve? Para promover y facilitar las exportaciones de
conjunto de empresas de un mismo rubro o rubros corns
mentarios, concentrando los esfuerzos y disminuyendo
COStos de promocion y acceso a los mercados internacios
les. Consolida una oferta exportable mayor, haciénas
atractiva para potenciales clientes extranjeros; y facil
diagnostico y deteccion de debilidades, para determ
necesidades de capacitacion, asistencia técnica y finang
miento.

,;En qué consiste? Es la conformacion de grupos de empresas PYME &
potencialidad exportadora, oferta exportable debidams
calificada y linea de productos similares o complementas
Este grupo desarrolla un programa de trabajo, con accie
internas al Comité y otras externas que tienen que ver @
el proyecto de exportacion.

éQuiénes pueden Pueden acceder a esta forma de organizacion
acceder y como? aquellas empresas PYME y artesanos, que teniendo
oferta exportable calificada por SERCOTEC, ASEX
PROCHILE, en calidad, precioy volumen, manifiesten va
tad de compartir esfuerzos y experiencias con otras ¢
sas del mismo rubro o complementarios. Las institucic
mencionadas asesoran la constitucion de éstos cua
existen suficientes empresas para ello.

5D6nde se accede? Para manifestar interés en participar de un Comité.
empresarios deben acercarse a las direcciones regionales
SERCOTEC, a lo largo de todo el pais y a las oficinass
ASEXMA y PPOCHILE.




¢Para que sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

ASISTENCIA A EXPORTADORES INDIVIDUALES
SERCOTEC

Este programa brinda al empresario individual infor-
macion, asistencia técnica y capacitacion para exportar

Es la asistencia en materias puntuales que se relacionan
con las siguientes actividades:
» Calificacion de la oferta exportable.
= Evaluacion del producto y/o su adecuacion al mercado
externo de su calidad, disefio, envase, etc.
= Asistencia técnica.
= Capacitacion en comercio exterior,
» |dentificacion y seleccion de demandas externas.
* Qrientacion de oportunidades de mercado.
* ApOyo en la organizacion de la participacion en ferias
internacionales y misiones comerciales en el exterior.
* Asesoria en la elaboracion de catdlogos de promocion.
* Informacion sobre antecedentes técnicos, normas y exi-
gencias especificas para productos en mercados de interés.
* Elaboracion de proyectos de exportacion para Comités u
Otros grupos asociativos.
» Canalizacion a los empresarios en actividades de promo-
cion en el exterior mediante la Red Externa de PROCHILE.
* Otorgamiento de certificacion de origen para productos
de artesania.

Pueden participar de esta asesoria todos aquelios pe-
quenos y medianos empresarios y artesanos que terigan
interés y voluntad de optar a los mercados externos de
exportacion y a una oferta exportable debidamente califica-
da.

Los empresarios y artesanos pueden concurrir a las
oficinas de las direcciones regionales de SERCOTEC alolargo
del pais, donde seran atendidos preliminarmente y, luego,
por los especialistas adecuados a la materia del caso de
SERCOTEC o PROCHILE.




BOLSA DE SUBCONTRATACION INDUSTRIAL

SERCOTEC-CONUPIA

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

éDonde se accede?

Para poner en CONEACIo a los compradores de rar
PIEZAS y procesos (contratistas) con las Incustrias que tie
Capacidad productiva dispanible V. especializac
(subcontratistal, con e objeto de hacer negocios
Operdacion es a nivel pacional e Internacional y opera
lrece paises de América Latina

Es una entidad quUE administra un sistema de infory
cion sobre ofertas de subcontratacion de empresas teen
mente calificadas por ella, que vincula la demanda
EMpresas contratistas nacionales Y extranjeras. De ¢
forma, las empresas subcentratistas amplian el mercad
d SU vez; permite a las EMpresas contratistas aument
diversificar la producaon sinincurric en inversiones adic
les

Las empresas subcontratistas deben estar afiliadas
Bolsa y haberse SOMEUTO a un proceso previo de calif
cion

Entre las actividades de Ja Bolsa estd tambien la pa
pacion en ferias INternacionales de subcontratacion co
finalidad de promover NEJocios en el extranjero

Actualmente pueden hacerlolasempresas de los Sects
metalmecanico, pldstico y extil, despueés de un proces
calificacion Proximamente podran también realizarlo o
NEs se desempenan en los SEClores madera. eleéc
electronico y caucho El Proceso de calificacion consiste
evaluar su especialidad. nivel de calidad, Capacidac
respuesta y, cuando carresponda, su potencial exporia

Los contratistas concurren haciendo llegar sus den
das a la Bolsa

Enla Oficina Central de SERCOTEC y en sus direccia
regionales




¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

APOYO PARA PARTICIPACION

EN FERIAS Y EXPOSICIONES
SERCOTEC

Para mejorar el nivel de presentacion cle pequenas y
medianos empresanos en ferias y exposiciones regionales

ES un asesoramiento o las empresas participantes en el
diseno global de la presentacion: en la seleccion de mues
ras, en el montaje y en las instrucciones de operacion
durante el desarrollo del evento

Segun sea la naturaleza del evento, pueden hacerlo
empresas Industriales y servicios asoclados o la produccion,
principalmente a traves de las asociaciones gremiales, sol
citando asesoria a las oficinas de SERCOTEC

En las direcciones regionales y oficinas provinciales de
SERCOTEC
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QUE HAY EN MATERIA DE
TECNOLOGIA?




¢ QUE TENEMOS EN
TECNOLOGIA Y DONDE?

Fondo de Asistencia Técnica (FAT) PYME

Fondo de Asistencia Técnica
(FAT-MICROEMPRESA)

Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico y Productivo (FONTEC)

Programa de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica

Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (FONDEF)

CORFO-SERCOTEC

FOSIS-SERCOTEC

CORFO

INTEC

CONICYT




FONDO DE ASISTENCIA TECNICA (FAT) PYME

CORFO-SERCOTEC

;Para qué sirve? Parafinanciar asistencia técnica especializada parala PYME,
orientada a mejorar la gestion y solucionar problemas tecno-
I6gicos de las empresas que permitan elevar su productividad
y competitividad. Por ejemplo en: mercado, disefio, calidad,
computacion e innovacion tecnoldgica, y solucionar proble-
mas de contaminacion.

;En qué consiste? Es un subsidio para otorgar asistencia técnica por medio
de consultores, que incluye asesoria en planta para realizar
diagndsticos y asistencias técnicas en diferentes teméticas
requeridas por la PYME. Las empresas podran optar hasta 145
horas de consultoria con el siguiente sistema de subsidios
escalonado decreciente:

= Diagnostico méximo de 25 horas profesionales, subvencion
75%.

= Primer médulo de asistencia técnica, de hasta 40 horas,
subvencion 60%.

= Segundo mbdulo de asistencia técnica, de hasta 40 horas,
subvencion 40%.

= Tercer modulo de asistencia técnica, de hasta 40 horas,
subvencion 20%.

La empresa seleccionada podrd acogerse a este sistema de
subvencion por una sola vez.

Se dispone en todo el pais de un rol de consultores
especializados en diferentes areas de gestion y tecnologia, con
un conocimiento de la problemética de la PYME de donde los
empresarios podran elegir a sus asesores. La asesoria considera
una permanente supervision de SERCOTEC durante el desa-
rrollo del programa de asistencia técnica, con sequimiento de
la accion ejecutada para verificar los beneficios logrados y
garantizar la correcta ejecucion del programa.

gQuiénes pueden Empresas industriales de bienes y servicios, con ventas
acceder y €c6mo?  anuales que no sobrepasen U.F. 15.000.

Se puede acceder a este instrumento, presentando los
antecedentes de la empresa a SERCOTEC, en los periodos de
gjecucion que seran debidamente publicitados. El programa
comienza en julio de 1992.

gDénde se accede? En las direcciones regionales y oficinas provinciales de
SERCQOTEC en todo el pais.




FONDO DE ASISTENCIA TECNICA (FAT-MICROEMPRESA)
FOSIS-SERCOTEC

gPara qué sirve? Para financiar asistencia técnica en planta a Iz
croempresas, con el objetivo de mejorar su gestion emg
sarial y acelerar su proceso de incorporacion a nus
tecnologias.

¢En qué consiste? Es un subsidio para asistencia técnica a través
consultoria y un diagnéstico a la microempresa elabo
por SERCOTEC.

* Las microempresas, con ventas anuales mayores
1.500 U.F., tendrédn un subsidio de 90%, para un mé:
de ejecucion de 2 modulos de hasta 20 horas cada
totalizando hasta 40 horas por empresa.

* Las microempresas, con ventas anuales menores o ig
que 1.500 U.F., contardn con un subsidio de 100%, Fs
el maximo de 2 modulos, y deberan cancelar sélo $4.008
incorporacién como beneficiario del Convenio FG
SERCOTEC.

Para la asistencia se cuenta con un rol de Consutt
especializados, con conocimiento de la problemética de
microempresas; y la permanente supervision de SERCC
durante el desarrollo del programa de asistencia téc
incluyendo un seguimiento de la accion gjecutada.

gQuiénes pueden Empresas constituidas con a o menos 12 meses
acceder y €0mo? antigliedad en su actividad, preferentemente de dire
relacion conlaindustria, serviciosala producciony artesz
¥ que no ocupen a mds de 9 trabajadores dependie
con activos propios, sin considerar los edificios usadcs
multéneamente como vivienda y local de produccic
ventas, que no superen las 1.000 U.F. y tengan ve
anuales de hasta 2.400 U.F.

Se puede postular a este instrumento, presentando
antecedentes.

En las direcciones regionales y oficinas provinciales
SERCOTEC en todo el pais.




FONDO NACIONAL DE DESARROLLO

TECNOLOGICO Y PRODUCTIVO (FONTEC)
CORFO

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

Para financiar proyectos de innovacién e infraes-
tructura tecnologica, que permitan elevar el nivel de
competitividad de la empresa, incrementando su producti-
vidad y mejoréndo la calidad de sus productos como, por
giemplo, en un redisefio de su infraestructura o en la
implementacion de laboratorios, asi como en un nuevo
proceso o productoy/omejorasustancial deunoyaexistente.

Este instrumento opera sobre la base de tres lineas de
financiamiento:

* Unalinea de crédito que apunta a mejorar o desarrollar un
nuevo producto o proceso productivo en la empresa, para
lo cual existen dos modalidades, dependiendo del costo
total del proyecto.

a) Hasta US$100.000, con financiamiento de un méxi-
mo del 60% [no reembolsable), y que obliga a la empresa a
compartir con el FONTEC los resultados obtenidos del pro-
yecto de innovacion tecnolégica: nueva tecnologla, infor-
macion, disefio, etc.

b) Sobre USS$100.000, con financiamiento de hasta el
80%, modalidad que libera a la empresa de compartir los
resultados obtenidos y le permite usarlos en su propio
beneficio.

Las condiciones de esta modalidad son:

* Plazo: hasta 5 afios, mds el periodo de gracia.

* Periodo de gracia: igual a la duracién del proyecto,

mas un afo.

= Garantias: hipotecarias y/o prendarias equivalentes al

130% del capital adeudado.

* Reajustabilidad: U.F.

= Tasa de interés: fija, preferencial, inferior a la del

mercado.

= Una linea de crédito para financiar la inversion en infraes-
tructura tecnoldgica, para la creacidn y reforzamiento de la
capacidad de investigacion y desarrollo de la empresa. Esta
linea cubre hasta un 80% del costo total del proyecto.




;Dénde se accede?

Las condiciones de esta linea son similares a las ==
das en la modalidad b) del punto anterior, se contemp:
subvencion de hasta un 32% del monto financiac-
FONTEC cuando los proyectos sean presen:
asociativamente y concurran 3 0 mas empresas.

* Linea de reembolso obligatorio para proyec:
investigacion y desarrollo y servicios tecnologicos. Estz
puede ser usada para proyectos de cualquier tama
cubre hasta 80% en un crédito con condiciones simik
las antes descritas.

Empresas productivas de bienes y servicios del
privado nacional, independiente del tamario y rubro
pertenezcan.

El acceso en terminos asociativos para optar a =
vencion, solo es posible en la segunda linea del fina
miento senalado.

Directamente en la Direccion Ejecutiva del FO
en CORFO, Moneda 921, 5° piso, teléfono 380521 ¢
Direccion Regional CORFO que corresponda.




¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Dénde se accede?

PROGRAMA DE INNOVACION

Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
INTEC

Para satisfacer las necesidades de investigacion y de-
sarrollo de productos y procesos de fabricacion, que
presentan las pequenas y medianas empresas.

En la asistencia directa a las empresas que lo soliciten en
las dreas de:
= Disefio, formulacion y prueba de productos.
= Diserio, adaptacion y automatizacion de procesos.
= |dentificacion, evaluacion y seleccion de tecnologias.
= Andlisis y caracterizacion de materiales.
= Certificacion de calidad.
= Diagndstico, prondstico y control ambiental.

Estos servicios se orientan preferentemente a los sec-
tores de agroindustria, biotecnologia, metalmecanico, quf-
mico, envases y embalajes.

Las empresas productivas que requieren mejorar sus
condiciones de competitividad, que no puedan resolver
internamente esta necesidady que dispongan de los recursos
necesarios para contratar los servicios especializados de
INTEC.

Solamente en Santiago, en la Direccion Ejecutiva de
INTEC-CHILE, en Av. Santa Maria 6.400, teléfono (562)
2186727, fax (562) 2185307, casilla 19002, correo 19,
Santiago.



FONDO DE FOMENTO AL DESARROLLO
CIENTIFICO Y TECNOLOGICO (FONDEF)

CONICYT

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

Para financiar proyectos de investigacion y de
presentados por centros de investigacion, universidacs
otros, que tengan posibilidad de transferir de inmediat=
resultados al sector- productivo en un plazo de 4 =
proyectos similares en que su transferencia al sector pros
tivo no sea inmediata, mas de 4 afos; proyectos de in®
tructura cientifica y tecnoldgica y proyectos de ser
cientificos y tecnoldgicos.

El fondo de fomento se plantea prioritariamente &
sectores de mineria, agropecuario, industrial manufac
ro, pesquero, incluyendo acuicultura, e informatica &
desarrolla en todo el pais.

Es un fondo al cual concurren proyectos de difers
centros de investigacion asociados a empresas o act
des, que permitirdn resolver problemas de investigac:
desarrollo que afectan al sector productivo.

Instituciones nacionales sin fines de lucro relacionac
la investigacion y al desarrollo tecnolégico como: Uni
dades, Institutos de Investigacion, Centros Académicos
caracter publico o privado que, generalmente, elabs
muchos de sus proyectos a instancias de empresas 0 g
de empresas con problemas tecnologicos en comun.

Los pequerios y medianos empresarios de un
rubro o region, pueden hacer uso de este instrume
asociandose entre sf y con Universidades, Centros de |
tigacion e Institutos Tecnoldgicos, de su region, prese:
do proyectos en conjunto.

Las empresas interesadas, conjuntamente con las
versidades, deben presentar sus proyectos a co
durante los periodos de postulacion definidos y publicita
por CONICYT, una vez al afo.

Directamente en la Direcciéon Ejecutiva del Fos
(CONICYT), Canada 308, Providencia, Santiago.
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¢ QUE TENEMOS EN
CAPACITACION Y DONDE?

Franquicia Tributaria para Capacitacion (1%) SENCE

Contrato de Aprendizaje
[Estatuto de Capacitacion y Empleo) SENCE

Programa de Capacitacion de Jovenes SENCE
Programa de Becas SENCE
Capacitacion para la Microempresa FOSIS-SERCOTEC

Corporacion de Capacitacién de la
Pequena y Mediana Empresa OTIR CORCAPYME  SERCOTEC-CONUPIA
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FRANQUICIA TRIBUTARIA PARA CAPACITACION (1%)
SENCE

éPara qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Dénde se accede?

Para financiar acciones de capacitacion empresarial y
laboral realizadas internamente por las empresas y/o a
través de organismos ejecutores de capacitacion autoriza-
dos por SENCE.

Permite recuperar los gastos efectuados por capacitar,
deduciéndolos de los impuestos anuales.

Es la deduccion de los impuestos a pagar, o en la
devolucion directa de la Tesoreria General de la Republica de
los gastos incurridos en capacitacion hasta el equivalente de
un 1% de la planilla anual de remuneraciones de la empresa.

Si el 1% imponible es menor a tres ingresos minimos,
podra deducir hasta esta cifra. [Aproximadamente $ 120.000
al ano).

Todas las empresas que tributen en primera categoria,
independientemente de sus resultados contables.

Para este efecto, pueden ejecutar directamente pro-
gramas o acciones de capacitacion, presentandolos para
aprobacién de SENCE, segun los procedimientos estableci-
dos.

Incorporandose a la Corporacion de Capacitacion de la
Pequena y Mediana Empresa (CORCAPYME) (Ver pagina
N°46), organismo que permitird el maximo aprovechamiento
de la franquicia tributaria.

Para el 1%, en todas las oficinas regionales de SENCE.
Para CORCAPYME, en CONUPIA y oficinas regionales de
SERCOTEC.



CONTRATO DE APRENDIZAJE
(ESTATUTO DE CAPACITACION Y EMPLEO)
SENCE

éPara qué sirve? Para contratar trabajadores jévenes entre 18y 21
que se inicien en la vida laboral entrendndose sead
necesidades especificas de las empresas que subsiciz
salario.

¢En qué consiste? En un subsidio de hasta el 60% de las remunerac
pactadas con los aprendices, durante los primeros
meses, imputables a gastos de capacitacion (1%).
Los aprendices deben tener entre 18 y 21 afios
La Ley permite contratar aprendices en cantidad ez
lente hasta el 10% de la dotacion de planta.

*Todas las empresas que tributen en primera categ

*Sometiendo los contratos de aprendizaje a visacs

SENCE.

Estos contratos deben tener:

a) Individualizacion de los pactantes: empres
aprendiz e instructor dentro de la empresa.

b) Monto de la remuneracién mensual convenics

¢) Oficio que aprenderé el aprendiz.

d) Periodo y plan de aprendizaje.

En las oficinas regionales SENCE.




PROGRAMA DE CAPACITACION DE JOVENES
SENCE

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

é¢Donde se accede?

Paracapacitar jévenes actualmente desocupados con
el objetodeinsertarlos econémicaysocialmente, proveyendo
de mano de obra con cierta calificacion a las empresas.

Es una modalidad de aprendizaje que combina la
capacitacion formal con la préctica laboral en la empresa.
Entrega hasta 200 horas de formacion laboral.

El empresario que contrate al joven en su empresa,
recibira un monto mensual como reembolso del costo del
aprendiz. El perfodo puede ser hasta de 6 meses.

A la capacitacion, jovenes entre 15 y 24 afios de edad
actualmente desempleados; al subsidio, empresarios de las
dreas de actividad en las cuales se hayan desarrollado
programas de capacitacion de jévenes.

Oficinas regionales de SENCE

Organismos que imparten capacitacién y que se hayan
adjudicado programas de capacitacién en los llamados
publicos efectuados por SENCE. Por ejemplo, INACAP,
CATEMU y otros.




PROGRAMA DE BECAS
SENCE

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

Para financiar acciones de capacitacion que fa
= El acceso a un empleo estable.
= El desemperio de una ocupacion por cuenta pro:
= Un mejoramiento en el desemperio laboral.

Es una convocatoria hecha por el SENCE a los o
mos capacitados autorizados por el Servicio a partic
programas de becas de capacitacion ocupacional, dea:
a las necesidades detectadas por el SENCE y las Mu
dades de cada region.

En cada llamado, el SENCE entrega las bases
pondientes. El Estado ha dispuesto un fondo contra
se licitan estos programas.

Trabajadores desocupados, independientes O ¢
quefias empresas que no se pueden capacitar por ¢
Por ejemplo, los empresarios que no tributan en p
categoria.

En todas las Municipalidades a través de las C
Municipales de Colocacion.




CAPACITACION PARA LA MICROEMPRESA
FOSIS-SERCOTEC

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Para capacitar a empresarios y trabajadores de mi-
croempresas del sector manufacturero y artesania.

Es un programa de capacitacion de 40 horas promedio
por empresa, definido de acuerdo a las necesidades espec-
ficas de los microempresarios, y que comprende gestion,
capacitacion laboral y temas tecnoldgicos.

Existe una propuesta programédtica bdsica, pero no
excluyente, que contempla los siguientes cursos:
= Educacion para el crédito.
= Costos y precios.

* Registros basicos.
* Promocion y ventas.
* Legislacion y Formalizacion.
* Productividad y Calidad.
Este. programa permite optar al seguimiento de los

‘cursos en la empresa, por la via de la incorporacion al

programa de asistencia técnica del Convenio FOSIS-
SERCOTEC (Ver pag. N° 34).

Las empresas, personas naturales o juridicas, con 12
meses de antigledad, como minimo, con un maximo de 9
trabajadores dependientes, cuyos activos fijos productivos
no superen las 1.000 U.F. y que sus ventas anuales no
excedan las 2.000 U.F.

En las direcciones regionales y oficinas provinciales de
SERCOTEC.



CORPORACION DE CAPACITACION DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA (CORCAPYME) OTIR

SERCOTEC-CONUPIA

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

Para:

* Administrar la capacitacion empresarial y labe
las empresas afiliadas a ella, utilizando los recursos
franquicia tributaria (19%) y mejorando con esto el acz
las PYMEs a la capacitacion.

= Optimizar el uso del 1% en forma colectiva, me
la ejecucion de programas que no podrian abe
individualmente.

= Atender necesidades especificas de capacitac
los socios.

* Realizar todas las tramitaciones pertinentes :
SENCEy otrasinstitucionesinvolucradas, ahorrandole
al empresario.

Es un organismo asociativo y especializado que s
cargo de la relacion entre las necesidades de capac
de las empresas adheridas y los ejecutores de progras
capacitacion (OTES).

Esun organismossin fines de lucro, que busca el m
de beneficios con los aportes de sus socios y que apre
las ventajas de negociar condiciones de precio y calic
volumen de operacién, considerando las especificida
la PYME.

Todas las empresas que tributen en primera cate
adhieran a la Corporacion.

Para ello deberan aportar mensual, trimestral, se
oanualmente el 1% de las remuneraciones imponible
maximo de 3 ingresos minimos si el 1% es menor @
cifra, aporte que podran deducir de sus impuestos.

Oficina Central: Phillips 56 - 6° piso Santiaga
392824. Sede Valdivia: Yungay 704 - of. 201, fono 2
Sede Concepcion: Rengo 460 - 4° piso, fono 2272




PROGRAMA MODULAR DE CAPACITACION EMPRESARIAL
SERCOTEC (EN PREPARACION)

;,Pam qué sirve? Para capacitar a los empresarios en lamodernizacion
de la gestion de sus empresas que les permita enfrentar los
crecientes desafios de una economia cada vez més global,
que exige una mayor competitividad, tanto en los mercados
externos como en los internos.

;,En qué consiste? En un conjunto de 22 médulos (unidades de enserian-

za/aprendizaje) de gestion que combinan contenidos tradi-
cionales, tales como “Legislacion Laboraly Tributaria“, “Costos
y Precios”, "Administracion de Empresas”, etc., con otros que
surgen como consecuencia de los desarrollos mds recientes:
“El empresario y su entorno’, “Mi proyecto-empresa®, “Desa-
rrollo de habilidades de negociacion®, “Informacion”, “Ges-
tion de Calidad”, etc.

Estos contenidos estan agrupados en dos niveles dirigi-
dos a empresas de menor y mayor desarrollo relativo
respectivamente y abordan las dreas tematicas siguientes:
* El empresario y la empresa.

* El empresario y la toma de decisiones.
= El empresario y los recursos humanos.
* El empresario y el mercado.

* El empresario y la produccion.

* El empresario y la sociedad.

Ademas existe un plan comun que contiene modulos
preferentemente optativos, por ejemplo “Formalizacion”.

Estos modulos de gestidn serdn complementados por
madulos tecnologicos, que abordardn temas para algunos
de los sectores industriales mas relevantes para la PYMI:
Madera y Muebles, Metal-Mecanico, Textil y Confecciones,
Alimentos.

gQuiénes pueden En principio, el programa estard abierto a todos los
acceder y cOmo?  empresarios interesados. Para participar en el Programa no

es necesario cursarlo completo. Existen las siguientes posibi-
lidades:

a) Programa completo, es decir, plan comun, nivel 1 y
nivel 2.

b) Sélo un nivel, mas plan comun.

¢) Una materia enlos dos niveles, por ejemplo, “Recursos
Humanos”.
d) Sélo un modulo, por ejemplo, “Costos y Precios”.
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Para concurrir al programa completo o0 a un
completo, los empresarios deberan participar en un mo
de autodiagndstico con el fin de determinar los reg
mientos de capacitacion y el nivel adecuado en forma
precisa. Para cursar uno o mas modulos independient=
ingreso sera mas simple y puede consistir solo en
entrevista.

Inicialmente, en las direcciones regionales de SERCC
y una vez validado el programa, en diversos organisma
capacitacion.

En estos momentos, ya estdn a disposicion alg
madulos. La iniciacion del programa completo esta pra
mada para comienzos de 1993.




QUE HAY EN MATERIA DE
INFORMACION?

‘ ‘1f

Banco de Datos | Biblioteca g;_,
l Contratos r 22, g
ooy 5 “
A————J -

70 © 0606000 o]

©co0
LE
k3

G
|




¢ QUE TENEMOS EN
INFORMACION Y DONDE?

Sistema de Informacion Empresarial S.LE. SERCOTEC

Centro de Promocion de Inversiones C.P.I. CORFO

Sistema de Informacion de Exportaciones PROCHILE

Informacion para Contactos Comerciales FUNDACION EMPRESARIAL COMUNIC
EUROPEA CHILE

Normas Técnicas INSTITUTO NACIONAL DE NORMALI

Informacion Tecnoldgica de Patentes OFICINA DE PARTES
(CD-ROM) MINISTERIO DE ECONOMIA




SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL S.I.E.
SERCOTEC

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Para satisfacer las necesidades de informacionque los
pequerios y medianos empresarios habitualmente requie-
ren con el propdsito de mejorar la competitividad de su
empresa, a través de una atencion por ventanilla; lo que
significa un sustantivo ahorro de tiempo, al no tener que
recurrir a diversas instituciones para informarse.

Es un sistema que se compone de distintos servicios de
informacion procesada, entre las que se destacan:

* 12 Bases de Datos, referidas a: proveedores de maquina-
rias y equipos, financiamiento, capacitacion, consultorias,
instituciones de apoyo a la PYME, ideas y perfiles de proyec-
tos, directorio de empresas, especialistas, ferias y exposicio-
nes, oportunidades de negocios, documentacion y tramites
mas habituales que deben efectuar los empresarios.

* Revista CIPEMI, de publicacion bimestral, donde se dan a
conocer las novedades y noticias de interés para el sector en:
tecnologias, mercado, gremiales, y otras.

* Serie de Documentos de Trabajo con estudios y andlisis
sectoriales.

* Servicio de orientacion a los empresarios y potenciales
inversionistas.

= Servicio de consulta a expertos sectoriales sobre temas
tecnolégicos, en los sectores de: madera, textil, metaime-
canico, agroindustria, quimico y pldstico.

Todo lo anterior, se complementa con la existencia de
una Biblioteca Tecnica, que opera de 9:00 a 17:00 horas.

EI SIE se encuentra a disposicion de quien solicite dichos
Servicios, enespecial, empresariosy potenciales inversionistas.

La Serie de Documentos de Trabajo y los Perfiles de
Proyectos de Inversion, pueden adquirirse en las oficinas de
SERCOTEC.

La revista CIPEMI se obtiene mediante suscripcion.

En la oficina central de SERCOTEC, Huérfanos 1117, 9°
piso, Santiago, y en las direcciones regionales y oficinas
provinciales de la institucion en todo el palis.




CENTRO DE PROMOCION DE INVERSIONES C.P.l.

CORFO

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

Para poner en contacto empresas chilenas y €
extranjeras, con el objeto de asociarse (Joint-Ventur=
llevar a cabo un proyecto de inversion, de transfers
tecnologia, o de acceso a mercados, entre otros oo

Eselofrecimiento de unserviciode busqueda, pro
yapoyo paralamaterializacion de oportunidades de n=
entre empresarios chilenos y extranjeros.

Entre los servicios especificos que se entregan.
cuentran:

= |dentificacion de proyectos de empresarios adic
para buscarle socios externos dispuestos a asociarse
para materializar esos proyectos.

= Promocion de proyectos de empresarios nacios
través de una red de agencias internacionales en
Dinamarca, Holanda, Francia, Espana, Italia y otros
= Otorgamiento de asesoria en materia financie
empresarios nacionales, con el objeto de asistirics
materializacion de JointVenture, y en la presentac
proyectos a instituciones financieras para la obtenc
creditos complementarios.

« Difusion de informacién en el extranjero sobre of
dades de inversion en Chile.

» Financiamiento de proyectos para formar Joint-\Ve:
través de créditos de largo plazo y capital de riesge
El CPI pone a disposicion para estos servicios una s
crédito de hasta el 20% de lainversion total, con 5 afne
y un interés a tasa de mercado.

* Organizacion de seminarios y encuentros empres
para establecer contactos entre empresarios nacic
extranjeros.




¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Pueden acceder todas las empresas que presenten
proyectos con las siguientes caracteristicas:
= Posesion de cierto grado de desarrollo y una rentabilidad
economica adecuada.
= Orientacion, preferentemente, a mercados externos.
* Incorporacion de tecnologia innovadora que, al mismo
tiempo, preserve el medio ambiente.
» Inversién total no inferior a USS 5.000.000.
= Aporte propio minimo equivalente al 30% de la inversion
total.
* Experiencia empresarial.

En las oficinas centrales del CPl, Moneda 921, Santiago,
0 en las oficinas regionales de CORFO.




SISTEMA DE INFORMACION DE EXPORTACIONES

PROCHILE

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y c6mo?

¢Donde se accede?

Para que los empresarios interesados en expc
pongan de informacionacerca de las caracterstica:
portamientos'de los diferentes mercados para sus
tos.

En un sistema de informacion y una red de ag
comerciales que suministran antecedentes respec:
principales mercados mundiales en materias, come

*Tarifas arancelarias vigentes en diferentes paises.
* Directorio de principales importadores, exporta
fabricantes por cada pais.
*Estadisticas permanentes confeccionadas a partir
* Boletin de informaciones de mercado (B!
antecedentes sobre productos, cantidades, :
les, importadores, exportadores, proveedores.
*Boletin de oportunidades comerciales (BOZ
antecedentes sobre negocios detectados y pra
ofrecidos.
* Informacion sobre caracteristicas econémicas, g2
cambio, de reglamentacién, y otras materias a
diferentes paises.

Todas las empresas que disponen de un po
exportador y para las cuales no existen restriccio
acceso.

Para hacer uso de este servicio se debe concurr:
Martin 88, Santiago, o dirigirse a: teléfono 6990043,
295, fax 6960639. Casilla 14087, Correo 21, Santias
Oficinas regionales de PROCHILE que se localizan
SERPLAC regionales.




¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢Quiénes pueden
acceder y como?

| ¢Donde se accede?

INFORMACION PARA CONTACTOS COMERCIALES
FUNDACION EMPRESARIAL COMUNIDAD EUROPEA-CHILE

Para poner en contacto a las pequenas y medianas
empresas nacionales con empresas europeas,con la fina-
lidad de hacer negocios, concretar acuerdos de coopera-
cion, ejecutar transferencia de tecnologia y transmision de
experiencias empresariales y comerciales.

En la identificacion, desarrollo y gestion de programas
de apoyo a las pequenas y medianas empresas en las areas
de: informacion, capacitacion de formadores, moderniza-
cion productiva y contactos empresariales.

Las empresas manufactureras y de servicios, en especial
las pequenas y medianas empresas con potencialidad
exportadora. Preferentemente a través de sus asociaciones
gremiales.

En forma directa en su sede de Hernando de Aguirre
1549, Providencia, Santiago de Chile, fax 2741511; o0 a
traves de instituciones ejecutoras tales como: SERCOTEC,
PROCHILE, CPFCORFO, ASEXMA, Corporaciones de Desa-
rrollo Regional, Asociaciones de Empresarios, etc.




NORMAS TECNICAS DE CALIDAD
INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION I.N.N.

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden

acceder y cé6mo?

¢Donde se accede?

Para difundir y asesorar a los empresarios en Iz
en préctica de las normas de calidad de diferentes o
tos.

Es un completo servicio de informacion acerca 2
* Todas las normas chilenas publicadas, que son
1.800.
* Las masimportantes normas extranjeras e internaci
* Publicaciones referidas a normalizacion, certificz
control de calidad.
= 3 bases de datos de:
* Normas chilenas (NORDAT).
* Reglamentos técnicos chileno (REGDAT).
* Requisitos para productores de expo
(EXPODAT).
Cabe sefialar que el concepto de norma técnica
considerar:
= Requisitos de calidad.
* Procedimientos de ensayos y muestreo.
* Clasificacion de productos.

Este servicio puede ser utilizado por los empresz
las mismas oficinas del INN, a través de consultas dir
por correspondencia, sin mayores restricciones ¢
utilizacion.

En el INN, Matias Cousifio 64, 6° piso, Santiage




UNIDAD DE INFORMACION TECNOLOGICA

MINISTERIO DE ECONOMIA
DEPARTAMENTO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

¢Para qué sirve? Para obtener informacion tecnoldgica derivada de los

Ultimos adelantos patentados en el pals y en los centros de
mayor desarrollo a nivel mundial.

¢En qué consiste? Es informacién referida al desarrollo de productos,

componentes, procedimientos, procesos, etc. que se en-
cuentran en las patentes industriales y que estan distribui-
das en:
* Mas de 370.000 patentes con informacion completa
obtenidas de registros nacionales, espanoles, de la oficina
europea de patentes o via P.C.F.
= Mas de 3.200.000 fichas bibliograficas de patentes con
antecedentes referidos a: numero, clasificacion, titular, in-
ventor, titulo y resumen. De estas fichas se puede solicitar
informacion completa a: Estados Unidos, Espafia, Oficina
Europea de Patentes y paises iberoamericanos.

Todo este sistema computarizado esta en condiciones
de responder con gran agilidad a los requerimientos de los

interesados.
"Quiénes pueden Cualquier empresa o persona interesada en contar con
acceder y como?  informacidnsobretecnologiade punta, y otras, en diferentes
materias.

Toda consulta es gratuita, salvo que se requiera su
impresion, que significa, en este caso, cancelar un pequefio
costo.

éDonde se accede? En Teatinos 120, oficina 821. Santiago. Teléfono:

6725522 - 6723509, anexo 314. Télex: 240558 MINEC CL.
Fax: (562) 6726040.




) Satia asted...

QUE OFRECEMOS A LOS
EMPRESARIOS QUE SE
DECIDAN A TRABAJAR
EN FORMA ASOCIATIVA?




: QUE TENEMOS EN
ASOCIATIVIDAD Y DONDE?

Proyectos de Fomento SERCOTEC

Asistericia a la Formacién de Incubadoras
de Microempresas SERCOTEC

Asistencia a la Creacion de Parques Industriales ~ SERCOTEC




PROYECTOS DE FOMENTO
SERCOTEC

¢Para qué sirve? Para mejorar la competitividad de un grupo de em-
presas que lo componen, de rubros similares o comple-
mentarios y de localizacion comdn, como pueden serlo, por
ejemplo, las empresas del mueble de la X Region, mejoran-
do también su insercién en los mercados.

Al largo plazo se pretende lograr un cambio en la
mentalidad de las personas de las entidades participantes
en el programa, ya sean empresas o instituciones del sector
publicoy privado, que genere un proceso de modernizacion
en el empresariado e incremente la capacidad del sistema
productivo local de adaptarse a los cambios y de difundir
innovaciones ademds de impulsar formas de desarrollo
sustentables.

,;En qué consiste?  tnlaaccion coordinada de distintas instituciones publicas
y privadas, universidades u otras similares, de la regién con
el grupo de empresas, y que es liderada o articulada por una
institucion. Esta puede ser la que tenga mayor relacién con
los resultados o con los apoyos al Proyecto de Fomento.
* Facilitando €l uso de instrumentos de fomento, de fi-
nanciamiento, transferencia de tecnologia, que ofrece el
sector publico para facilitar el proceso de modernizacion y
Otros que apunten a lograr este objetivo.
* Estimulando el trabajo asociativo entre empresas, lo que
provoca una gran sinergia y mejora su competitividad.
Cada Proyecto de Fomento tiene un gerente a tiempo
completo que coordina la accidn de las diversas entidades
involucradas y empresas.

éQuiénes pueden Grupos de pequerios y medianos industriales, de giros

acceder y como? similares o complementarios y de localizacion regional
comun, que estén dispuestos a comprometerse en la mate-
rializacion de un proyecto compartido que les permita
mejorar su competitividad.

El grupo de empresarios se puede contactar con las
direcciones regionales de SERCOTEC y trabajar en desarro-
llar un programa de acciones en un periodo determinado,
que apunte a necesidades comunes de las empresas.

¢;D6nde se accede? En las direcciones regionales de SERCOTEC a través de
todo el pais.




ASISTENCIA A LA FORMACION DE
INCUBADORAS DE MICROEMPRESAS

SERCOTEC

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

Para la formacion de incubadoras de empresas que
SERCOTEC brinda con su asistencia.

Estasincubadoras son establecimientos que contribuyen
a:
* La creacion de nuevas empresas.
* La reduccidn de la mortandad de empresas en sus
primeros afos devida, al proporcionariesun dimaadecuado.
* La disminucion de la inversion inicial de las empresas.
* Lareduccion delos gastos fijos, porque estos se comparten
éntre un conjunto de empresas.
* La formacion del nuevo empresario.

Eselapoyoqueotorga SERCOTECyqgue puedetraducirse
en la formulacion del proyecto de incubadora, en el andlisis
de la infraestructura existente que podria ser utilizada para
estos fines, y en la asistencia técnica para su organizacion y
puesta en marcha.

Las incubadoras son establecimientos en los cuales un
grupo de nuevas empresas innovadoras, productivas y de
servicios, y/o de empresas en crecimiento, operan en un
mismo edificio, con un alquiler econémico, donde compar-
ten servicios comunes de secretaria, contador, sala de
ventas, sala de reuniones, bodega, fax, planta telefonica,
computador. Y con acceso a una amplia gama de progra-
mas de apoyo profesional, técnico y financiero (capacita-
cion, informacion, etc.), por un periodo de tiempo definido
de 3 afos como méximo.

Las incubadoras pueden ser localizadas en un edificio
quetengamasde 1.600 metros cuadrados, queseencuentre
en alguna antigua planta industrial, escuela, almacén,
centro comercial deteriorado o edificio de Gobierno, que se
readectia para su cometido.




¢Quiénes pueden
acceder y como?

¢Dénde se accede?

La decision de realizar una incubadora puede ser
tomada por Municipalidades, Corporaciones de Desarrollo
Local, Asociaciones Empresariales u otras. Deben disponer
de financiamiento para la inversién inicial, que comprende
el edificio y los gastos de puesta en marcha, que son
elevados.

La incubadora, una vez realizada la inversion, puede
tener en sus instalaciones a empresarios con ideas innovado-
ras y empresas en crecimiento. En ambos casos, para
acceder al proyecto de incubacion de microempresas, se
requiere de un proyecto base, debidamente sustentado en
cuanto a mercado, ingenieria e inversiones y al financia-
miento, necesarios para llevarlo adelante y la existencia de
cupos en el local elegido.

En direcciones regionales y oficinas provinciales de
SERCOTEC en todo el pais.




ASISTENCIA A LA CREACION DE PARQUES INDUSTRIALES
SERCOTEC

¢Para qué sirve?

¢En qué consiste?

¢ Quiénes pueden
acceder y como?

¢Donde se accede?

Para proporcionar en el parque industrial a cada empresario
la disponibilidad inmediata de un terreno para la construccion
de una fabrica o de un local mas adecuado a sus necesidades,
facilitando la complementacion entre industrias en una ubicacion
comun. También viabiliza las actividades de transferencia de
tecnologia, de capacitacion, la organizacion de empresarios y
trabajadores, y contribuye al ordenamiento urbano delacomuna.

El parque industrial habitualmente se constituye en una
verdadera "vitrina” para posibles compradores.

SERCOTEC brinda apoyo para formular el proyecto de
parques industriales y visualizar formas de gestion del financia-
miento para concretar el proyecto.

Un parque industrial es un terreno urbanizado claramente
acotado, subdividido en sitios industriales de dimensiones defi-
nidas que, ademés de contar con adecuadas vias de acceso y
lugares de descarga, proporciona todos los servicios basicos de
agua, alcantarillado y energia eléctrica entre otros.

Puede ofrecer, adicionalmente, edificios industriales de tipo
estandar o modular, servicios comunes de casino, locales de
exhibicion y venta, centros de entrenamiento, posta de primeros
auxilios y otros. La regulacion se ejerce mediante una administra-
cién central, encargada de fijar las normas a que deben atenerse
los participantes del parque.

La propiedad del parque puede corresponder en un princi-
pio a un solo duefio y con posterioridad, ser transferida a los
propietarios individuales de las industrias. O bien, desde uninicio
puede tener propietarios individuales que se unen para confor-
mar un esquema asociativo.

En la creacion de un parque industrial puede participar
cualquier inversionista, pero SERCOTEC fomenta la asociatividad
de pequefios y medianos industriales, o asociaciones gremiales
para impulsar este tipo de iniciativa.

Los pequerios y medianos empresarios interesados en orga-
nizar un esquema de parques industriales pueden solicitar
documentadamente el apoyo de SERCOTEC. Se estima que
estos empresarios deben estar en condiciones a lo menos, de
financiar el terreno.

En las direcciones regionales y oficinas provinciales de
SERCOTEC en todo el pais.
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SENCE |
DIRECCIONES SENCE REGIONALES
| IQUIQUE

Serrano 579, 2° piso. DDD. 057-421943

II. ANTOFAGASTA
Sucre 311, 37 piso. DDD. 055-268725

IIl. COPIAPO
Atacama 443, 2° piso. DDD. 052-213063

IV. LA SERENA
Balmaceda 685. DDD. 051-211956

V. VALPARAISO
Melgarejo 669, 7° piso. DDD. 032-253517

R.M. SANTIAGO
Huérfanos 1273, piso 12.
DDD. 671 6088 - 671 6945 - 671 6903

VI, RANCAGUA
German Riesco 277, of. 23. DDD. 072-221646

VII. TALCA
2 Sur 1186. DDD. 071-227143

VIIl. CONCEPCION
Castellén 435, 2° pisc. DDD. 041-225740

IX. TEMUCO
M. Antonio Matta 62, 2° piso. DDD. 045-213070

X. PUERTO MONTT
Urmeneta 509, 3er piso. DDD. 065-253988

Xl. COYHAIQUE
Arturo Prat 580. DDD. 067-223461

Xil. PUNTA ARENAS
Pedro Montt 769, 2° piso. DDD. 061-222625

e
SENCE___._ 48 S;%
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DIRECCIONES REGIONALES CORFO

Direccion Regional Tarapaca
|. REGION
Balmaceda 560. Tel. 057-21453 - 21348 - 21697

Direccion Regional Antofagasta
Il. REGION

Baquedano 340.

Tel. 055-225224 - 223065 -223632

Direccion Regional Atacama

IIl. REGION

Valente Pizarro 823.

Tel. 052-213360 - 212159 - 212542

Direccién Regional Coquimbo
IV. REGION
Cordovez 260. Tel. 051-221985 - 222792 - 215001

Direccion Regional Valparaiso
V. REGION

Av. Errdzuriz N° 1178, 5° piso.
Tel. 032-252017 - 252018

Direccion Regional Bdo. O'Higgins
VI. REGION
Alcazar N° 40. Tel. 072-225546 - 225885

Direccion Regional Maule
VI . REGION
| Norte 739. Tel. 232117 - 233975 - 233924

Direccién Regional Bio Bio
VIIl. REGION
Rengo 476, 4° piso. Tel. 041-227511 - 223122

Direccion Regional Temuco

IX. REGION

Manuel Rodriguez 774.

Tel. 045-211572-213311-213310

Direccion Regional Los Lagos
X. REGION
Antonio Varas 590. Tel. 065 - 253674 - 253925

Direccién Regional Aysén
XI. REGION
Simén Bolivar 262. Tel. 067 - 221155 - 221999

Direccion Regional Magallanes
XIl. REGION
Roca 817, 2° piso. Tel. 223331 - 223299
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ERCOTEC
REGION
Direccion Iquique
nexo 608 - 642 - Cod. drea 057
aquedano 1032.
el.: 425054 -426939. Fax: 426939
Dficina Arica
exo 609 - Cod. drea 058
da. 7 de junio 174.
el 232751, Fax: 230037 (publico)

REGION
Jireccion Antofagasta
ex0 607 - 648 - Cod. area 055
ondell 2833. Tel.: 226608 -251573. Fax: 251573

|.REGION

Jireccion Copiapd

nexo 610 - Cod. drea 052

dackenna 430. Tel.: 213518, Fax; 213518

. REGION
Jireccion La Serena

nexo 611 - 650 - Cod. rea 057
edro Pablo Mufioz 350 depto. D.
el.: 221127 - 221135. Fax: 221135

REGION
ireccion Vina del Mar
nexo 603 - 644 - Cod. drea 032
Poniente 120. Tel.: 976015 - 977380. Fax: 977380
cina San Antonio
nexo 612 - Cod. drea 035
da. Barros Luco s/n°. Tel.: 212506. Fax: 213269
Dublico)
Jficina La Ligua
od. drea 033
© de noviembre s/n° esq. Manuel Montt.
el 711167, Fax: 71220 (publico)

| REGION
ireccion Rancagua
ex0 613 - 649 -651 - Cod. drea 072
cazar 80. Tel.: 221556 - 241018. Fax: 241018

REGION
reccion Talca
nexo 614 - Cod. drea 071
/da. 1 Sur 687 depto. D.
=l 227080 - 221945, Fax: 227080
ficina Curicod
NExo 611 - 650 - Cod. area 075
erced 255, local 303,
el 310593, Fax: 310290 (publico)

| ]
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VIIl. REGION

Direccién Concepcién

Anexo 602 - Cod. area 041

Rengo 460, 4° piso.

Tel.: 227231 - 242674. Fax: 242674
Oficina Chillan

Anexo 616 - Cod. érea 057

Isabel Riquelme 581 depto. D.

Tel.: 221930. Fax: 224879

IX.REGION

Direccién Temuco

Anexo 617 - Cod. area 045

Diego Portales 1268.

Tel.: 211441 -212389. Fax: 212389

X. REGION

Direccion Puerto Montt

Anexo 604 - 643 - Cod. drea 065

Talca 90, of. 301 edif. Polar.

Tel.: 255046 - 254662. Fax: 255046
Oficina Valdivia

Anexo 618 - Cod. 3rea 063

Yungay 704, of. 201 Edif. Guadalauquén.
Tel.: 215005. Fax: 215012

Oficina Valdivia

Anexo 619 - Cod. drea 064

Mackenna 851, 6° piso.

Tel.: 233251, Fax: 235672 (publico)
Oficina Castro

Cod. drea 0657

Edif. Gobernacion, Prov. Chilog,

Bernardo O'Higgins s/n°, 2° piso. Tel.: 25813

XI. REGION

Direccion Coyhaique

Anexo 641 - Cod. drea 067

Dussen 340, of. 2. Tel.: 233073. Fax: 233073

Xll. REGION

Direccion Punta Arenas
Anexo 606 - Cod. drea 061
Chiloé 842. Tel.: 244570. Fax: 244570

SANTIAGO

Direccion Regional Metropolitana
Catedral 1063, 2° piso. Tel.: 6994217 (directo),
6981853 -139-194 - 197, fax: 6994217

Nota:

Oficinas Provinciales operan con FAX a través de Télex Chile




INSTITUTO
LWJ‘“ NACIONAL DE BANCO CONCEPCION
%ﬂm__ FUNDADO EN 1871

BANESTADO / LEASING

Nueva York 33, of. 801. Fono 6995555

BANCO DEL ESTADO

BUIN
Balmaceda 310. Tel.. 8211439

CURACAVI
Ambrosio O'Higgins 310. Tel.: 8351092

MELIPILLA
Arturo Prat esq. Ortuzar. Tel.: 8323060

PENAFLOR
21 de Mayo 4317. Tel.: 8120060

TALAGANTE
José Leyan Z. 853. Tel.: 8151516

CAJA AUXILIAR
Aeropuerto A. Merino B.. Tel.: 6019263

HUERFANOS
Huérfanos 1202

AHUMADA
Moneda 1000. Tel.: 6980741

AV. MATTA
Avda. Matta 950. Tel.: 5550135

AV. MEXICO
Av. Recoleta 2102. Tel.: 6213795

BANDERA
Bandera 861. Tel.: 6983918

BRASIL
Av. Brasil 72. Tel.: 6954270

C. JOSE MARIA CARO
Av Central 6298 esq. Buenaventura. Tel.: 5210955

CONCHAU

Av. Independencia 3642. Tel.: 361077
DIEZ DE JULIO

Av. 10 de julio 1113. Tel.: 6966085
ESTACION

Av. Libertador B. O'Higgins 2690. Tel.: 6816521
INDEPENDENCIA

Independencia 1084. Tel.: 353954

LA CISTERNA

Av. J. M. Carrera 7893. Tel.: 5583663
LA GRANJA

Santa Rosa 8165. Tel.: 5254475

LA FLORIDA

Vicuha Mackenna 7343. Tel.: 2217883

o o

FUNDACION EMPRESARIAL

COMUNIDAD EUROPEA - CHILE CONFEDERACION GREMIAL NACIONAL
UNIDA DE LA MEDIANA Y PEQUENA
INDUSTRIA, SERVICIOS ¥ ARTESANADO.

LO PRADO
San Pablo 5877. Tel.: 6735532

MACUL
Av. J. P. Alessandri Camino esc. Agricola.
Tel.: 2213049

MAIPU
Av. Ramon Freire 1691. Tel.: 5311739

MAIPU, ANEXO
Av. Ramdn Freire 2507. Tel.: 5323024

MANQUEHUE
Av. Apoquindo 6095. Tel.: 2129221

MATUCANA
San Pablo 3191. Tel.: 6812221

LA REINA

Principe de Gales 7027

NUNOA

Av. Irarrazaval 2621. Tel.: 2238517

PLAZA EGANA
Av. Irarrdzaval 5353. Tel.: 2273045

PROVIDENCIA
Av. Providencia 1710. Tel.: 465004

PUENTE ALTO
Av. Concha y Toro 96. Tel.: 8500033

QUINTA NORMAL
J. ). Pérez 4242. Tel.: 7731318

RECOLETA
Av. Recoleta 51. Tel.: 371457

RENCA
Av. Dgo. Sta. Maria 3808. Tel.: 6411215

SAN BERNARDO
Arturo Prat 621, Tel.: 8591393

SAN DIEGO
San Diego 2230. Tel.: 5552601

SAN FCO DE BORIA
Av. Bdo. O'Higgins 133. Tel.: 398730

SAN MIGUEL
Av. José M. Carrera 5110. Tel.: 5225121

SANTIAGO
Avda. Berardo O'Higgins 1111.
Tel.: 698 2621 -271 6001 - 696 2090

TOBALABA
Av, Providencia 2690. Tel.; 2311101

V. MACKENNA
Av. Vicuna Mackenna 690. Tel.: 2222626
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de Exportaciones
Ministeno de Relaciones Extenores

' MACKENNA REPACTAC.
. Vicuna Mackenna 1326, Tel.: 556 1498

TACURA
v. Vitacura 3908, Tel.: 2084832

UIQUE
N Martin 301 Tel.: 412531

OFRI
na Franca de Iquique. Tel.: 427581

de Mayo 228238, Tel. 221365

UTRE
fturo Prat 301. Tel.: 222365

NTOFAGASTA
uro Prat 400, Tel.: 264971

Jtomayor 1848, Tel.: 212072
1UQUICAMATA

Miguel Carrera 3021. Tel.: 326328
DE VALDIVIA

dependencia s/n°. Tel.: 4323
ALTAL
amirez 247. Tel.: 60
DCOPILLA

de Mayo 1901. Tel.: 813012
JPIAPO

Higgins 694. Tel.: 212317

in esq. Maiou. Tel.: 480159
L SALVADOR
3 de Septiembre esq. OHiggins. Tel.: 472496

OTRERILLOS
Poniente esq. 4 Norte. Tel.: 3717

ALLENAR
uro Prat. Tel.: 614298

ALDERA
allo 331. Tel.: 315297

A SERENA
almaceda 505 esq. Cordovez. Tel.: 226116

NDACOLLO
eneta 850. Tel.: 431531

OMBARBALA
Carlos 360. Tel.: 741012

LOQUIMBO
Ndunate 598. Tel.: 311244

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLED

ILLAPEL
Av. | Silva 169. Tel.: 522347

LOS VILOS
Galvarino esq. Lincoyan. Tel.: 541060

OVALLE
Victoria 251. Tel.: 620052

SALAMANCA
Montepio 298 esq. O'Higgins. Tel.: 551013

VICUNA
Chacabuco 384. Tel.: 411271

VALPARAISO PRAT
A. Prat 656-668. Tel.: 257352

VALPARAISO ALMENDRAL
Chacabuco 2701. Tel.: 214563

VALPARAISO P. ANCHA
Av. Playa Ancha 150, Tel.: 281034

CABILDO
Av. Humeres 701, Tel.: 761037

CASABLANCA
Diego Portales 187. Tel.: 741507

CONCON
Sta Laura esq. Calle ocho. Tel. 811116

ISLA DE PASCUA
Tuu Manhetre s/n. Tel.: 221

LA CALERA
Carrera 683. Tel.: 221309

LA LIGUA
Ortiz de Rozas 588 Tel.: 711256

LOS ANDES
Lib. Bdo. O'Higgins 334. Tel : 421684

LLAY LLAY
Edwards 220. Tel.: 611159

PUTAENDO
Ambrosio Camus 124. Tel.: Tel.: 50| 177

QUILPUE
Andrés Bello 618-624. Tel.: 910740

QUILLOTA
Bernardo O'Higgins 90. Tel.: 310257

QUINTERO
Av. Normandie 1970. Tel.- 930008

SAN ANTONIO
Av. Centenario 1. Tel.: 212438

SAN FELIPE
Arturo Prat 100. Tel.: 510057
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COOPERACION
TECNICA
SAN FCO DE LIMACHE CURICO
Arturo Prat 224. Tel.: 411911 Carmen 600. Tel.: 310280
VILLA ALEMANA CHANCO
Av. Valparaiso 783. Tel.: 950135 Abdén Fuentealba 334. Tel.: 591901 a.3
VINA DEL MAR LICANTEN
Arlegui 409. Tel.: 883491 Errdzuriz 386. Tel.: 460014
VINA ORIENTE LINARES
San Antonio 1353. Tel.; 689242 Independencia esq. Rodriguez. Tel.: 210136
RANCAGUA MOLINA
Independencia 666. Tel.: 239819 Luis Cruz Martinez 1346. Tel.: 491409
CHIMBARONGO PARRAL
Pisagua 102. Tel.: 17 Balmaceda 352. Tel.: 461402
DONIHUE SAN JAVIER
Delfin Carvallo 149. Tel.: 462225 Arturo Prat 2594. Tel.: 321143
GRANEROS VILLA ALEGRE
J. M. Cousifio 250. Tel.: 471106 12 de Octubre 538. Tel.: 381605
LAS CABRAS CONCEPCION
Carlos Fresno 227. Tel.: 11 O'Higgins 486. Tel.: 229840
NANCAGUA ARAUCO
18 de Septiembre 65. Tel.: 858237 Condell 406. Tel.: 551211
PERALILLO BULNES
O'Higgins 239. Tel.: 344359 Carlos Palacios 301. Tel.: 631011
PEUMO CABRERO
W. Martinez 437. Tel.: 561514 General Cruz 600. Tel.: 10
PICHILEMU CANETE
Av. Orttzar 198. Tel.; 681091 Condeli 209. Tel.: 611206
RENGO COELEMU
Urriola 41. Tel.: 511127 P. Leon Gallo 430. Tel.: 511016
REQUINOA CORONEL
Comercio 303. Tel.: 234886 Los Carrera 355, Tel.: 711453
SAN FERNANDO CURANILAHUE
Manuel Rodriguez 859. Tel.: 714095 Riquelme 774. Tel.: 23
SAN VICENTET. T. CHILLAN
German Riesco 580. Tel.: 571203 18 de Septiembre 601 esg. Constitucion. Tel.: 222554
SANTA CRUZ LAJA
Diaz Besoain 11. Tel.: 821527 Balmaceda 272. Tel.: 461448
TALCA LEBU
Uno Sur 971, Tel.: 223605 J. Joaquin Pérez 218. Tel.: 511128
CAUQUENES LOS ANGELES
Antonio Varas 484. Tel.: 511528 Colon 140. Tel.: 321776
CONSTITUCION LOTA
Freire 576. Tel.: 671318 Cousino 599. Tel.: 876244
CUREPTO MULCHEN

J. M. Carrera 2. Tel.: 690011

Sotomayor 311. Tel.: 561229
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WA~ INSTITUTO CORFO FUNDACION EMPRESARIAL

ACIMIENTO
an Martin 368. Tel.: 511350

ENCO
faip 201, Tel.: 451137

DUIRIHUE

ndependencia esq. Pérez. Tel.: 531215

AN CARLOS
ndependencia 681. Tel.: 411041

ANTA BARBARA

osas 94, Tel.; 581251
TALCAHUANO

olon 602. Tel.: 541213
"OME

gnacio Serrano 1102. Tel.: 651299
UMBEL

faldivia 550. Tel.: 12
UNGAY

rat 406. Tel.: 680049
EMUCO

3ulnes esq. Claro Solar. Tel.: 233505
ANGOL

Chorrillos 390. Tel.: 711579

UE

“aupolican 202. Tel.: 651727
COLLIPULLI

Salmaceda 154. Tel.: 13
CUNCO
Santa Maria 493. Tel.: 4
CURACAUTIN

O'Higgins 562. Tel.: 21
GORBEA
Blanco Encalada 494. Tel.: 61

LAUTARO
O'Higgins 815. Tel.: 531169

LONCOCHE
Jartinez de Rozas 404. Tel.: 471055

NUEVA IMPERIAL
Balmaceda 298. Tel.: 7

PITRUFQUEN

Andrés Bello 747. Tel.: 31
SUCON

‘Fresia 372. Tel.: 441100
PUREN

imperial 949. Tel.: 26

COMUNIDAD EUROPEA - CHILE

TOLTEN
Los Copihues s/n°. Serv. Mensajero

TRAIGUEN
Errdzuriz 441. Tel.; 861243

VICTORIA
Confederacion Suiza 1200. Tel.: 841953

VILLARRICA
Pedro de Valdivia 957. Tel.: 411085

VALDIVIA
Camilo Henriquez 562. Tel.: 212611

LANCO
Libertad 299 esq. Union. Tel.: 227

LA UNION
Comercio 400 esq. Esmeralda. Tel.: 322201

LOS LAGOS
Balmaceda 56. Tel.: 367

OSORNO
Eleuterio Ramirez 741. Tel.: 234005

PAILLACO
O'Higgins esq. Balmaceda. Tel.: 306

PANGUIPULLI
O'Higgins 370. Tel.: 371

PURRANQUE
Edificio Consistorial s/n°. Tel.; 455

RIO BUENO
A. Prat 520. Tel.; 425

RIO NEGRO
Vicufia Mackenna 281. Tel.: 362

S. J. DE LA MARIQUINA
N. Garcia esq. Acharén. Tel.: 221

PUERTO MONTT
Urmeneta 446 esq. Rancagua. Tel.: 252340

ACHAO
Miranda esq. Velasquez 018. Tel.: 234

ALTO PALENA
Risopatron 573 esq. V. P. Rosales. Tel.: 213

ANCUD
Ramirez 229. Tel.: 2202

CALBUCO
J. Miguel Carrera 115. Tel.: 211

CASTRO
San Martin 397. Tel.: 2251

CHAITEN
Independencia esq. Libertad. Tel.: 260
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CONFEDERACION GREMIAL NACIONAL
UNIDA DE LA MEDIANA Y PEQUENA
INDUSTRIA, SERVICIOS ¥ ARTESANADO.

CHONCHI
Centenario 28. Tel.: 226

FRESIA
San José 143. Tel.: DDD 063.7311.160

FRUTILLAR
Phillippi s/n°. Tel.: 373

FUTALEUFU
Bernardo O'Higgins 603. Tel.: 237

LOS MUERMOS (C. AUXIL)
Bdo. O'Higgins esq. A. Varas s/n° Tel.: 7333 a. 330

MAULLIN
Gaspar del Rio 180. Tel.: 212

PUERTO VARAS
Santa Rosa 414. Tel.: 2296

QUELLON
22 de Mayo 399. Tel.: 266

COYHAIQUE
Moraleda 502. Tel.: 231186

COCHRANE
Esmeralda s/n°. Tel.: 161

CHILE CHICO
Pedro A. Gonzdlez 122. Tel.: 411258

PUERTO AYSEN
Carrera 799, Tel.: 332665

PUNTA ARENAS
Plaza Munoz Gamero 799. Tel.: 223424

PUERTO NATALES
Eberhard 599. Tel.: 411440

PUERTO PORVENIR
B. Pnillipi 265. Tel.: 580084

FOSIS
Ahumada 48, piso 11. Tel.: 695352. Santiago.

Agustinas 1442 - piso 7. Tel.: 6725590. Santiago.

Avenida Santa Marfa 6400. Tel.: 2428100. Santiago.

CONICYT

Canada 308. Tel.: 2744537. Santiago.

Matias Cousino 64 - piso 6° .
Tel.: 6968144 / 6968145, Santiago.

Mnisterio de Relaciones Extencres

MNATIAD DEL TRASAD T eaivisdn SOTML

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEQ

Chile
ARICA
Bolognesi 317

IQUIQUE
Zona Franca

ANTOFAGASTA
San Martin 2668

TALTAL
Av. Arturo Prat 607

SALVADOR
Bernardo O'Higgins 128

DIEGO DE ALMAGRO
Juan Martinez 212

EL SALADO
Avenida Condell s/n°

COPIAPO
Chacabuco 481

PAIPOTE
Juan Godoy s/n°

VALLENAR

Av. Arturo Prat 1070

LA SERENA

Bernardo O'Higgins 529

ILLAPEL
Constitucion 381

CABILDO
Humeres 598

VINA DEL MAR
Ecuador 104

BELLAVISTA
Bellavista 410

VALPARAISO
Prat 737

RANCAGUA
San Martin 308

SAN CARLOS
Serrano 598

CHILLAN
Constitucion 550

BULNES
Balmaceda 499

TALCAHUANO
Colon 657
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ige Montt 102

DNCEPCION
Higgins 612
EA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
tinto Universitario
3TA
Iro Aguirre Cerda 755
5 ANGELES
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'; CO
uel Montt 901
IDIVIA
fite 370
INION
ielano Letelier 305

ERTO MONITT
eneta 541
NTA ARENAS
gallanes 944
AGO
USTINAS
stinas 799
MEDA
iardo O'Higgins 2204

DOUINDO
quindo 4773

NARDO OHIGGINS

=rdo O'Higgins 1228
IDERA CENTRO DE PAGO
era 250

ERFANOS

flanos 1072

DO

o 355

N AVENIDA
‘Miguel Carrera 5120

on Freire 1783
0A
Bzaval 3333

VIDENCIA
dencia 1422

SAN BERNARDO
Arturo Prat 495

SAN BORJA
Bernardo O'Higgins 288

SAN JOAQUIN
Vicuna Mackenna 4860

SANTA ELENA
Santa Elena 2340
SUECIA
Providencia 2296

VITACURA
Vitacura 6195 Local 78

FUNDACION EMPRESARIAL
COMUNIDAD EUROPA-CHILE

Hernando de Aguirre 1549,
Tel.: 2049363 - 2049367 - 2049371 Santiago.

CONUPIA

Phillips 56, piso 6. Tel.: 391969 - 392824 Santiago.

ASEXMA
Las Hortensias 2710. Tel.: 2332465 - 2315823.
Santiago.

OFICINA DE PATENTES
MINISTERIO DE ECONOMIA

Teatinos 120, piso 8 - of. 825. Tel.: 6981771 Santiago.

'PROCHILE

Avenida Bernardo O'Higgins 1315, piso 2. Tel.:
6960043. Santiago.
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