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Presentacion

La pobreza y la precariedad urbana son dos dertddgmas mas apremiantes que enfrentan
casi todos los paises de América Latina y el Caribe

La region es heterogénea, debido a diferenciaséedicas, sociales y ambientales,
tanto entre los paises como al interior de los mgsrPor lo tanto, es necesario que el analisis
y, sobre todo, el disefio de politicas tengan ersidenacion estas diferencias y busquen
soluciones desde un enfoque integral. Las propsi@then apuntar a mejorar la situacién de
pobreza y desigualdad, reflejo principalmente dedguidad y exclusion social existentes.

En nuestra regién, cada asentamiento humano peesestidades diversas. Al
analizar conjuntamente las caracteristicas sociagBgo@as de la poblacién con las
condiciones del habitat es posible determinar tigi@s variables de pobreza y precariedad
que requieren, necesariamente, de un marco y deiimsntos de politicas especificos para
cada momento y lugar.

Asimismo, en el desarrollo regional de América haty el Caribe predomina una
distribucion esencialmente desigual en el accesdiemes y servicios, como en las
oportunidades laborales y de generaciéon de ingrdsst® no es el resultado inevitable del
proceso de desarrollo econdmico sino, mas biezrgiaecuencia de la historia de las decisiones
de politicas publicas, la cual puede ser modificadaliante el cambio en las prioridades a
nivel local, nacional y mundial y la implementacida politicas que privilegien un enfoque
mas integral.

En este trabajo mancomunado, entre la Corporaciddind de Fomento (CAF) y la
Comisién Econ6mica para América Latina y el CaBEPAL), se analiza la situacion actual
de la pobreza y precariedad urbana, en un congmtpaises de América Latina y el Caribe,
identificando los avances logrados y los desafiesdgntes. Ha resultado particularmente
importante la sistematizacion de una serie de @stag de politicas, instrumentos de inversion
y financiamiento sostenible de proyectos e inteci@res para la superacién de la pobreza y
precariedad urbana. De esta forma, se pretendeaapalr fortalecimiento de la capacidad
institucional de los gobiernos nacionales y sulorades, en la gestion de proyectos de
desarrollo que busquen generar mayor seguridad raint@n un enfoque de innovacién y de
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replicabilidad. Todo ello sobre tres ejes programaticos condicionantes del desarrollo urbano:
financiamiento, institucionalidad -que incluye lo normativo y la regulacién- y gobernabilidad.

Alicia Bércena Enrique Garcia
Secretaria Ejecutiva Presidente Ejecutivo
Comision Econdémica para Corporacion Andina de Fomento (CAF)

América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Resumen ejecutivo

En este documento se analiza la actual situacigrobeeza y precariedad urbana en los paises de
América Latina y el Caribe, identificando los avesitogrados y desafios pendientes de politicas
y medidas de los gobiernos de la region, juntopropuestas alternativas, opciones de politicas,
instrumentos de inversion y financiamiento sostenite proyectos e intervenciones para la
superacion de la precariedad urbana y la pobreza.

De esta forma, se pretende apoyar a las organiecide América Latina y el Caribe,
incluidas la Corporacion Andina de Fomento (CAFlyComisibn Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), en la gestion (diseifioplementacién, financiamiento, ejecucion,
seguimiento y evaluacion) de proyectos de desariplie busquen generar impacto social y
ambiental bajo un enfoque de innovacion, replicddu y territorialidad, dando especial atencion
al analisis y las opciones de politicas. Ello sobbes ejes operativos condicionantes de los
proyectos de desarrollo urbano integral: financ@antu, institucionalidad (que incluye lo
normativo y la regulacion) y gobernabilidad y papacion, tanto desde el punto de vista
cualitativo como cuantitativo.

Atendiendo a las definiciones de precariedad urlyatogurio, se analizan las condiciones
por las que atraviesa la poblaciéon de menoresgesute América Latina y el Caribe en lo que
respecta a algunos elementos propios de la hdtabiurbana, especificamente en materia de
acceso a vivienda, materialidad de las mismas gsaca servicios basicos como agua potable,
saneamiento, alcantarillado, electricidad entresotPara ello, se basa en la propuesta elaborada
por la CEPAL sobre la base de la experiencia acadauén materia de cooperacténnica sobre
desarrollo urbano sostenible y los desarrolloddesty metodoldgicos realizados en el ambito de la
gestion social, particularmente en los temas ddidisanalisis, ejecucion, monitoreo y evaluacion de
politicas publicas.

Un analisis de la incidencia de las condicioneprdeariedad habitacional en el colectivo
poblacional urbano en la region revela difereneage los distintos escenarios nacionales, y
pone en evidencia que algunos paises se encuentiancomprometidos que otros en esta
situacion deficitaria. En este sentido, NicaragBalivia, Venezuela, Pert y Brasil muestran
mayores desafios, junto a la necesidad de artjcober mayor rapidez e intensidad, politicas,
programas y proyectos para superar las condicidag@secariedad y pobreza.
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Como acontece en otras dimensiones del desaroalial sla region presenta una situacion
asimétrica respecto de las condiciones de vidastietds grupos poblacionales. Esta situacion no
puede sino tener sueflejo’ o dimension territorial de las condiciones deavim habitabilidad en
los asentamientos humanos. De alli que los prilespdesafios respecto a la superacion de la
pobreza y la precariedad urbana que plantean Igsti@s de Desarrollo del Milenio (ODM)
refieran a las condiciones minimas de la habitdilio necesidades del habitat (acceso al agua
potable, saneamiento y electricidad, materialidathd viviendas y tenencia segura).

Los procesos de descentralizacion refuerzan l&pcesy el desempefio de los gobiernos
e instituciones subnacionales en las esferas urpaeaitorial; el sector privado por su lado
asume mas importancia en materia de inversionés e€indad no sélo de tipo inmobiliaria sino
en varios casos el rol de “oferente” de bienesyies urbanos.

El analisis de experiencias institucionales da tauele una serie de caracteristicas y
lecciones aprendidas respecto del desempefio deldesh materia de programas y estrategias en
desarrollo urbano, en general, y de aquellos vaung a la superacion de la precariedad urbana,
en particular. Entre ellas, la mas importante fiereea la capacidad institucional necesaria para
emprender y gestionar programas, el desempefioivefede los gobiernos en este tipo de
iniciativas y la prioridad sectorial asignada s jobiernos al tema de la precariedad del habitat.

Este panorama de la pobreza y precariedad urbamdo jcon las capacidades
institucionales de los gobiernos para desarroltditipas y ejecutar programas y proyectos, es
analizado a la luz de los diferentes factores aimintes y operativos del desarrollo urbano
sostenible, otorgandole de esta forma una perspedinamica. Los factores que aqui se ponen
en evidencia se refieren al financiamiento, institmalidad (normativa y regulacion),
participaciéon y gobernabilidad.

De todos estos ejes operativos el factor finan@atoi publico y privado, de vivienda e
infraestructura requiere mayor estudio, no solovaelde diagnéstico sino de la discusién y
exploracién de opciones de politicas, estrategiasteumental adecuado. Se entiende que la
vivienda y la infraestructura de gestion publicospda constituyen un factor basico para el
desarrollo econémico y la reduccion de la pobrepeegariedad urbana.

En este sentido conviene recordar que un esfuma para la movilizacion de recursos
adicionales como medida Unica no soluciona el dgfara el financiamiento de la infraestructura
y la vivienda en la regién sino que se hace neicesar sector privado activo en materia de
inversion en el sector publico y de un aparato gubeental con un modelo de gestion,
regulacion, normativa y monitoreo que asegure limecoptimo” para los emprendimientos.

En este sentido el acceso de que dispongan ladidande los distintos sectores
socioeconomicos a fuentes de financiamiento pai@ramiento y compra de viviendas para
desarrollo de microemprendimientos entre otrossfim®nstituye un aspecto fundamental en el
proceso de insercion urbana de la poblacion erepa&is vias de desarrollo. La tendencia en la
economia del desarrollo durante la mayor parteagms$guerra se centrd en el sector productivo
de la economia y posteriormente, en décadas méasntex; la atencion se centré en el
financiamiento internacional, la inversion extraajdirecta, la asistencia bilateral y multilateral
los préstamos de bancos comerciales internacionales

Aunque la resolucion de la baja cobertura de Iogaes financieros es un tema de largo
plazo, los problemas que contribuyen a las regtnes en el uso de servicios financieros por
parte de segmentos de la poblacion sigue sienderua de reflexion y de analisis permanente.
Entre los problemas a destacar, uno se relaciomdosdajos indicadores de desarrollo social
que prevalece en muchos de los paises latinoamesicaientras que el segundo se refiere a los
niveles de confianza y credibilidagle generan los bancos en la poblacion. Pero tangsé
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necesario destacar que estas variables (desasadial y financiero) generalmente actdan de
manera complementaria, por lo que los esfuerzaogidbs a mejorar los indicadores sociales de
los paises de la region conviene acompafiarlos sfuereos por desarrollar la infraestructura
financiera y mejorar los sistemas de regulaciérugesvision bancaria (como ha ocurrido en
Chile, México y Colombia donde se han introducidopdrtantes cambios en cuanto al
fortalecimiento de redes de proteccion del sistéimanciero, el aumento de los niveles de
depdsitos, el fortalecimiento de la regulacion & amayor fiabilidad de la evaluacion de riesgos).

Sigue subsistiendo la idea de que la estabilidadaraonémica de los paises asi como la
solidez de los sistemas bancarios son condicioeessarias para incrementar la intermediacion
financiera, idea que retoma mayor consenso ertlaletad con la crisis en los Estados Unidos y
con impactos crecientes en los paises de Amériiaal.a

La dificultad para acceder al financiamiento quectf a una gran parte de la poblacion
sigue constituyendo un problema que no ha sideel®saun en América Latina. En este sentido,
la expansion que se habia ido registrando de ilbdad bancaria en la region no habia alcanzado
aun los segmentos socioecondmicos medios y bajosudl se debe entre otros factores, al
caracter informal e inconstante de los ingresoslitmes de dichos segmentos, al sesgo en la
orientacion de las politicas crediticias y en paatéa regulacion que privilegia la obtencion de
garantias como medida de respaldo como a los sepg® suelen presentar las operaciones por
montos bajos.

Las principales perturbaciones bancarias han sidovopadas por la mayor
vulnerabilidad financiera que detenta la regiona estuacion depende por un lado, del nivel de
exposicion externa y, por el otro, del tamafio yptafundidad de los mercados financieros
internos en relacion al tamafio de la economia. tesi@meno lo experimentaron paises como
México (1994-1995), Brasil (1999 y 2002) y Argeatiff001-2002. Desde 2007 en los Estados
Unidos se inicio una crisis directamente relacienadn los mercados inmobiliarios, que ha
tenido repercusiones financieras, econdémicas éuadsinales a escala global. En su expresion
regional, entre otras cosas, ha significado una eajel ritmo de crecimiento de los paises, un
aumento en los niveles de desempleo y una disndinugi el flujo de remesas.

Respecto a la bancarizacion de los sectores deresgimgresos, se debe indicar que
existen en varios paises de Ameérica Latina, un itapte numero de instituciones financieras
especializadas en el otorgamiento de créditos dnpoibs para la vivienda, las cuales como
fuente primaria de fondos, captan recursos dedaslis, principalmente mediante el ahorro
obligatorio para la vivienda y depdsitos a plazelstivamente cortos y generan asi préstamos
para la adquisicion de la vivienda.

En décadas pasadas, los programas de crédito ¢apiote desarrollados en la regién se
basaron en un esquema de intervencion caracterpgadaltos niveles de involucramiento del
gobierno como ejecutor de programas, otorgandagns/casos alta cantidad de subsidios en el
marco de un sistema de entidades financieras quasnmia toda la responsabilidad de la
supervision del crédito. Los subsidios gubernantestale esta manera obstaculizaron los
esquemas de pago Yy, consecuentemente, condujenandébil desarrollo institucional de las
organizaciones financieras. Conviene indicar quanda el Estado utiliza en sus politicas
publicas los subsidios como herramienta para caraliecursos publicos a fin de financiar
viviendas, las técnicas de focalizacion resultanes para identificar y asistir a todas las familia
pobres de manera eficaz y eficiente.

La difusion de experiencias exitosas de microonéditmejores practicas de bancos en la
region busca contribuir al disefio de estrategiaa {@ebancarizacion rentable y responsatue
los microempresarios y hogares de bajos recursogske sentido, se han identificado algunas
caracteristicas respecto a la bancarizacion dedosres de menores ingresos tales como: a)
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constituye un nuevo sector de mercado con gramgialeque permite la diversificacion del
riesgo de la cartera y que representa una baséetées masiva y estable; b) es un sector de
mercado que ofrece a la vez margenes financierasti@bs y rentables comparados con otros
sectores tradicionales ya saturados con margengdscides; c) la existencia actual de
metodologias de crédito especializadas en micritosédeduce el riesgo de este segmento a
niveles iguales o menores a los de los segmerddgimnalmente atendidos por la banca entre
otras caracteristicas.

En sintesis, es posible entender a la bancarizald@dios sectores de menores ingresos
como una estrategia que requiere indagar acercaeflres practicas bancarias en materia de
tecnologias, economias de escala y profundizacosedvicios financieros de tal forma que la
poblacion mas pobre pueda acceder a los serviciasdieros en condiciones igualitarias al resto
de la poblacién, traduciéndose esto en tasas nmpetitivas y lineas de préstamos dirigidas a
aumentar su capacidad productiva y su patrimonio.

En una lectura global, es posible plantear queshfio actual respecto al financiamiento
y bancarizacion de sectores de menores recurs@srdea la crisis generada en los Estados
Unidos y con impactos en los paises de la reg@mase mas especifico de acuerdo a los tres
actores directos (Estado, entidades financieraswlias):

» Estados: una ampliacion de las garantias estataléss operaciones financieras Asi
por ejemplo surgen opciones de garantia sobret@sédenerados en instrumentos
bancarios que se organizan sobre flujos futuroshderos para el mejoramiento de le
eficiencia energética en la vivienda social o equpéos y medianos emprendimientos;

» Entidades financieras: una mayor capacidad estcatéde las instituciones
financieras de reconformar su cartera de produetmstrumentos en el marco de
una mayor regulacion y menores retornos junto ablsqueda de nuevas
alternativas de financiamiento;

* Familias: un mayor compromiso ciudadano y comuioitagn el sentido de
involucramiento con nuevas maneras colaboratives @eceder a bienes y servicios
urbanos a través de trabajo y empleo (viviendajges de agua, saneamiento entre
otros) que van desde la profundizaciéon en el alewio, tareas de construccion de
viviendas y obras de infraestructuras, generacgomidroemprendimientos.

La perspectiva o enfoque de politica de desartobano y habitacional que se ha venido
promoviendo a los paises de la regién en las (dtidecadas con foco en el objetivo de la
superacion de la pobreza y la precariedad urbaaati@me como ndcleo una serie de principios
gue constituyen también objetivos a lograr. Estms €stado promotor, calidad de la oferta
habitacional, calidad de infraestructura y de egmignto, integracidén social, mejoramiento de la
gobernabilidad urbana, oferta estratégica y sddtenie factores (suelo y financiamiento),
coherencia estratégica y sostenibilidad de patiticdiferenciacion regional/territorial y
cooperacion publico-privada.

Dichos principios se traducen en ukgenda Urbana Regionalorientada a la superacion
de la pobreza y precariedad con cinco ejes de iedgm@oridad en materia de intervencion
urbana y que buscan, entre otros fines, contrdbsuperar la situacion de crisis antes indicada a
la vez de colaborar en los tres desafios desaegecto al financiamiento y bancarizacion de
sectores de menores recursos. Estos ejes conrsespomdientes objetivos de politica son:

Mejoramiento de la calidad habitacional y construcdn de nueva vivienda:
perfeccionar los mecanismos de la gestion habitatipara que la poblacién que carece de
viviendas o habita en condiciones precarias puedadar a soluciones habitacionales que
satisfagan las exigencias basicas de confort, islegury salubridad; promover formas de
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intervencion para mejorar los estandares al nieetalidad y cantidad no solo a través de la
dotacion de unidades nuevas sino de otras modeBddd gestion habitacional como la del
mejoramiento urbano, mejoramiento integral en zaleatsigurios, entre otras.

Produccién y mejoramiento del acceso al suel@ampliar las posibilidades que hoy
tienen los sectores pobres para acceder al susdmairanalizando alternativas innovadoras con
habilitacion y titularizacién juridica efectiva,la vez que activa mecanismos de gestion para
evitar la ociosidad de este recurso urbano.

Provisién y acceso a servicios basicos de infraasttura: proporcionar servicios, en
especial aquellos de agua potable y saneamienkns @arrios donde viven los hogares mas
vulnerables. Interesa no sélo la perspectiva daidal nivel de redes como al nivel de calidad en
la prestacion del servicio, sino ademas desde pactdad de gestiébn de los gobiernos y el
empresariado involucrado, en la dotacion y el acadss barrios més postergados en las ciudades.

Dotacién y mejoramiento del espacio publico barrial contribuir, a través de la
dotacion y habilitacion de espacios publicos a lasaecinal, local y de la ciudad, al
fortalecimiento del sentido de pertenencia, la omncia social y la integracion de los sectores
mas pobres a la sociedad urbana, favoreciendataldacion de capital social.

Provision de espacios para el desarrollo de activadles productivas y generaciéon de
empleo e ingresosproveer espacios y facilidades para que los ssioobres urbanos puedan
desarrollar actividades productivas e incrementarisgresos desde sus mismos barrios y con
relacion a otras areas de la ciudad, fortalecignoerfeccionando este tipo de actividad.

Un redisefio o nuevo enfoque de politica urbanabjtd@onal para los paises de la
region supone un transito del concepto de viviecwlao un bien dommaodity provisto por el
mercado a otro, donde sin desmerecer su valor ggoandése reconoce en la vivienda una
significacion mayor de caracter econémico, sodaltural y familiar, que surge del derecho a
acceder a una opcion habitacional adecuada a tasidades y posibilidades de cada hogar. Es
asi como este enfoque amplia la tradicional prstadel satisfactor “vivienda” a otras
dimensiones complementarias tales como la prodacda® mercados, el financiamiento, el
empleo y los ingresos, la tenencia segura, lagsfractura y los servicios urbanos basicos, la
tierra, el contenido cuantitativo y el cualitatide las viviendas y su habitat entre otros.

Una agenda y un enfoque de politica de este tipowaia “ventana de oportunidad” para
las instituciones internacionales y la banca natéiial de poder apoyar desde una perspectiva
integral la superacion de la pobreza y la precadeash las ciudades de la region. En este sentido,
se han identificado algunas lineas estratégicassaencorrespondientes alcances, que pueden
generar un “marco sostenible” de trabajo de org&iines internacionales y banca multilateral
en esta materia prioritaria del desarrollo sootaladregion.

En cuanto a la institucionalidad, conviene enfdeaatencion en las reformas legales,
legislativas y juridicas para el manejo publicosado de los servicios urbanos basicos en materia
de provision y cobertura. Respecto al financiansieaparece como prioritario el desarrollo de
una estrategia de apoyo financiero a los servigibanos basicos (agua potable, electricidad y
saneamiento) considerando patrones y mecanismiaesdarrollo limpio” para mitigacion de los
efectos del cambio climético y ahorro de energitasrzonas urbanas. A su vez considerando la
gobernabilidad y participacion, parece convenidetgarrollar proyectos de perfeccionamiento en
materia de capacidades de gestion de los gobiemda regién —especialmente en los niveles
subnacionales (regionales, estaduales y municjpales
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Introduccioén

El presente documento sobre pobreza y precarieda@ha en América Latina y el Caribe
constituye uno de los antecedentes principales sjuid de base al encuentro de trabajo
denominadd'Pobreza urbana y posibilidades de financiamied®® proyectos en asentamientos
humanos irregulares y Programas de Transferenciaadizionada” desarrollado en Caracas,
Venezuela se enmarca en el proyecto de coopertiidita entre la CAF y la CEPAL sobre la
misma tematica y bajo la misma denominacién.

En el mes de abril de 2007 la CAF y la CEPAL acmdaealizar actividades conjuntas
de cooperacion técnica con el objetivo de, poragio,| analizar la actual situacion de pobreza y
precariedad urbana en los paises de América Latieh Caribe, identificando los avances
logrados y desafios pendientes de las distintasmgg de politica y medidas impulsadas por los
gobiernos de la region, y por el otro, analizadentificar alternativas, opciones de politica,
instrumentos de inversion y financiamiento sosiesilile proyectos e intervenciones para la
superacion de la precariedad urbana en los asamttosiirregulares.

Dentro de este marco, el objetivo principal de ekieumento es dar cuenta de los
elementos, tendencias y opciones antes referidoga [ma cual ha recurrido, entre otros
antecedentes, a la propuesta que CEPAL ha elabogagecto al abordaje integral de la pobreza
y la precariedad urbana para los paises de Améainaa y el Caribe. Dicho enfoque considera la
experiencia acumulada en materia de cooperaéinica sobre desarrollo urbano sostenible y los
desarrollos tedricos y metodolégicos realizadoslémbito de la gestion social, particularmente
en los temas de disefio, andlisis, ejecucion, maaitp evaluacion de politicas publicas.

En el documento se pone especial énfasis, desdpunto de vista cualitativo y
cuantitativo, en el andlisis y las opciones de tigali sobre los tres ejes operativos que
condicionan la mayoria de los proyectos de desarrobano integral: el financiamiento, la
institucionalidad (que incluye la normativa y lguéacion) y la gobernabilidad y participacion.

En el primer capitulo del documento se desarraiaserie de antecedentes conceptuales
de los fenébmenos de la pobreza urbana, precariedatha y tugurios, como asi también el
enfoque de analisis que CEPAL viene proponienda paperar las actuales condiciones de vida
precarias en los asentamientos humanos en la region
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En el segundo capitulo se hace un andlisis dedacgdn de los paises de la regién, en
especial de los paises andinos, respecto a lecisitude la pobreza y la precariedad urbana,
considerando la dinamica poblacional, la pobreradigencia, la distribucion del ingreso y las
necesidades basicas insatisfechas, con énfasisvienda y precariedad del habitat, acceso a
servicios basicos (agua, saneamiento y electrivigladceso a tenencia segura.

En el tercer capitulo se presenta un andlisis slabrespuesta de los gobiernos de la
region en materia de superacion de la precarieghdhabitat, en el cual, ademas de precisar
elementos sobre la capacidad institucional de ligsnos, se identifica un conjunto de opciones
de politica y experiencias emblematicas desarradlagh los ejes de la precariedad habitacional
antes mencionados.

En el capitulo cuatro, partiendo desde una pelispetistorica, se profundizan las
principales tendencias y dinamicas de la regiéicuamto al tema financiamiento de la politica
urbana y habitacional, se introduce el tema dealacérizacion de los sectores de menores
recursos y se analizan los instrumentos financieos énfasis en el crédito hipotecario y las
microfinanzas.

Finalmente, el documento concluye con una propuestgral para la superacion de la
pobreza y la precariedad urbanas, incluida unaibade ejes de intervencion prioritarios dado el
contexto, posibilidades y condicionantes de ladne@n cinco areas: mejoramiento de la calidad
habitacional y construccién de nueva vivienda; poo@n y mejoramiento del acceso al suelo
urbano; provision y acceso a servicios basicosnfi@edstructura; espacio publico barrial y
provision de espacios para el desarrollo de actildd productivas y generacion de empleo y
aumento de los ingresos.
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|. Antecedentes conceptuales

El estudio del problema de la pobreza urbana ylaevabilidad requiere de la definicion de una
estrategia de analisis que permita identificadlsgntos elementos que se deben considerar arhabl
de pobreza urbana, procurando abarcar sus dimessi@riables e indicadores mas relevantes.

En el grafico 1 se presenta un esquema que stk distintas dimensiones a ser
consideradas, distinguiendo de manera centraldoseptos dgobreza urbana, precariedad
urbanay tugurio.

La pobreza es reflejo de un déficit en el stockcdgital o en el flujo de ingresos que
tiene una persona u hogar. Ello implica una linifta@n el acceso a ciertos servicios basicos y/o
a los recursos necesarios para acceder a la categreenes minimos necesarios para cubrir las
necesidades alimentarias, de salud, educacionmesgt, vivienda y transporte de los miembros
de un hogar.

Por su parte, precariedad urbana hace referencialesbalance entre la demanda y la oferta
de servicios béasicos que existe en una ciudadte garella, destacando la dimension de limitacion
en el acceso a los servicios sociales basicosenentlos pobres urbanos. Asi, la precariedad arban
se presenta como un indicador directo de vulnédablilsocial de sus habitantes.

Cuando la precariedad urbana se concentra en alduaraios o sectores de la ciudad,
generando problemas de habitabilidad e informalidia¢h propiedad se identifica un tugurio, el
gue se caracteriza por estar formado por poblgmbne y hacinada.

A continuacion se describen con mayor detalle oeeptos y los distintos enfoques de
medicién de la pobreza y la precariedad urbana.
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GRAFICO 1
DIMENSIONES DE LA POBREZA Y PRECARIEDAD URBANA

=T WIVIENDE INADE CLADA E DESIGUALDAD EM EL
INADECUADA PROVISION DE INGRESO
INFRAESTRUCTLURA "PLBLICA"
"CAPITALES" EM
HACINAMIENTD FALTA DE STOCK DE RIESGO,
YIYIENDAS IMADECUADOS O
FaLTa DE MaLa, CALIDAD COMNSUMO AnALFABETISMO
ACCESBILIDAD & ESTRUCTURAL BASICO
SOMEAMIENT O DE WIVIENDA, INADECUADO O POBREZA
INSEGURD DESEMPLED O
SUBEMPLEC URBANA
FaLTa DE LonzAL1ZoCICm ER
ACCESIBILIDAD & ZONAS DE
acUs POTAELE RIESGOS FALTA DE COBERTURA
SOCIAL Y PROTECCICN
IMADECLIADA,
TEMEMCLA,
INSEGLIRA

‘ « Condicidn de agrupamiento de viviendas u

PRECARIEDAD hogares precarios (asentamiento humano)
URBANA +« Escaso reconocimiento de las autoridades

pliblicas

==

TUGURIO

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de el@meonsignados en Satterthwaite (2001).

GRAFICO 2
LA FORMACION DE TUGURIOS
Inequidad en el Pérdida del Inmigracidn
ingreso crecimiento

econdmico

¥ =
i B

Pérdida de condiciones de
Pobreza habitabilidad

L - . R

Formacidn de tugurios

Fuente: UN-HABITAT (2003).
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A. La pobreza y los enfoques de medicion

La pobreza es un fenbmeno complejo que abarca yhicaespectro de las dimensiones del
bienestar humano, caracteristica que la ha codeeein un desafio metodoldgico permanente
para sus estudiosos.

El interés por comprender mejor la "multidimensiaied de la pobreza’ se ha
manifestado, por una parte, en la busqueda de maotweptuales apropiados para su analisis vy,
por otra, en el desarrollo de nuevas metodologiassgqvan para la cuantificacion del fenébmeno
y la formulacién y el seguimiento de las politigagblicas desarrolladas para su superacion
(CEPAL, 2005). Ahora bien, al trasladar la "multidimensionalidiella pobreza” al &mbito de la
medicién, surgen diversos desafios ya que la maygueza de una aproximacion
multidimensional radica precisamente en la posiéilide analizar las distintas dimensiones por
separado, oportunidad que no se aprovecha cuandswgee la informacion en un indice Unico.

Los dos métodos mas reconocidos de medir la pabedzdel ingreso y el de las
necesidades basicas insatisfechas (NBI) apuni@engficar las situaciones en las que el nivel de
vida es inferior a estandares socialmente acepgtald® embargo, no debe esperarse una
correspondencia absoluta entre éstos. Se sabeaqoeahtificacion de pobreza esta sujeta a
situaciones de coyuntura que puedan afectar eésngde las familias en plazos relativamente
cortos, mientras que el segundo tipo de indicad@ae un caracter mucho mas estructural.

1. El método de los ingresos

Desde su origen, la medicién deplabrezaha estado ligada a la nocion siésistenciaes decir,

a la capacidad de satisfacer las necesidades hamaim elementales. Uno de los pioneros de
esta perspectiva metodoldgica para la cuantificad® la pobreza, Seebohm Rowntree, definio
en 1901 a las familias pobres como aquellas cuygresos no eran suficientes para obtener lo
minimo necesario para mantener tan solo la efi@digica (Grupo de Rio, 2006). Este enfoque
metodolbgico suele denominarse de "pobreza abSojusu caracteristica principal es la de
establecer una linea de pobreza que indica el dessatisfaccion de un conjunto de necesidades
que en cualquier sociedad podrian considerarseciatEn Es asi como las lineas de pobreza
empleadas por los paises de América Latina comegmofundamentalmente a una aproximacion
desde el enfoque de la "pobreza absoluta” aungstaexiferencias en las aplicaciones.

Dentro de este marco metodolégico, la CEPAL al liggae otras entidades
internacionales trabaja en base al Método de LdleeRobreZa el que clasifica a una persona
como "pobre" cuando el ingreso por habitante déaar es inferior al valor de ldirfiea de
pobrezd o monto minimo necesario que le permitiria satisf sus necesidades esenciales. Las
lineas de pobreza, expresadas en la moneda dpa@miase determinan a partir del valor de una

! Uno de los marcos conceptuales que mayor atermoérecibido en este contexto es el de las "capdeily

funcionamientos”, propuesto por Amartya Sen. Segi@ enfoque, el nivel de vida de un individuo delmuarse
en funcion de la libertad de que dispocap@acidadespara ser y hacer lo que decifiancionamientdsy no de los
objetos que posea o de la "utilidad" que estosdpgrcionen; por tanto, en este contexto la pobsezdefine como
la ausencia de ciertas capacidades basicas. Ciélarsgue el indice de desarrollo humano y el &ndie pobreza
humana constituyen ejemplos conocidos de indicadospirados en este enfoque. Otra posibilidad @af@car el
tema de la pobreza y que se utiliza cada vez pacxienarse a la multidimensionalidad del bienestel enfoque
que concibe la pobreza como una violacion de losdthe@s sociales y econdémicos de las personas. ten es
contexto, la pobreza puede definirse como wendicion humana que se caracteriza por la privaagontinua o
cronica de los recursos, la capacidad, las opcioteseguridad y el poder necesarios para disfrudarun nivel
de vida adecuado y de otros derechos civitedturales, econémicos, politicos y socidléSomité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciomedds, 2001).

2 Para mayor informacion sobre el método de LimeRabreza, ver Panorama Social.
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canasta de bienes y servicios, empleando el médetidcosto de las necesidades basicas"
(CEPAL, 2006d).

El método se basa en la estimacion del costo deamssta basica de alimentos, la que es
especifica para cada pais y zona geografica y depde las pautas culturales propias. Esta
canasta de alimentos abarca los bienes necesar@gybrir las necesidades nutricionales de la
poblacién, tomando en consideracion los habitoscalesumo, la disponibilidad efectiva de
alimentos, sus precios relativos, entre otros.tA ealor se lo denomirdinea de indigencfa

A la canasta béasica de alimentos se agrega el meqteerido por los hogares para
satisfacer las necesidades basicas no alimentarfas,de calcular el valor total de la “linea de
pobreza”. Para ello, se multiplica la linea de gedicia por un factor constante (dos para las
zonas urbanas).

En la mayoria de los casos, la informacion sobrestuctura del consumo de los
hogares, tanto de alimentos como de otros bierng=rwcios, proviene de las encuestas sobre
presupuestos familiares que se llevan a cabo epdiz®s. Si dichas encuestas se realizaron en
afios anteriores a los de las estimaciones de mlseactualiza el valor de las lineas de pobreza
de acuerdo con la variacion acumulada del indigereleios al consumidor (IPC). La informacion
sobre el ingreso de las familias proviene de lasuEstas de Hogares realizadas por los
respectivos paisés

El equivalente mensual en ddlares de Estados Urddotas lineas de pobreza mas
recientes (CEPAL, 2006d) varia entre 45 y 157 @élan las areas urbanas; en el caso de las
lineas de indigencia, sus valores fluctian entrg 23 délares en las areas urbanas.

Una forma alternativa de medicion de la pobrezaipgreso es la que utiliza el Banco
Mundial, que define como pobre a aquella poblacide no cuenta con un ingreso minimo
equivalente a dos ddlares per capita, ajustadoparatad de poder de compra. A su vez, define
como pobre extremo o indigente a quienes tieneimgneso inferior a un dolar per cépita. Esta
alternativa, siendo atractiva por su facilidad oglementacion, presenta la restriccion de no
adaptarse a las necesidades propias de cada poblaci

El enfoque de la “pobreza absoluta” no ha estadmtexde cuestionamientos. En la
década de 1970, un conjunto de investigadoresnhmits encabezado por Peter Townsend
consider6 el enfoque como insuficiente para la oié@dide la pobreza. Su critica principal era
gue las necesidades humanas se interpretan comhanirentemente fisicas —alimento, techo y
abrigo— mas que como necesidades sodialer lo tanto, el método no considera las
necesidades que surgen de la interaccion de |a®r@ex con la sociedad como trabajadores,
padres o vecinos. Este enfoque denominado "poletetiva” privilegia la conceptualizacién de
la pobreza a partir de la imposibilidad de las geas de desplegar sus capacidades para
relacionarse adecuadamente con la sociedad e havgn.

Este enfoque relativo supone un importante desafidérminos de informacién. Es
necesario realizar encuestas de hogares espedaldisafiadas para este propdsito, en las que se
investiguen las necesidades que la poblacion cemsidsenciales. Sin embargo, existe una
alternativa metodol6gica méas simple, que se empdeafrecuencia en los paises de la Union

Las cifras utilizadas sobre ingreso corresporaleconcepto de ingreso corriente total, es detimgreso por
concepto del trabajo asalariado, monetario y eraspdel trabajo independiente, incluidos el awttgistro y el
valor del consumo de productos producidos por ghhdas rentas de la propiedad, las jubilacionpsnsiones y
otras transferencias recibidas por los hogareslaBmayoria de los paises, el ingreso de los hogachsye,
ademas, un valor imputado por concepto de arridedas viviendas habitadas por sus propietarios.

Grupo de expertos sobre estadisticas de pobfeagpg de Rio), Compendium of Best Practices in Rpve
Measurement, Rio de Janeiro, septiembre de 2006.
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Europea para la medicién de la pobreza relativagyapnsiste en fijar la linea de pobreza como
un porcentaje de la mediana del ingreso de la pidislaEste método permite que se actualice el
estandar de pobreza en razon del crecimiento da pats y del aparecimiento de nuevas
necesidades, sin que sea necesario definir de enarplicita dichas necesidades.

2. El método de las necesidades basicas insatisfech  as (NBI)

Otra forma habitual con que se evalla el progresialsde los paises de la regién, dando cuenta
de sus multiples dimensiones, es mediante la incidede carencias basicas en la poblacién, en
aspectos tales como la vivienda, el acceso al pgtadble y al saneamiento y la educacion. Para
ello, el principal referente es el método de lasds@lades Basicas Insatisfechas (NBI), aplicado
de manera generalizada en los diversos paises dddanbatina desde hace varias décadas.

El enfoque multidimensional del método NBI tienanegnzas y diferencias con la
medicién de la pobreza a partir del ingreso dehlogares. Las semejanzas vienen porque el
ingreso de los hogares constituye, en buena medghidendicador sintético de multiples aspectos
del bienestar, por su intermedio es posible satsfaecesidades en diversos dmbitos. Pero
existen al menos dos diferencias importantes ehtmeétodo NBI y el del ingreso. La primera es
gue, en tanto el ingreso da cuenta de la capadédaghtisfacer necesidades, los indicadores de
carencias criticas revelan si las necesidadesitiarefectivamente satisfechas o no. La segunda
diferencia tiene que ver con el comportamiento ate ihdicadores en el tiempo: mientras la
pobreza por ingresos esta condicionada por losema® coyunturales de la economia, la
satisfaccion de las carencias basicas suele cdracse por un progreso lento pero constante.
Este hecho surge de la inversion generalmenteaegul infraestructura y la expansion de los
servicios sociales basicos, que forman parte hallidiel uso de los recursos publicos.

Las necesidades basicas consideradas por la CE®Alaguellas que cominmente se
miden en las encuestas de hogares de los paitegeafgon, relacionadas en su mayoria con la
calidad y adecuacion de las viviendas, en aspeates como el tipo de piso, el acceso a agua
potable (disponibilidad de agua entubada y agueaemiente de red publica), el acceso a servicio
sanitario (disponibilidad de servicio sanitario,nerién a sistema de alcantarillado), la
disponibilidad de electricidad y el hacinamiento.

Cabe tener presente que la informacion derivadasdencuestas se refiere Unicamente al
accesoa ciertos servicios y no a talidad de estos. En el caso del acceso a la electricpptad,
ejemplo, en muchos paises un grupo significativtogéogares que tiene acceso a este servicio
lo logra en condiciones de precariedad, con conesidegales a la red publica, condiciones que
no necesariamente se ven reflejadas en las ensuestegares.

En la CEPAL, el analisis de las NBI de los hogaeesealiza tomando como referencia el
esquema que tradicionalmente contempla las caistatas de la vivienda, determinada segun los
materiales de construccion de paredes, piso y teabiocomo a partir de un indicador de
hacinamiento; acceso a servicios basicos, partivelate agua potable y eliminacion de excretas;
acceso a educacion, relacionado con la asisterdiasdchifios a un establecimiento educativo, y
capacidad economica, determinada a partir de los a@ educacion del jefe y la tasa de
dependencia demogréfica (Feres y Mancero, 2001).

Los indicadores relacionados con las condicionedadgivienda y sus criterios de
insatisfaccion son los siguientes:

» Calidad de la vivienda: viviendas con piso de éi€¢éreas urbanas y rurales).

» Instalacién de agua en el hogar: tuberia fueradévienda (areas urbanas), o fuera
de la vivienda y de la propiedad (areas rurales).
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* Fuente de agua: cualquiera excepto red publicaganebanas), o rio, quebrada,
lluvia, etc. (areas rurales).

» Servicio sanitario: no disponer de servicio higiénjareas urbanas y rurales).

+ Sistema de eliminacién de excretas: cualquieraptxc@odoro conectado a red de
alcantarillado (areas urbanas), o conectado atatidtauo o fosa séptica (areas rurales).

» Electricidad: no disponer de electricidad, seaipald privada (&reas urbanas y rurales).

* Hacinamiento: tres 0 mas personas por dormitoreagurbanas y rurales).

B. Pobreza urbana

Como se muestra en el grafico 1, las personas pussdepobres porque en su vivienda viven en
condiciones de hacinamiento; porque no tienen eawatio y seguro acceso al agua potable ni a
los servicios de alcantarillado y saneamiento; percarecen de tenencia segura de sus viviendas;
porgue no tienen acceso a prestaciones de sa@dlicacionales; porque estan en condiciones de
desempleo o subempleados; porque no poseen unntorxsico adecuado y regular y porque
no estan protegidos por la ley respecto a sus liesednculados al orden econdmico, social,
ambiental, cultural, ni civico y politico.

Un importante nimero de dichas carencias o neckesiddentificadas son componentes que
forman parte de la realidad social urbana y porpeimiten darle al concepto general de pobreza un
alcance preciso al considerarla como pobreza urbaliganos de estos componentes, incluso,
plantean para las familias una determinada formeidéeque es la propia del ambito urbano pero
ademas, implican costos monetarios y ho monetquieso se presentan en las areas rurales.

SegunMoser et. al.(1993), las dimensiones diferentesadgobreza urbana pueden ser
comprendidas dentro de las siguientes cuatro cdésgde analisis:

* Bajos ingresos: refiere a la incapacidad de pp#icen los mercados de trabajo y
carencia de otras formas de apoyo laboral; sugsongrson tan bajos que se sitian
debajo del umbral de la linea de pobreza nominal;

» Bajo capital humano: refiere a la baja educaciéong salud precaria. Son los
componentes que utiliza el Programa de Nacionedddmara el Desarrollo (PNUD)
en su “indice de Desarrollo Humano”. En efectopéasistencia de la salud de la
persona en condiciones precarias puede conduni pabreza crénica;

» Bajo capital social: refiere a la escasez de retesles y barriales que sirven de
proteccién a los hogares durantes los periodoggile @condémicas laborales entre otras;

» Bajo capital financiero: refiere a la pérdida detegas y/o capitales productivos que
podrian ser utilizados para generar ingresos aregitpago de costos mayores.

Es importante considerar que todos los aspectosinendiones mencionadas se
encuentran interrelacionados, por lo que destinaedoarsos so6lo a una dimension especifica se
pueden lograr ciertas mejoras pero no se aseg@dagpoblacién experimente una transicion
sostenible de la pobreza.

Los enfoques para cuantificar la pobreza basadodafuentalmente en los ingresos
subestiman substancialmente la pobreza urbanagomalcanzan a cuantificar un conjunto de
costos adicionales necesarios para la vida en l@t@uorbano entre los que se cuentan los costos
de vivienda, transporte, entre otros UN-HABITAT @3). No revelan tampoco las condiciones al
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interior de las viviendas ni sobre las situaciomedogares en los cuales existe un diferenciado
compromiso u obligacion en algin miembro deternondel mismo, por ejemplo cuando existe
una mujer como jefa de hogar. Estas medidas desadgamiliar si bien permiten tener una idea
general de las principales tendencias respecto @olbaeza no revelan tampoco condiciones
relevantes de fondo ni proveen informacion aceeckadlistribucién espacial de la pobreza en el
contexto nacional.

Se ha advertido la necesidad que nuevas invesiigggiaporten luces para determinar la
relacion entre los objetivos de desarrollo del Wibereferidos a la reduccion de la pobreza
urbana y la asistencia a los pobladores de tugwriasimismo, para definir mas especificamente
cuan extensos son los actuales tugurios de laslggariudades en el mundo y en especial en
Ameérica Latina como manifestacion espacial de largma urbana.

C. Precariedad urbana y tugurio

El concepto de precariedad urbana refiere espagifiote a las caracteristicas deficitarias
cualitativas del habitat de las familias, espedggita respecto a la vivienda, ya sea a nivel de
tenencia segura, acceso adecuado al agua potalseneamiento y a otros servicios basicos
urbanos, a la tipologia de vivienda y calidad estmal como a niveles de hacinamiento. Por el
tipo de indicadores que se manejan en esta variableonveniente centrar la atencionlan
viviendas y el habitat precariamtes que en lgsersonagobres De esta forma, si bien existen
varios elementos deficitarios o carencias que nagfieal concepto de pobreza urbana, solo
aquellos vinculados a la condicion de las viviendds! habitat urbano y barrial se vinculan al de
precariedad urbana.

La precariedad urbana se vincula estrechamentelam tugurio, concepto sobre el cual
actualmente no existe consenso acerca del alcanomponentes o condiciones del mismo. En
un momento se aplicaba el término a los asentaosienformales, las areas de vivienda social
deterioradas y las areas urbanas centrales prectmmbién se recurria a ciertos “descriptores”
para aclarar el fenémeno tales como inseguriddd mencia, estado precario de la estructura de
la vivienda, falta de servicios e infraestructugatre otros. En sentido extenso, por tugurio se
entiende a todo asentamiento humano de bajos osgucsn las condiciones de vida de la
poblacion pobre, altas densidades y bajos esténdargivienda en lo que respecta a servicios y
estructura. Englobando en un mismo término fenémeue tienen dimensiones diferentes tales
como la fisica y espacial, la social o conductual

En el afio 2002 Naciones Unidas definié que solstexiugurio cuando se cumplen
conjuntamente ciertas condiciones o caracteristcsaber:

* Tenencia insegura,

* Acceso inadecuado a agua segura (potable),

* Acceso inadecuado a saneamiento y alcantarillado,
* Mala calidad estructural (sin edificacion sdlida),

 Hacinamiento.

En los textos y en la literatura referida al tespausa indistintamente los conceptos de asentamsiénegulares,
tugurio, asentamientos precarios, habita precBadoa propdsitos de este informe se considero c@ntertratar el
tema de la precariedad urbana desde la dpticasdadarios como resultado especifico del fendmenla goobreza
urbanay de la precariedad urbana .
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A dichas condiciones deficitarias también es congume, para efectivamente
considerarlos tugurio, se les agreguéclandicion de agrupamiento de las viviendas presdri
la “localizacion en zonas de riesgo” y el “escasconocimiento de las autoridades publicas”.
Asimismo, puede incorporarse otro indicador queléacceso a electricidad”. Asi, el tugurio se
identifica como un asentamiento humano compuestamaonjunto de hogares con viviendas en
condiciones precarias en base a las dimensiones mencionadas. Sin embargo, como sefialo el
primer informe del gobierno de Chile sobre objetidel desarrollo del Milenio (ODM), no todas
las situaciones de precariedad urbana conformamitisg(CHILE-PNUD, 2005).

En los ODM se aborda el tema de la precariedacharpaspecificamente el de tugurios,
lo que permite indagar en el fendbmeno y efectuasaguimiento del mismo en algunas de sus
manifestaciones. En efecto, la meta 10 y el comeigel indicador 30 refieren a temas de
precariedad urbana; en tanto que la meta 11, ynitisadores 31 y 32 refieren explicitamente al
mejoramiento de las condiciones de vida de pobtagide habita en tugurios. En el primer caso,
la meta 10 indica “reducir a la mitad, para el a0a5, el porcentaje de personas que carezcan de
acceso sostenible a agua potable”; y el indica@@s3‘proporcion urbana y rural de la poblacion
con acceso sostenible a mejores fuentes de almiet de agua potable”; por su lado, la meta
11 indica “haber mejorado considerablemente, phafi@ 2020, la vida de por lo menos 100
millones de habitantes de tugurios” siendo loscdadores 31 y 32, respectivamente, “porcentaje
de poblacion urbana con acceso sostenible a mejeregios de saneamiento” y “proporcion de
la poblacion con derecho seguro a la tenencia tlerta”. Dichas metas e indicadores permiten
orientar el tema de la precariedad urbana y déulpgrios especialmente a tres areas operativas:
acceso a agua potable, acceso a servicios de senemgtenencia segura de la tiérra

Cecchini, Rodriguez y Simioni (2006) indican quen¢eion de tugurioslumen inglés)
presenta al menos, dos dimensiones ya sea en msiExpde asentamientsettiemenfso en su
expresion de hogar de asentamiento precakion househo)d.

El abordaje de la precariedad urbana y los tugaritvavés de los ODM, si bien plantea
un reposicionamiento de los fendmenos mencionaiids,alcanza a monitorear algunos de los
elementos que conforman esta realidad urbana @aemyua potable, acceso a servicios de
saneamiento y tenencia segura de la tierra) paiscidio de otros aspectos y condicionantes
también de importancia, tales como la mala caliggtductural, hacinamiento, localizaciones en
zonas de riesgo y la condicion de agrupamient@sleviviendas precarias, condicionantes éstos
de vital relevancia en la calidad de vida de lokithates. Como una manera de superar esta
debilidad, en 2003 UN-Habitat propuso un “indice Tnencia Segura” que a nivel mundial
debiera incluir:

e La proporcion de hogares con acceso a agua (démina radio de 200 metros),

» La proporcion de estructuras solidas en el stockvdendas,

e La proporcion de viviendas que estan en conformadedias regulaciones locales,
e La proporcion de hogares conectados a alcantanjliad

e La proporcion de hogares conectados a electricidad.

5 Respecto al indicador 32, la investigacién sddmreantidad de habitantes en el mundo en tugudo®enzé con el

intento de medir el fenédmeno de la “tenencia sé€gumatendido este como la “proteccién frente alatlge

involuntario de la tierra o residencia exceptcaads de procesos legales”.

UN-Habitat define como hogar de asentamientogpi@a un grupo de individuos que viven debajondisimo techo
y que carecen de una o mas (en algunas ciudade®sde mas) de las siguientes condiciones: Teneegara,
Area suficiente para vivir, Durabilidad de la vivia, Acceso al agua potable y Acceso al sanearigisioo.
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A nivel de analisis sobre precariedad urbana, edpente a nivel de tugurios, indica que la
medicidn de estas dimensiones de mayor complegadaigel urbano que ha sido paulatinamente
propuesta en los foros internacionales, ha genarad@roduccién de estudios restringidos mas
bien a casos de tipo cualitativo, debido a la difedd que presenta su aplicacion en analisis mas
amplios que buscan una comparacién entre paisegignes, o bien a dar seguimiento a la
evolucion de la precariedad del habitat en el teipac Donald, 2004). Ello se debe a que en la
mayoria de los paises y regiones existen restrieside informacion para medir dimensiones que
no necesariamente aparecen en los censos y erscdediagares.

D. El enfoque de analisis

La generalizacion de enfoques de analisis y deoopsi de politicas sectorializadas (tematica,
territorial y poblacionalmente) en la region ha dstrado un relativo desconocimiento de las
distintas facetas que manifiesta la pobreza y dagsiedad urbana en el continente, alterando el
sentido de urgencia y gravedad para enfrentar diedmeno como también desdibujando una
optima y eficiente bateria de propuestas para &jeen los paises, regiones y ciudades.

Si bien la realidad dicotomica de la ciudad latmegcana sigue en gran medida vigente
y los analisis, tal como se menciond, llegan auciscribirse sobre cuatro o cinco grandes
variables de la precariedad del habitat urbano ylodetugurios, se han venido realizando
permanentes esfuerzos en la region para analiaidagarla y superarla de manera més integral.

Conciente de esta necesidad, la CEPAL, a travésisi®ivisiones Desarrollo Sostenible
y Asentamientos Humanos y de Desarrollo Social, csho otras instituciones de nivel
internacional y regional, ha emprendido un caminlres la base de un enfoque de analisis y de
propuestas de opciones de politica en materia peracion de estos fendmenos en las areas
urbanas de la region.

La consideracion del fenémeno de la pobreza urbaoano un fenémeno
multidimensional y la experiencia en materia depepacion técnica en la region, han permitido
identificar la necesidad de contar con una estiategnbién multidimensional o integral del
fendbmeno, que comprenda al menos una propuestageleda de ejes tematicos para la
intervencion, junto a ejes operativos, de viabdidde proyectos y de procesos, junto a una
bateria de instrumentos a implementar y de indiesdpara monitorear.

Con el grafico 3 se intenta resumir el propésit@sta |6gica presentando la estrategia de
abordaje integral que viene impulsando la Divisitin Desarrollo Sostenible y Asentamientos
Humanos de la CEPAL. En él se destaca que alredgelodisefio, la implementacion, el
monitoreo y la evaluacion de planes, programasoyqmtos para superar la precariedad en las
ciudades, giran principalmente cuatro grupos daemos fundamentales:
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« Un primer grupo refiere a logjes teméaticosprioritarios y consensuados de
intervenciones urbanas para la superacion de tapeelad del hibitat, en especial de
los tugurios que coinciden con los identificadoss nadlelantt con cinco ejes:
servicios publicos urbanos, espacio publico, gedtibitacional, gestion del uso del
suelo y generacion de empleo e ingresos. De estas éreas, tres seran objeto de
andlisis particularizado en este docum&ra la precariedad del habitat y la gestion
habitacional, b) el acceso a los servicios urba®oagua potable y saneamiento y c)
el acceso a la propiedad y tenencia segura.

* Un segundo grupo lo conforman legs operativos de viabilida@l financiamiento,
la institucionalidad (que incluye la dimensioén nativa y regulatoria), y la
gobernabilidad y participaciorSe entienden estas dimensiones como condiciones
que van surgiendo e incorporandose en el cicloidk de los planes, programas y
proyectos y que condicionan positiva 0 negativamersta dinamica como los
impactos previsibles de las actividades e inicaetiv

» Un tercer grupo da cuenta de la importancia deacaunindicadoresde situacion y
de seguimiento del desempefio: En este sentidoelserid dar fuerte énfasis a la
identificacion de externalidades urbanas (previstaw), generadas por proyectos
urbanos que se orientan especialmente a la megptasdestandares de calidad de
vida en especial a mejorar la habitabilidad y lecfanalidad urbana.

* Un cuarto grupo indica la necesidad de utilizaedeinadosnstrumentos de gestion
urbanapara dotar a ésta de mejores niveles de eficienagigpacto en el marco del
desarrollo urbano sostenible.

Sin embargo, la experiencia parece indicar la méaesde introducir o bien poner de
manifiesto no soélo los valores-objetivos de gestidlbana sino ademas el caracter o logica de
intervencion que las instituciones y demas orgaogsimpulsores de las intervenciones, quieran
“imprimir” al conjunto de planes, programas y proiges para superar la precariedad.

Por valores-objetivos de gestion urbana se entiendeterminados objetivos al largo
plazo orientadores de la gestion urbana que fundi@mey justifican la fijacion de metas e
intervenciones inmediatas en la practica. Se lesrdaa conjuntamente “valores-objetivos” para
remarcar la intensa necesidad que dichos objetiengrales, que orientan el quehacer de un
programa de gobierno, puedan ser trasladados agerala operativa y mas especificamente, a
una cartera de proyectos con subobjetivos, metadiadores de seguimiento que acompafien el
desarrollo de procesos determinados. Algunos \&ologetivos de gestion urbana pueden ser,
por ejemplo, la sostenibilidad ambiental, la contivedad urbana, la habitabilidad, la
productividad, la equidad en el acceso a los sewsie infraestructuras, la proteccién del
patrimonio cultural y arquitectonico, la integratocial, entre otros.

8
9

Punto 5: “Una propuesta de Agenda Urbana Sos&nib
Esta seleccion de tres de las cinco areas temdtentificadas como parte de lagénda Urbana Sosteniblee
justifica sobre la base del alcance de los TérntiedReferencias aplicables a este estudio sokrarféad urbana.
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En este sentido, se ha visto la necesidad de mgir@esos y proyectos para la
superacion de la pobreza y la precariedad urbandesicuidar las iniciativas que tengan como
objetivo el aumento de los niveles de competitigdide los distintos sectores y ambitos urbanos.
En consecuencia, existe el doble desafio de meg@raiorma simultanedas condiciones de
habitabilidad® y defuncionalidad® en las ciudadés

Por otro lado, el caracter o logica de intervenciftejara la mayor o menor coherencia
estratégica general entre las diferentes intereeesi objetivos e instituciones encargados de
impulsar estos proyectos de gestion urbana enilaades e incluso dentro de éstas, en los
distintos sectores o @mbitos que la componen. Rnreediferencia de la dinamica sectorial, la
integralidad es el caracter o I6gica de intervamcjge mejor define esta coherencia estratégica
general, la que a su vez puede ser analizada eraliess dimensiones a saber: ungéefralidad
tematica o de objetivos de gestidiritegrando varios objetivos como los que presknfsgenda
Urbana Sostenible); ur@ntegralidad territorial”(consolidando la interaccion estratégica entre
procesos y proyectos de distintas areas urbanasp “integralidad institucional’(que lleva a
fortalecer la coordinacion y complementariedadetfamado institucional involucrado).

Es necesario aclarar que todos los elementos yiaiones que giran alrededor de los
planes, programas y proyectos para superar larngdad urbana en la region, necesariamente se
vinculan, se complementan y condicionan entre &s flechas verdes indicadas en el grafico 3
muestran algunas de las posibles relaciones devistalacion, en la cual no se descarta la
existencia de otras también.

19 por habitabilidad se entiende dalidad de vida en las ciudades y la satisfacciénnecesidades materiales e

inmaterialesgue ofrece el medio urbano; comprende aquelloscasp que contribuyen al aumenttvgloracion”
del capital humano, social y natural de las comahéd urbanas. Alcanza los siguientes temas: atickziba
servicios basicos, dotacién de vivienda y teneseigura, entorno y espacio publico saludable y seg@stion
sostenible de desechos sélidos y liquidos y edpsciaontrol de la contaminacion (aire, agua, suelsual,
auditiva), vulnerabilidad y desastres entre otensats.

Por su lado, la funcionalidad comprende nivekeprdductividad y rentabilidad social, ambiental yoaémica de
los recursos humanos y financieros que asegurenoetaes de aglomeracion, de escala e internas, y la
“valoracion” creciente de los activos fisicos, (equipamientdgaestructura) y activos humanos para el dedarrol
sostenible (trabajo). Alcanza a los siguientes tenemnpleo y mercados de trabajo, atraccion de sioeegs,
gestion integral de sistemas de transporte, gedddistritos territoriales productivos considempérametros de
“produccién limpia” y riesgo industrial, proyectgsprogramas de productividad empresarial, infraestira y
equipamiento entre otros.

Para profundizar en los valores-objetivos e imséntos de gestion urbana identificados para @hilel marco del
proceso de acompafiamiento efectuado por CEPALGTIA al Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chilara

el desarrollo de una Politica Nacional de Desarridiibano y Territorial puede consultarse el docum&@EPAL-
GTZ-MINVU (2006) de circulacion restringida.

11

12
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GRAFICO 3
SUPERACION DE LA POBREZA Y LA PRECARIEDAD DEL HABIT AT URBANO PARA
AMERICA LATINA Y EL CARIBE. ESTRATEGIA DE ABORDAJE INTEGRAL
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Fuente: Division de Desarrollo Sostenible y Asern¢atos Humanos, CEPAL (2007).
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ll. La situacion actual en materia de
pobreza y precariedad urbanas

Estudios recientes de la CEPALsobre las caracteristicas de los fenémenos deepmby
precariedad en las ciudades sefialan que éstoselgaids tendencias preocupantes para las
instituciones gubernamentales encargadas de laamife de la pobreza a nivel territorial, las
encargadas del desarrollo urbano y habitacionatasolpublicas, infraestructura y medio
ambiente, ocupando niveles prioritarios en las dgery presupuestos de dichas instituciones.
Preocupaciéon en la que convendria también invalude manera extensiva a sectores
empresariales, académicos, ONG’s y organizacioeek dociedad civil que coinciden en la
necesidad de mejorar las condiciones de habitadilde gran parte de la poblacién en condicién
de pobreza y precariedad.

Consolidar asentamientos humafiode importante complejidad y magnitud por su
poblacién y nivel de actividades con calidad dened la mayor parte de sus territorios y con una
capacidad técnica y financiera relativamente liddteha sido y sigue siendo uno de los
principales desafios de los gobiernos de Amérid¢maa el Caribe en materia de gestidén urbana.
Esto se debe en gran parte a las tendencias dquns#ado en la regién a lo largo de las ultimas
décadas y que sitian hoy al continente con nivédesirbanizacion cercanos a los de paises
desarrollados pero con una capacidad de gestidranejm de los asentamientos humanos
condicionada generalmente por una menor dispoateilde recursos.

A continuacion se analiza la situacion de la pabonebana en la region partiendo de la
dindmica de urbanizacién experimentada para luagnotificar la magnitud de la poblacion pobre
e indigente en los paises de América Latina, feaatio la atencion en los paises andinos y en el
factor ingresos y su distribucion.

13 para mayor profundizacién los estudios referitos a) CEPAL (2004) “Avances de América Latind €aribe hacia

el desarrollo sostenible en los temas de asenttsiGomanos, agua y saneamiento”; b) CEPAL-MINURRIOS5)
“Informe regional de vivienda social y asentamisritamanos”; ¢c) Mac Donald, J. (2004) “Pobreza gamiedad del
habitat en las ciudades de América Latina y elb@ary d) Mac Donald, J. (2005) “La otra agenda nebalareas,
experiencias y programas para aliviar la pobrgz&gariedad en las ciudades de América Latind>pebe”.

La idea y propuesta de la “consolidacion de sntamientos humanos” refiere especialmente al measidoque que
CEPAL ha ido abordando el tema de la superacida piebreza y la precariedad en las areas urbarlasetgion y que
se recoge fundamentalmente en el punto 5. de ef&enk bajo el titulo de “Una propuesta de Agendhaba
Sostenible”. Dicha Agenda recoge las inquietudescgsidades prioritarias consensuadas por lospdda region en
el Foro MINURVI de activar mecanismos instituciasl de gestion de proyectos, financieros, particgmy de
regulacion de forma integral y simultdnea, espeiate en cinco dmbitos: la gestion habitacional, dervicios
publicos urbanos, el empleo y el ingreso, la gesi@ uso del suelo y los espacios publicos.

14
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A. Dindmica poblacional total y urbana

En América Latina y el Caribe la urbanizacién aéude manera temprana, cuando las demas
regiones en desarrollo aun eran predominantemergkes y la discusion en torno al subdesarrollo
se vinculaba escasamente con la dindmica urbana Didiaald, 2005). Al no existir en ese tiempo
experiencias de manejo urbano en contextos de smruescasos, los paises recurrieron a
modalidades de gestion urbana que se estabanagjdoutn el mundo desarrollado, sin contar, en
general, con el respaldo econdmico para efectiminkersiones que ellas implicaban, ni la
necesaria prevision y atencion a las diferencias sguevidenciaban en los contextos urbanos de
estas latitudes. De esta dinamica en muchos pdagegion surgieron ciudades fragmentadas, en
las cuales coexisten espacios y elementos de dadtitmoderna” del mundo desarrollado, con
sectores donde prevalecen criticas condicioneslateza y precariedad.

El elevado nivel de la urbanizacion constituye asgo importante a considerar a la hora
de analizar el panorama de la pobreza urbana r@gién efecto, desde hace ya varias décadas,
se ha advertido un proceso que podria denominarse turbanizacion de la pobreZzajue ha
posicionado a las areas urbanas como los prinsigeenarios para combatirla. Sin embargo,
también es importante tener en cuenta las difeasrgquie se observan entre América Latina y el
Caribe y las restantes regiones del mundo comtambién al interior de la region.

Como se muestra a continuacion, la poblacion tiaAmérica Latina y el Caribe en 2005
sumaba 561 millones de habitantes, de los cuakdsmdliones viven en zonas urbanas (77,36%),
destacandose como una de las mas urbanizadasy&gmaporcion cercana la de Europa, América
del Norte y Oceania pero evidentemente con un nrewelrde recursos para gestionar las urbes que
dichas zonas geograficas.

Dicho proceso de urbanizacion no ha sido unifoeh@cremento de la tasa comenzo en
la década de 1940, alcanzando su maximo valorseafios sesentas con un 4,6% anual. El ritmo
de crecimiento de este proceso empez0 a disminuantke la década de 1980, a nivel de 3.0%
anual, para llegar a una tasa de 1,7% en el aftm PON-DESA, 2006)

CUADRO 1
POBLACION TOTAL, POBLACION URBANA, PORCENTAJE POBLA CION URBANA 'Y
POBLACION URBANA EN TUGURIOS SEGUN REGIONES

Area geografica Poblacion total Poblacion Porcentaje Poblacion Poblacion
(2005, en urbana poblacién urbana en urbana en
millones) (2005, en urbana tugurios tugurios

millones) (2005) (2001, en (proyeccion al
millones) 2010, en
millones)

Africa 906 347 38,3 187 271

Asia 3905 1553 38 533 649

Europa 728 526 72,2 33 -

Ameérica Latina y 561 434 77,36 128 143

el Caribe

América del Norte 331 267 81 21 -

Oceania 33 23 70 0,5 -

Fuente: Para datos del 2005: United Nations Degattrof Economic and Social Affairs (2006) “WorldBanization
Prospects: The 2005 Revision” Population DivisiBara datos del 2001 sobre tugurios: UN-HABITAT @0The

Challenge of Slums: Global Report on Human Settlem2003" (Para los datos de América del Norteadest Unidos
y Canad4, se utilizaron los datos indicados porHABITAT bajo el nombre de " Otros paises desardui&. Para
proyecciones al 2010 y al 2020 sobre tugurios: UNBH AT (2008)"Enhancing Urban Safety and SecuriBfobal

Report on Human Settlements 2007".
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La combinacion de altos niveles de urbanizacibneypdbreza convierte a América

Latina y el Caribe en una de las regiones con mayoporcion de personas que viven en
tugurios, donde al afio 2001 sus 128 millones reptaban 29,49% del total poblacional urbano.
Sin embargo, la tasa de crecimiento estimada par@ribximas décadas es relativamente baja,
proyectandose que para el afio 2020 podria llegaa 183 millones de personas. Por su parte, al
inicio de la presente década Asia presentaba 68sid2 poblacion urbana viviendo en tugurios y
Africa casi 54%, con una proyeccion al 2020 quécandue ésta se incrementaria en mas de 50%
y 120% respectivamente (UN-HABITAT 2008).

GRAFICO 4
POBLACION URBANA EN TUGURIOS A 1990 Y 2001 Y PROYECTADA AL 2010 Y AL 2020
(En millones de habitantes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a UN-HABITATO@0The Challenge of Slums:
Global Report on Human Settlements 2003" y UN-HABTT(2008)"Enhancing Urban
Safety and Security: Global Report on Human Setlesm2007".

Aun cuando la dltima informacion recolectada enpasses data de 2001, en aquellos
para los cuales se cuenta con informacion, el gedos tugurios respecto al total de poblacion
urbana afectada muestra diferencias importantediepdo destacarse tres grandes grupos. El
primero lo componen Nicaragua, Bolivia, y Perd pooporciones en torno a 40%. El segundo,
con proporciones entre 18% y 30%, incluye a ArgentBrasil, México, Paraguay, la Republica
Bolivariana de Venezuela, Colombia y Ecuador. Rtima, Chile y Cuba conforman el tercer
grupo, con una proporcion inferior a 10%.
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En términos de volumen, Brasil es el pais con magatidad de personas viviendo en
tugurios (51,6 millones). En un segundo nivel searbMéxico, Per( y Argentina, con 11, 13y
14,6 millones, respectivamente, seguidos por laiBlé&@a Bolivariana de Venezuela y Colombia
con 8,7 y 7 millones, cada uno. Asi, entre los Bupaises sudamericanos estudiados, la
poblacion tugurizada sumaria aproximadamente 9@met, de los cuales 34 millones viven en
paises andinos.

GRAFICO 5
POBLACION URBANA EN TUGURIOS (1990 Y 2001)
Y POBLACION URBANA ESTIMADA EN TUGURIOS (2010 Y 2020)
EN ALGUNOS PAISES DE LA REGION
(En millones de habitantes)

..

1990 #2001 2010 82020

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UN-HABI(2008) "Enhancing Urban Safety and Securitylll Report on Human
Settlements 2007".
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B. Poblacion pobre e indigente

De acuerdo a la informacion de las encuestas dardmgen torno al afio 1980, en la region habia
62,9 millones de habitantes urbanos pobres poesogr lo que representaba el 29,8% del total de la
poblacion urbana. De ellos, 22,5 millones (10,6%hendigentes. Hacia el afio 2002, la poblacion
urbana pobre aumento a 146,7 millones (un 38,486)5&,6 millones de indigentes (13,5%). Hacia

el aflo 2005 la tendencia se revirtio levementeahsstiarse en un total de 137,9 millones de
habitantes urbanos pobres (34,1%), de los cualgs millones eran indigentes (10,3%). Esta
tendencia se habria mantenido hasta 2007, aficeesegestima que en las zonas urbanas la pobreza
habria llegado a 29.8% y la extrema pobreza a 8.1%.

En los dltimos 27 afos (1980-2007), la evolucionlalencidencia de la pobreza de
ingresos en las zonas urbanas de la region seahatmntenido en niveles entre 30% y 40% con
una tendencia de disminucién desde el afio 2002i@arde. Similar comportamiento registra la
evolucion de la incidencia de la indigencia, peso porcentajes que van entre 10% y 15%.

Sin embargo, si se considera el nimero de habstambganos pobres e indigentes en la
region durante los 27 afios sefialados, es obsemvabdeimento mas marcado en el nimero de
personas pobres que en el de habitantes indiggaisando de 63 millones en 1980 a 132 millones
en 2007. El afio 2002 se sefiala como un afio de moorile relativa estabilidad en las cifras.

GRAFICO 6
AMERICA LATINA: POBREZA E INDIGENCIA EN AREAS URBAN AS
(1980-2007
(En porcentaje (En millones de habitante
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Fuente: Panorama Social de América Latina 2006 ALER007), Santiago sobre la base de tabulaciosgsadtales de
las encuestas de hogares de los respectivos paises.
& Estimacion correspondiente a 18 paises de la Regas Haiti.

Para el analisis de la pobreza y la indigenciang®itante comparar los distintos paises
de la region. En el grafico 7 se presenta la ewtuporcentual que ha tenido la pobreza urbana
en los paises de la region, entre 1990 y 2005.1Fmoenedio de seis puntos porcentuales de
disminucion contiene situaciones muy dispares: trasnPanama, México, Ecuador, Chile y
Brasil registran avances notables, otros, comovBglPeru, Paraguay y Republica Dominicana
no muestran sefales de avance o incluso reflejatesos.
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GRAFICO 7
POBLACION URBANA DE PAISES DE LA REGION BAJO LA LINEA DE POBREZA
Y DE LA INDIGENCIA A LOS ANOS 1990 Y 2005"
(En porcentajes)

POBREZA INDIGENCIA

América Latina y el Caribe ¢ América Latina y el Caribe ¢

Republica Dominicana Republica Dominicana

.d _d
Pert Pert

Paraguay Paraguay

Panama Panama

63,8

i Nicaragua
Nicaragua 66,3 g

México México

Honduras

Paises

Honduras

Paises

Guatemala Guatemala

41,
El Salvador —j 458 El Salvador
: 45,2
Ecuador —_‘| 621 Ecuador

Costa Rica Costa Rica
b . b
Colombia Colombia
Chile Chile
Brasil Brasil
Bolivia Bolivia
0
Porcentajes Porcentajes
001990 (o afios cercanos) 2005 (o afios cercanos) 031990 (o afios cercanos) 2005 (o afios cercanos)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CEPAL, Panorama Social de América Latina 2006.
2 Incluye a las personas bajo la linea de indigencia o en situacion de extrema pobreza.
b A partir del afio 2001, el disefio muestral de la encuesta hace que las cifras no sean estrictamente comparables

con los demas arfios anteriores al 2001.

¢ Estimacion para 19 paises de la region.

4 Cifras del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) del Perd. Estos valores no son comparables
con los de afos anteriores debido al cambio del marco muestral de la encuesta de hogares. De acuerdo al INEI,
las nuevas cifras presentan una sobreestimacion relativa respecto de la metodologia anterior, del 25% para la

pobreza y del 10% para la indigencia.

A partir de los datos de pobreza indicados, se pueden distinguir tres grandes grupos de paises:

» El primero redne a los paises que presentan porcentajes por debajo del promedio
regional (34,1%): Chile, Costa Rica, Panama, México y Brasil (a excepcién de Costa
Rica todos los demas han logrado disminuir notables avances en sus porcentajes de
pobreza e indigencia entre 1990 y 2005 o afios cercanos).
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» El segundo grupo incluye a los paises que presguarentajes sobre el promedio
regional y hasta un 50% del total de su poblacibane: El Salvador, Peru, Ecuador,
Guatemala, Colombia y Republica Dominicana.

* En el tercero se agrupan los paises con incidedeigmbreza urbana superiores al
50%: Bolivia, Paraguay, Honduras y Nicaragua.

En el caso de la indigencia, con las excepcioneReajgiblica Dominicana y Paraguay
donde, los paises han visto reducir sus porcentdestacando nuevamente los avances en
Panama, México, Chile y Brasil.

Chile es el pais con menor porcentaje de poblagiiena indigente (4,4%) en la region. Por
su parte, Ecuador es el pais andino que ha mostrad®jor desempefio en su tarea de disminuir el
porcentaje de poblacion urbana indigente como &mddide la poblacién urbana pobre.

Para complementar el andlisis, cabe tener prekentntidad de poblacion urbana pobre
e indigente de cada pais. Aun cuando Brasil y Meéricestran incidencias relativamente bajas,
agrupan a los dos contingentes mas grandes decfoblarbana bajo la linea de la pobreza y de
la indigencia en la region.

Respecto al vinculo entre reduccion de la pobreza gimension urbana, existe un
consenso generalizado que las metas de desardlditenio propuestas por las Naciones
Unidas, particularmente las referidas a la reducdé la indigencia hacia el 2015, sélo seran
posibles si las economias de los paises logranciretu pobreza, mediante una mayor
sostenibilidad urbaria

Por altimo, como ha sido indicado en multiples doentos, América Latina y el Caribe
se destacan por ser la region con mayor desigualkelad distribucion del ingreso.
Aproximadamente un 30% de la poblacion percibe d&ls60% del PIB, siendo los casos
extremos Brasil con un 75% y Uruguay con un 63%gntnas que aproximadamente el 70%
restante, recibe entre el 25y el 37% de dicho lritogd destacandose nuevamente Brasil con un
25% y Uruguay con un 37%.

Entre los paises andinos (identificados dentra@®iadro verde en el grafico 8) al afio
2005, Colombia presentaba la mayor desigualdadaedistribucion del ingreso, 70% de la
poblacion percibe solo el 27% del PIB, en tant@@% restante recibe cerca del 73%. Por su
lado, Peru presenta una distribucion levemente sdasigual al interior de dichos paises.

15 Naciones Unidas, UN-Habitat (2006). www.unhabitat. El concepto de “sostenibilidad urbana” refiardas
siguientes condiciones: 8pstenibilidad Econdmica-relativa a la practica de colocar los recursoal&s o regionales
para uso productivo, que permita su uso por la odstag en el largo plazo, sin dafiar o depredardosrsos naturales,
esto implica tener en cuenta el impacto sobre ®&dciclo de la produccién; b$ostenibilidad Social-implica la
promocién de la igualdad de derechos sobre el alapéatural, fisico y econémico que apoya a los ibsry
comunidades locales, con particular énfasis en dagos pobres y tradicionalmente menos favorecidos.
Sostenibilidad Ambiental—se refiere al impacto del consumo y la producaidrana sobre la integridad y bienestar de
la regién y del mundo teniendo en cuenta las neéades a largo plazal) Sostenibilidad Fisica—es la capacidad de
intervencion para incrementar la habitabilidad ae donstrucciones e infraestructura urbana pastiod habitantes
de la ciudad, sin dafiar o quebrantar el medioartéigfano, teniendo en cuenta la eficiencia deli@mé construido
en apoyo a la economia local y $stenibilidad Politica—se refiere a la calidad de los sistemas de gabeanque
guian las relaciones y acciones entre los distiattieres a través de las cuatro dimensiones argeriémplica
democratizacion y participacion de la sociedad tizial en todos los aspectos del proceso de t@edisiones.
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GRAFICO 8
DISTRIBUCION DEL INGRESO DE LOS HABITANTES URBANOS EN LA REGION, POR
DECILES AL 2005 O ANOS CERCANOS
(En porcentajes)

Paises
O Sumatoria deciles 1 al 7 B Sumatoria deciles 8, 9y 10

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CEPAIST
& 28 aglomeraciones urbanas.

C. Las necesidades basicas insatisfechas

La desigualdad en la distribucién del ingreso tiene‘reflejo’ en las condiciones de vida o
calidad del habitat de los asentamientos humaeo®sg tle preocupacion que ha sido acogido en
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) al nméonar algunas condiciones minimas de la
habitabilidad: el acceso al agua potable, al saigdoy a la tenencia segura.

Segun la informacién proveniente de las encuegtd®dares de los paises, hacia 2006—
2007, el agua potable a nivel urbano tendria colastsuperiores a 80% de los hogares, con més
de dos tercios de los paises superando inclus®@%| 8 que se traduce en un acceso casi
generalizado. Distinto es lo que ocurre con el smce saneamiento, en que segun dichas
encuestas, la cobertura en algunos casos no liegamtercio de la poblacion, aun cuando segun
las proyecciones de los censos superaria el 50%des los paises. Por su parte, el indicador
sobre tenencia segura de la vivienda, muestra morgaa bastante variado la region.

El andlisis de estos indicadores, considerandarehfio poblacional y el niUmero de
hogares urbanos pobres de cada pais, muestra aodadl la magnitud del problema de la
pobreza y la precariedad urbanas en la régi&i las tasas destacan la relevancia, las caetdad
de poblacién y de hogares destacan el tamarfio salidgor acometer.

16 | a CEPAL efectu6 en el afio 2006 un analisis coatp® para Brasil, Chile, Ecuador, Guatemala y Mdeéxen sus
niveles de acceso a servicios de saneamiento, @ofadle, electricidad y a la tenencia segura encsufros
urbanos vy territorios subnacionales para los aB88 ¥ 2000 dentro del marco del monitoreo de logviCDnivel
urbano. Conviene precisar que también UH-HabitahaacdCEPAL ha trabajado en temas de hacinamiento
(“overcrowding) variable que indica el nimero de personas pbitacion. En efecto en la region se ha fijado un
umbral critico demas de tres personas por dormijt@amentablemente este indicador que puede gmaxdrindicar
algunas ideas respecto a la densidad demogréafitaseronas de tugurios no sera incluido dentroadélisis de
este Informe ya que al momento de desarrollar @stetado se estaban calculando los valores pargaless de
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Un ejemplo de lo anterior es el caso de Brasil gp@senta un porcentaje de poblacién
urbana con acceso al agua potable del orden d&l &9 el afio 2000, pero el nimero aproximado
de hogares urbanos con esta necesidad habitagisatisfecha suma 1,16 millones de hogares.
Por su parte, con un 53% de poblacién urbana podmeacceso a servicios de saneamiento,
existen aproximadamente 4,7 millones de hogaresaeeen de este acceso esencial (Cecchini,
Rodriguez y Simioni, 2006).

Por otro lado, la desigualdad antes indicada tamb@he una expresion territorial al
nivel urbano, con la coexistencia de zonas residirscy comerciales de alto poder adquisitivo,
que presentan altos estandares de calidad en smmanagua potable, saneamiento, seguridad
juridica, etc., junto a otras zonas también residées y comerciales, pero de escasos recursos,
con asentamientos urbanos precarios con caractergdeos, en condiciones de agrupamiento,
localizacion en zonas de riesgo y con escaso recoiemto por parte de las autoridades
publicas. Es llamativo como en algunas metrépaisidamericanas estas dos “caras” de la
realidad urbana pueden coexistir a escasos medrdssthncia.

El seguimiento de los ODM que refieren a la supérade la precariedad urbana implica
gue las instituciones del sector de desarrollonobavivienda asuman en su quehacer sectorial
una redefinicion especifica en materia de procgspsoyectos de desarrollo urbano que se
orienten explicitamente por mejorar las condiciodeslos sectores mas pobres como grupos
objetivo de sus intervenciones.

1. Vivienda y precariedad del habitat

La region sigue aun experimentando déficit halutzaies en cantidad y calidad, especialmente
entre los sectores mas pobres de la poblacion.r8e mue las necesidades habitacionales
continien aumentando anualmente debido a la divaisdn de la demanda habitacional, a pesar
de que el crecimiento de la poblacion de la regiérha tornado mas lento (CEPAL, 2001)
También se registra una demanda significativa empéazo del parque de viviendas disponibles,
especialmente de las construidas en la décadasfdeph®a el sector de bajos ingresos, debido a la
falta de aplicacion de especificaciones técnicampmg@das y de medidas y programas de
mantenimiento, lo cual ha reducido la vida utilndechos complejos habitacionales.

Desde la década de 1990 la oferta de viviendasigadbly privadas no registrd6 un
aumento sustancial, permaneciendo incluso por deth&j nivel necesario para satisfacer las
necesidades vinculadas a la formacion de nuevoaré®gEntre las causas de este déficit estan
las circunstancias macroeconémicas, que han oligtdm a varios paises mantener politicas de
vivienda basadas en la produccién convencional.

Por otro lado, se han diversificado los mecanisdefinanciamiento para brindar a los
hogares de bajos ingresos acceso a la viviendaodéatesquemas basados en una combinacién
de subsidios publicos, ahorro previo y préstam@ethcarios, con la finalidad de ampliar la

América Latina y el Caribe en materia de hacinatniedH-Habitat trabaja con indicadores denomindd@&ficit
de espacio habitable(* Lack of sufficient living ared’y “Personas por habitacién en unidades de vidénd
(“Person per room in housing unitf)ero no se incluyeron datos en este Informe yasguénen solamente para
unos pocos paises de la regién (UN-HABITAT (208R)is of the world: The face of urban poverty ia tlew
millenniun®? (pag. 86) y UN-HABITAT (2003)'he Challenge of Slums: Global Report on Humanledetints
2003 (pag. 12).

El modelo familiar nuclear que predominé haceiais décadas se ve actualmente complementadonpentsas
que apuntan a la formacion de hogares mas reducidsituidos por personas de mas edad y a un nnayoero
de hogares encabezados por mujeres (CEPAL, 2001).
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capacidad del sector privado para construir y firnsoluciones habitacionales para distintos
sectores socioeconomicos.

Para que una vivienda cumpla con un nivel minimdaeitabilidad debe ofrecer a las
personas proteccién contra diversos factores anatbéesy como aislamiento del medio natural,
privacidad y comodidad para llevar a cabo ciertdividades bioldgicas y sociales —aislamiento
del medio social- y no generar sentimientos deapidn relativa en sus habitantes (CEPAL /
PNUD, 1989).

Para evaluar la capacidad de la vivienda de aaslas individuos del medio natural, los
indicadores usualmente utilizados son el tipo deenda y los materiales predominantes de la
construccion identificando el tipo de piso, la detehcia de las paredes y del techo como su
estado de conservacion.

Para dar cuenta de la capacidad de aislamientanéeio social que proporciona una
vivienda, se suele utilizar como indicador la ceih de hacinamiento, o sea el nimero de
personas por cuarto disponible. Entre los problayuasconlleva una densidad de ocupacién muy
alta se puede destacar dafios a la salud, genetalreumsados por la insalubridad y una alta
incidencia de promiscuidad. La mayoria de las apianes del método NBI en la region utiliza
un umbral critico para hacinamiento de “mas degiezsonas por dormitorit’

RECUADRO 1
PRECARIEDAD DEL HABITAT EN ARGENTINA

A continuacion se presenta un caso de analisigstado de la vivienda y la precariedad del hakitat
Argentina, considerando tipologias de viviendagdarias y no precarias) y condicion habitacionah(c
allegamiento o sin él) efectuado sobre la basesléltimos censos de poblacién y vivierita.

En base a la clasificacion de “Modalidades de Altagnto”, elaborada por CELADE (1996), se anakea |
condicién habitacional (allegamiento externo)2@g tipos de vivienda (precarios y no precariodiy ae
conocer el déficit habitacional cuantitativo. Aviéa del analisis de la materialidad de las vivienaa
hacinamiento y el acceso a servicios basicos sgmel déficit cualitativo. A ello se suma un egiude
aceptabilidad de la vivienda y su factibilidad deuperacion.

En el cuadro A-1 del anexo 1 se muestra el nunma tle hogares por tipo de vivienda y condicion
habitacional, destacandose cuatro situacionesiiligts de la condicién de habitabilidad en la Atgen
del afio 200%

Un primer caso, definido como “alto nivel de ciifizd”, agrupa a las viviendas en condicién masagriac
compuestas por dos o mas hogares (viviendas raceldla, piezas en inquilinatos, piezas en hotel o
pension, locales no construidos para habitacidnigndas moéviles con hogares allegados);

El “nivel medio de criticidad” es el que se expegitan las viviendas consideradas aptas para Geisg
tipo A, Casa tipo B y departamentos) pero en latesuconviven dos o mas hogares;

18 Debido a que el tamafio del hogar y el nimeroudetas son variables relativamente acotadas, laiciéh del

umbral critico para el indicador de hacinamienteqmiafectar fuertemente los resultados. Por ejerdplacuerdo
con el tamafio promedio de los hogares en muchesgpdé América Latina, un nivel critico de dos s pgrsonas
por cuarto implicaria que casi toda la poblaciomeiseuentra en situacion de carencia; al aumemgearalinente el
umbral, el nimero de hogares hacinados se reddcasticamente. Esta caracteristica merece espeeraion, ya
que el resultado de una medicion de pobreza efdeto@o el método NBI es extremadamente sensipbgjaefios
cambios en el indicador de hacinamiento.

Un analisis similar, con algunas diferenciasaanvariables, es posible efectuar para los sigesguaises: Ecuador,
México, Paraguay y Venezuela. Pudiendo integramadelas variables: materialidad de paredes, deseghile
pisos considerando los ultimos censos de poblacidvienda de dichos paises.

Por su lado, en elaflegamiento internbse constata la presencia de una unidad familiantarior del hogar
(nucleo), y por lo mismo es metodolégicamente nifésildde identificar en los censos que el allegamid externo.
En octubre de 2007, Argentina ha formalizadoimtwio con la CAF con lo cual es actualmente Mienleno.
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Un tercer grupo combina hogares sin allegamientm pgie habitan viviendas precarias (viviendas
rancho, casilla, piezas en inquilinatos, piezabarl o pension, locales no construidos para heilbitay
viviendas moviles);

El cuarto grupo, lo compone la poblacion que akrjaviviendas con habitabilidad aceptable y que no
presentan el problema del allegamiento.

De los datos presentado destaca que la mayoriaagleviViendas multihogares (en condicion de
allegamiento) existentes en Argentina se concergralas tipologias de viviendas de menor precadieda
habitacional, situacion que no pareciera ser reptaiva de otros paises de la regién, donde el
allegamiento suele estar asociado con precariealsithhional.

Al analizar las viviendas precarias se destaca rlesgmcia mayoritaria de hogares Unicos (93%
aproximadamente). Sin embargo, merece destacar$eette utilizacion de “casillas” no s6lo como
principal tipo de vivienda precaria sino ademas @@mbito que sirve de vivienda para 24.078 hoganes
condicién de allegamiento.

Fuente: Estadisticas procesadas por la Divisioelgarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos deH&AL
(2007) sobre la base de Censos de Poblacion yndaien paises seleccionados de la region.

2. Acceso a servicios basicos: agua, saneamiento y electricidad

Los paises de la region han hecho importantes resfugor aumentar la cobertura de los
servicios urbanos basicos, entre ellos, agua pgtabhheamiento y electricidad. Sin embargo, a
pesar de evidentes y significativos avances, sigeastiendo motivos de preocupacion en
muchos paises (Machinea, Barcena y Leoén, 2005).

La poblacion que aun no tiene acceso a los sesvitgoagua potable y saneamiento se ve
obligada a buscar soluciones alternativas, muckdasdcuales no garantizan la calidad del agua,
ademas de tener un alto costo y con impactos ere@io ambiente ya que las aguas servidas se
descargan en cuerpos receptores sin tratamierstosan agudos problemas de contaminacion.

Segun Machinea et. al. (2005), la calidad y el sr@ntiento de los servicios en general en
la regién son mediocres y las condiciones de isfraetura se encuentran en mal estado. Ante la
reaparicion del colera en 1991 y debido al impat#ola contaminacion hidrica en algunas
exportaciones del sector primario, algunos gobgiren asignado una alta prioridad al sector de
agua potable y saneamiento. Muchos paises deida fegn reformado la estructura institucional de
los servicios de agua potable y saneamiento pasatizar una mayor eficiencia en la prestacion de
dichos servicios, posibilitando la participacion sector privado y buscando mejores condiciones
de equidad socf Esto llevd a: promover la separacién institudiomatre la definicion de
politicas sectoriales y la planificacion estratagita regulacion econémica relacionada con la
participacion privada y sistemas de subsidios ganaos de bajos ingresos; la administracion de los
sistemas y prestacion de servicios; la reestrwiturade los servicios para fines industriales, con
énfasis en la descentralizacién y la participagidivada y el fortalecimiento de organismos
publicos auténomos de caracter local pero coniteriorcomercial.

En la mayoria de los paises se ha buscado dotaager autonomia al sector de agua
potable, al independizarlo de las entidades endasgde las politicas agricolas, industriales o
urbanas. Sin embargo, falta fortalecer las capdei&lasobre todo para resolver conflictos de
competencia entre el ambito central y los gobielnoales y fijar tarifas que otorguen mayor
viabilidad a los organismos operadores (Jourad@04). En lo que respecta al impacto sobre los
grupos de menores recursos queda mucho caminoeporrar en relacion con las reformas
asociadas a los reajustes tarifarios para garamgizostenibilidad econdémica y financiera de las

2 Tales como Colombia, Chile, El Salvador y Bradéintro de los cuales destacan ejemplos de expesenc
relevantes consignadas mas adelante.
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entidades prestadoras de servicios y de aqueltasgadas de la creacion de sistemas eficaces de
subsidios para dichos grupos poblacionales.

Por otra parte, desde los afios ochenta se ha ablsdevtendencia a la descentralizacién
de los servicios de agua potable a nivel municiPako también en este caso, el balance ha
evidenciado resultados eficientes en aquellas esapreegionales a cargo de comunidades con
una poblacion de hasta 200.000 habitantes (Yepég)1

En el caso de las aguas residuales domiciliadgwjreipal desafio a nivel regional es el
logro simultaneo del incremento de la coberturala@® servicios de saneamiento con el
mejoramiento de la eficiencia de los sistemas densrillado sanitarios y de los modelos
tecnolégicos alternativos de solucion "in situ". adta de tratamiento de las aguas residuales
sigue siendo uno de los problemas sanitarios masegren la region. La Organizacion
Panamericana de la Salud sefial6 que al afio 200&Isti®% de las aguas residuales recolectadas
por los sistemas de alcantarillado son tratadascoBtexto se vuelve aun mas preocupante
teniendo en cuenta la efectividad de los sistemagalamiento, que expertos regionales en la
materia estiman muy bajo.

En la problematica regional del saneamiento, setift&n varios temas criticos todavia
no resueltos, entre los que se destacan: el insufic apoyo a las instituciones sectoriales
pertinentes, la falta de conciencia sanitaria erpddlacion, la necesidad de cambiar las
metodologias y los criterios usados para finantdar instalaciones para tratar las aguas
residuales, la inadecuacion de las politicas arntddes) las deficiencias institucionales y la
necesidad de formular normas tecnolégicas y deniaga apropiadas para la eliminacién de los
desechos (CEPAL, 2004).

En cuanto a la reutilizacion de aguas residuatebasadvertido en la region un proceso de
expansion, resultando ello beneficioso tanto desgeinto de vista técnico como econémico. Sin
embargo, esta actividad también trae consigo sieigsgos para la salud humana y el ambiente
cuando no se ejecutan técnicas adecuadas pamtamiénté’. Esto ha llevado a los gobiernos a
activar mecanismos para la regulacion de la reation de aguas residuales tratadas, provenientes
de plantas de tratamiento primario, fijando limidescalidad para su reutilizacion en agricultura.

Acceso a agua potable

Definido como el abastecimiento permanente de alguauena calidad en cantidad suficiente
para satisfacer las necesidades de alimentaciGgiend, su medicion generalmente hace una
distincién entre la fuente de origen del agua fptena en que ésta es suministrada a la vivienda.
No obstante una fuente apropiada de abastecimiemtgarantiza la buena calidad del agua,
puesto que ésta puede deteriorarse considerablemterante su traslado hasta el hogar, o por la
forma de almacenamiento en el mismo (Feres y Man26€01).

Como ya se anticipd, el acceso al agua a nivebnaegjialcanza niveles superiores a 80%
de los hogares. Segun Cecchini, Rodriguez y Sin{@0d06) al analizar el comportamiento del
acceso a agua potable de 30 areas urbanas deiseis ge la region, considerando sus censos de
poblacion y vivienda (rondas 1990 y 2000), se ativigue son muy pocas las ciudades, las que
registran coberturas inferiores al 80% y la maytepde ellas se encuentra en Brasil.

Comparando con la meta fijada en el marco de loMOf2 advierte que ciertos paises
no solo han alcanzado y sobrepasado la meta sieo atgunos han demostrado logros

3 Las lagunas de estabilizacién son los sistemas extensamente difundidos y los mas eficientesi&igole el

sistema de lodos activados (CEPAL, 2004)
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significativos como es el caso de Paraguay, Guatemala, Honduras, México, Chile y Ecuador.
Otros paises sudamericanos, como Argentina, Uruguay, Brasil y Bolivia, se encuentran en una
situacion mas alejada de la meta a alcahzar

Analizando el tema a nivel de hogares en los paises de la region que se ven privados de
este servicio esencial, se observa un alto nimero de paises con mas del 95% de los hogares
urbanos con acceso a agua potable (Costa Rica, Chile, Argentina, Uruguay, Colombia y México).
En el otro extremo El Salvador, Peri y Paraguay cuentan con menos de 85% de sus hogares
urbanos con acceso a este servicio.

GRAFICO 9
PORCENTAJE DE HOGARES URBANOS EN ALGUNOS PAISES DE LA REGION CON
ACCESO® A AGUA POTABLE, ALREDEDOR DE 2006 - 2007
(En porcentajes)

El Salvador 80,3
Pera ¢ : : 81,1
Paraguay 82
Republica Dominicana 86,2
Nicaragua ° 89,5
Guatemala 90
Venezuela (Rep. Bol. de) 91
Ecuador 92,5
Brasil 92,8
Honduras 93,6
Bolivia 94,8
México 96,5
Colombia 97,5
Uruguay 97,7
Argentina 2 98,9
Chile 99
Costa Rica 99,6
0 90 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos

paises.
a

Cabeceras municipales.

o o o

Data para 2003.

Corresponde a nivel nacional. No hay division urbano-rural.

El Gltimo afio que se tiene es 2005.
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Se excluye del analisis a la Republica Boliviariana de Venezuela por falta de datos desagregados a nivel urbano.
% Se entiende acceso como la disponibilidad de red pablica de agua potable dentro del terreno en que se emplaza la vivienda.
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RECUADRO 2
LINEAMIENTOS DE LA CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (C AF)
PARA EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

El desafio de la universalizacion de servicios adées y eficientes de agua potable y saneamieritoplica
solamente inversiones en infraestructura o disfl@d de recursos, sino fundamentalmente supone un
problema de gestion, asociado al reto de la tremsition de la estructura institucional sectorial.ti@ta de

un problema de gobernabilidad en la medida en gpertle de la capacidad de los Estados para orientar
procesos politicos coherentes y sostenibles, que atld de la intencionalidad del discurso, validen
garanticen en la practica, la igualdad de los teresociales, el respeto y la dignidad de los diades. La
estrategia de la CAF para el sector de agua poyada@eamiento se orienta a apoyar a sus paisesiatas

en la estructuracion y financiacién de programasoyectos sectoriales de alto impacto humano, Isgcia
ambiental, bajo un enfoque de innovacion, inclugyéeostenibilidad. A través de diversos mecanismos
financieros y de asistencia técnica, se promueaeagice y consolidacion de tres objetivos fundaahesit

I. Incremento de Cobertura: Dadas las condiciones de la regién, una estetefgictiva para avanzar
hacia la universalizacion de coberturas exige upgmnutilizacion de la infraestructura existenteirya
asignacion mas progresiva de los recursos publicds los subsidios en favor de la poblacién que no
dispone de servicios. Para reducir los costos deég6n de los servicios a las areas urbano-maegnae
promueven proyectos que fomenten el desarroll@cdeotogias innovadoras y sistemas no convencionales
de menor costo, que puedan ser adoptados por lagaiy sin reducir la calidad de las inversiones.

Il. Servicios de Calidad para TodosLa adecuada prestacion de los servicios pubhicoss solamente un
problema de cantidad de conexiones, sino que iow@linecesariamente conceptos fundamentales
asociados con la calidad de los servicios. Estaifgig darle contenido real al registro estadistite
coberturas, promover la democratizacion de la mémién y que la poblacién pueda disponer de un
servicio de agua potable en condiciones aceptdelesntinuidad y confiabilidad.

Ill. Modernizacién Institucional, Autonomia y Capacidad de Gestién El incremento sostenible de las
coberturas y la calidad de los servicios solo pesible a través de la incorporaciéon de componeqies
contribuyan a la construccién y mejoramiento dautonomia y la capacidad de gestion de las in&iites

del sector de agua y saneamiento y en particutatasl entidades prestadoras de los servicios. tn es
sentido se han considerado tres lineas de acauva<l!

Mejorar las entidades operadoras apoyando el fortalecimiento de su autonomia yacaad de gestion

el fortalecimiento de sus funciones de planeadifggucion y supervision, el mejoramiento de laigast
comercial y contable, los desarrollos tecnoldgigossistemas de informacion. Como mecanismos
complementarios para la transparencia y la rendid&cuentas a los ciudadanos, se promueve tdaeili
disefio e implementacion de procesos de supervisgguimiento y divulgacion de informacion actualaa
sobre la ejecucién de los proyectos, y sobre ldueidn de parametros basicos asociados con ladgesti
técnica administrativa y financiera de las empregéss niveles de servicio que recibe la poblacion

Conformar Alianzas Estratégicasentre empresas especializadas publicas y privad@sgeneren valor
agregado en términos de productividad y eficienempresarial. En este contexto, la CAF viene
impulsando con éxito dentro de sus operacionesréditc componentes especificos de cooperacion
horizontal de manera que las mejores empresascpabtiie la region brinden apoyo y asistencia técnica
sistematica y permanente a los departamentos, ipioscy las empresas publicas mas débiles bajo
esquemas de remuneracion integrados por un comigofigny un componente de riesgo compartido
asociado al logro de resultados.

Apoyar la estructuracion de Esquemas Regionalgsara la gestion y operacién de los servicios deag
potable y saneamiento, esencialmente medianterlgpacjén de municipios. A través de esta figura se
preserva la autonomia local, mientras se promuewvecanismos de participacidn regional para lograr
consensos orientados a la integracion de procespiadificacion, financiacién, administracién, desko
tecnolégico y operacién y mantenimiento de losisars.

Fuentes: CAF — Lineamientos estratégicos paractbisde agua potable y saneamiento basico.
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Acceso a servicios de saneamiento

En lo que respecta a la infraestructura sanitaitadvivienda, también se suelen distinguir dos
caracteristicas; por un lado, la disponibilidadudeservicio higiénico y, por otro, el sistema de
eliminacion de aguas servidas. De acuerdo con CHPUD (1989), la disponibilidad de
servicio higiénico al interior de la vivienda séamona con una serie de necesidades del hogar,
entre las cuales se cuentan, en primer lugar,if@nelcion corporal de desechos personales, la
higiene y el acicalamiento personal. Otra necesigedun servicio higiénico debe satisfacer es la
de salubridad, evitando la posible contaminaciotaggersonas por los desechos. En general, los
criterios minimos aplicados a este indicador guanga vinculo con los tipos de necesidades
mencionadas, ya que una situacion de carenciaacdtmbina la ausencia de servicio sanitario
con el hecho de compartir el servicio entre vatiogares —relacionado con la privacidad y
salubridad. Por su parte, el sistema de eliminag@aguas servidas no esta relacionado con una
variedad tan amplia de necesidades; mas bien nsibfuprincipal es brindar un nivel bésico de
salud a los habitantes de una vivienda, al evtazohtaminacién por desechos de los mismos.
Esta se manifiesta de manera critica en la moathlifantil, altamente relacionada con la
ausencia de un sistema adecuado de evacuacioncostasx Hay que considerar que ciertos
satisfactores pueden considerarse apropiados as Arales, donde la densidad poblacional es
menor, pero considerarse inaceptables en las dneaisa’.

Si se comparan los comportamientos de los distpa@ses de la region respecto a la meta a
alcanzar fijada en el marco de los ODM con relaelganeamiento, se concluye que para alcanzar
el desafio subsisten altas necesidades de invessfiinde ampliar el acceso de los segmentos mas
pobres de la poblacién (Machinea, Barcena y Le6@5R Entre los paises que deberan hacer un
mayor esfuerzo para alcanzar la meta fijada respmdcsaneamiento se encuentran Ecuador, El
Salvador, Peru, Nicaragua, Republica Dominicanati,Haolivia y Guatemala. No obstante lo
anterior, se debe destacar que los paises quedradd un avance mas rapido en el periodo 1990-
2006 son Republica Dominicana y El Salvador, arpdsastar lejos de la meta aun. Honduras y
Brasil, son los paises que menos variacion harriexgetado y donde ain menos del 90% de las
personas accede a mejores servicios de sanearf@&Ra\L, 2008).

La informacion de las encuestas de hogares regpsde cada pais muestra una realidad
variada. Por un lado, en Paraguay la mayor parta g@blacion utilizaria pozo ciego o pozo
séptico y una proporcion muy baja utilizaria und de saneamiento. Le siguen Costa Rica,
Republica Dominicana, Nicaragua con menos de 40%oslehogares urbanos con acceso a
saneamiento. Asi, una alta proporcion de hogaresusmtan con un adecuado servicio de
saneamiento. En el lado opuesto, las encuestas éacd] Venezuela, Colombia y Chile
muestran una cobertura superior a 90% de los hagans demas paises muestran coberturas de
entre 55% y 75%.

Ahora bien, si se analizan los indicadores socizdéisilados a nivel global para el acceso
al saneamiento por el Programa Conjunto de MomitdeeProvision de Agua y Saneamiento de la
OMS/UNICEF, surgen ciertas diferencias. En su guiic de proporcion de poblacion con acceso a
“servicio de saneamiento mejorddalemas de la conexion con alcantarilla publieainsluye la
conexion a fosa séptica, la letrina de sifon, tana de pozo simple o la letrina de pozo con
mejorada ventilacion, informacién que no es conigara través de las encuestas de hogares.
Coincidente con el parrafo anterior, los paisesrggestran las principales diferencias entre estos
indicadores son Costa Rica, Paraguay, Nicaragugpylitica Dominicana.

% por ejemplo, sobre los indicadores de necesidhdsicas insatisfechas utilizados, el Mapa de Rabpara

Uruguay define como carencias criticas cualquierdag siguientes situaciones: hogares sin sergaiotario,
hogares que comparten letrina con otros hogaresggres que no cuentan con acceso a pozo negacsédptca o
red publica.
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Si se analizan los paises andinos respecto a su desempefio en torno al acceso a servicios
de saneamiento en areas urbanas, considerando tanto la informacién de OMS/UNICEF, como el
informe de metas de desarrollo del Milenio a nivel regional de Machinea, Barcena y Ledn
(Op.cit.) y la informacion de encuestas de hogares, se identifican algunas tendencias generales:
Bolivia es el pais con los mas bajos niveles de acceso a estos servicios, seguido de Peru; Ecuador
y Colombia ocupan alternativamente el tercer lugar dependiendo del indicador utilizado.

GRAFICO 10
PORCENTAJE DE HOGARES URBANOS EN ALGUNOS PAISES DE LA REGION CON
ACCESO*’ A SANEAMIENTO Y PORCENTAJE DE POBLACION URBANA CON ACCESO A
SANEAMIENTO MEJORADO, ALREDEDOR DE 2006 - 2007
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos
paises, CEPAL y en base a informacion OMS/UNICEF.

& El dltimo afio que se tiene es 2005. Se considera para saneamiento el excusado o letrina con tratamiento.
® Data para 2003.

¢ Corresponde a nivel nacional. No hay divisién urbano-rural.

4 Cabeceras municipales.

La heterogeneidad a nivel de acceso de la poblacion urbana a los servicios de saneamiento
también puede advertirse al interior de los paises, al comparar centros urbanos de un mismo pais.
Por ejemplo, en Brasil coexisten ciudades como Rondondpolis que no llegan al 30% de cobertura

27 Se entiende como acceso a saneamiento a la disponibilidad de red publica de alcantarillado en la vivienda.
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con otras como Brasilia, Belo Horizonte y Sao Paulo que superan el 80% o superan al 90% como
sucede en Ribeirao Preto o San José Dos Campos (Cecchini, Rodriguez y Simioni (2006)

Acceso a electricidad

Un aspecto caracteristico de la regidn es la alta penetracion del servicio de electricidad. De
acuerdo a los censos de poblacién y vivienda, varios paises presentan porcentajes de cobertura a
nivel urbano superiores a 94%, para el aiio 2000.

Las encuestas de hogares disponibles para cada pais muestran entre un 91 y 100% de
acceso a electricidad de los hogares urbanos de la region, soélo El Salvador, Guatemala Nicaragua
y Peru cuentan con menos del 95% de los hogares urbanos con acceso a este servicio.

Cabe tener en cuenta que en muchos paises una proporcion significativa de los hogares
accede al servicio eléctrico en condiciones de precariedad, con conexiones ilegales a la red
publica. Lamentablemente la informacién disponible no permite identificar estas caracteristicas.

GRAFICO 11
ACCESO A ELECTRICIDAD A NIVEL URBANO EN PAISES DE LA REGION,
ALREDEDOR DE 2006 -2007
(En porcentajes)

El Salvador 91,5
Guatemala ‘ 93,7
Pera ¢ 94,2
Nicaragua ° 95,4
Honduras 97,9
Bolivia 98,2
Paraguay 98,8
Republica Dominicana 99,3
Venezuela (Rep. Bol. de) 2 99,4
Uruguay 99,4
Brasil 99,5
Ecuador 99,6
Colombia ? 99,6
México 99,7
Chile 99,7
Costa Rica 99,8
86 88 90 94 96 98 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos

paises.
a
Cabeceras municipales.

El dltimo afio que se tiene es 2005.
Data para 2003.

o o T

Corresponde a nivel nacional. No hay division urbano-rural.
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3. Acceso a la tenencia segura

En los sectores pobres de la region se adviertemstis tipos de tenencia de la vivienda, los que
a su vez ofrecen niveles diferenciados de seguidgadermanencia a sus habitantes, siendo la
propiedad individual la condicibn de tenencia mé&egtra”. Sin embargo, en muchos
asentamientos existen situaciones “intermediagficceon la propiedad colectiva o grupal, los
derechos de ocupacién, el arriendo legal privad@ublico, la tenencia comunitaria, el
subarriendo, los permisos de ocupacion transitptia ocupacion de hecho “reconocida” o en
proceso de regularizacion. Mas precarias aun sowdapaciones de hecho no reconocidas, la
“propiedad” de lotes y viviendas generada en udasibnes o ventas que no se ajustan a la
normativa urbana o juridica establecida, como teamblos subarriendos ilegales. La
anteriormente mencionada “poblacion allegada”, hiaee ocupacion transitoria en viviendas,
habitaciones dentro de éstas o0 en lotes de otopseparios, generalmente parientes o conocidos,
constituye una de las formas mas inseguras de ciéumpa

De acuerdo a las discusiones recientes sobre alderta tenencia segura, ésta no deberia
ser asimilada necesaria ni exclusivamente a laicidndjuridica de ser propietario de la misma.
Se ha sugerido, por ejemplo, que la tenencia séguptaque el derecho de todos los individuos y
grupos a una efectiva proteccion por parte deldéstante las erradicaciones forzadas. Desde esta
perspectiva, la medicion de esta condicion debedhir aspectos tales como las medidas
existentes en el pais contra las erradicacionesadas, la proteccion efectiva de los ciudadanos
ante estas erradicaciones, la percepcién que tiesdmabitantes de tugurios sobre su seguridad
en materia de tenencia y antecedentes concretag dab personas que habrian sufrido
erradicaciones forzadas en los afios recientes (aihit&t 2002; Mac Donald 2005).

La poblacion pobre de la region ha enfrentado histthente importantes desafios para
ocupar el suelo urbano por ser escasos los measiggales para acceder de manera “regular”.
Existen paises que han establecido mayores exageani cuanto al tamafio minimo de los lotes,
la dotacién de infraestructura o el equipamiento.dénsecuencia, el cumplimiento de tales
estandares ha elevado los precios de los terremolicionando las posibilidades de acceso de la
poblacién pobre al mercado formal o legal de tieframbién persisten altos costos del suelo
urbano aun en aquellos paises en que las normativasisticas son menos exigentes.

En general, para la poblacion pobre de la regiénlta dificil comprar un terreno para
instalar su vivienda, salvo que existan mecanisdeo$inanciamiento para ese efecto. Ello ha
generado desde hace décadas el recurso a las ioogsainformales para lograr asentarse y vivir
en las ciudades. En algunos paises como Peru i, Bilamercado informal existe desde larga
data, mientras que en otros como Argentina, comenp@erar en la primera mitad del siglo
pasado para luego desaparecer, hasta resurgesadinlos setenta.

Los tipos mas importantes de informalidad urbanArme@érica Latina son la informalidad
de dominio y la informalidad urbana propiamentendid.a informalidad de dominio se expresa
en multiples formas y grados de irregularidad depacion de la tierra. En algunos casos la
irregularidad se ha generado a partir de una o@upatirecta y masiva de terrenos publicos o
privados (“villas", “favelas”, “campamentos”, “b@das”, “asentamientos” segin sea la
denominacion en los distintos paises). En otross;da ocupacion sucede de forma dispersa en
la ciudad a través de una apropiacion individudbtis aislados a lo largo del tiempo.

Los mercados ilegales de suelo constituyen otratéuee informalidad de creciente
importancia, se caracterizan por complejos mecasistde produccion de tierra urbana y dan
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lugar a loteos clandestinos o "piratas" y a loteos irregéfates la region se han constituido en

el principal mecanismo de acceso al suelo para los sectores pobres urbanos. La experiencia sefiala
que en los casos en que el Estado posee una politica de distribucion de tierra publica o cuando
“legitima” ocupaciones con la provision de servicios, se reducen las alternativas para los
mercados ilegales.

Por su lado, la informalidad urbana es la que surge en las ocupaciones de tierras que no
poseen las condiciones urbano-ambientales adecuadas para un uso residencial. En efecto, puede
tratarse de sectores inundables por cursos de agua; terrenos contaminados por la cercania de
basurales o sitios de evacuacion de desechos; lotes que no poseen infraestructura y/o que son
dificiles o costosos de urbanizar o que poseen mala accesibilidad al transporte publico, centros de
empleo, servicios urbanos. En otros casos, se trata de terrenos demasiado pequefios para la cantidad
de habitantes que los ocupan, lo que genera densidades altas, con el consiguiente hacinamiento.

En base a los censos de poblaciéon y vivienda, Cecchini, Rodriguez y Simioni (2006)
calcularon el indice de Tenencia Segtiracombinando la disponibilidad de servicios basicos
(agua, saneamiento y electricidad), la tenencia regular (propiedad y/o arriendo) y la edificacion
sélida (casas, apartamentos, quintas, cuartos). Esta definicion resulta mas consistente con el
espiritu de la meta 11 de los ODM aunque todavia lejos de su letra la cual refiere explicitamente a
los tugurios en tanto asentamientos precarios.

GRAFICO 12
INDICE DE TENENCIA SEGURA: POBLACION URBANA A LOS ANOS 1990 Y 2000 CON
ACCESO A SERVICIOS BASICOS, TENENCIA REGULAR Y EDIFICACION SOLIDA Y
TOTAL APROXIMADO DE HOGARES URBANOS AL 2000 CON DEFICIT EN
TODAS ESTAS DIMENSIONES
(En porcentajes)

100 + ® 5300000 866 -+ 5 500 000
500 000

500 000
500 000
500 000
500 000

500 000

OlIndice de tenencia segura a 1991 ( o afio cercano)
B Indice de tenencia segura a 2000 ( 0 afio cercano)
@ Total de hogares urbanos con déficit

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Cecchini, Rodriguez y Simioni (2006) en base a censos de poblacion y vivienda.

2 | os loteos irregulares son aquellos que fueron vendidos cuando adn les faltaba alguna de las condiciones que indica

la legislacion vigente, mientras que loteos clandestinos son los que nunca se han presentado ante las autoridades,
para su aprobacion y solo podran ser legales a través de normas especiales.
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lIl. Las respuestas de los gobiernos

Los cambios en los paradigmas del desarrollo geeaopn en las Ultimas décadas en la regién
tienen sus efectos sobre la realidad urbana latisdeana. El sector publico ha ido asumiendo
cada vez mas funciones de direccion general, reiguly fiscalizacion, mientras disminuye su

rol como proveedor directo de bienes y servicidsmano$’. Los procesos de descentralizacion
refuerzan la presencia y el desempefio de los guisiee instituciones subnacionales en las
esferas urbana y territorial. Por su parte, elosgmtivado adquiere mayor relevancia en materia
de inversiones en la ciudad, no sélo de tipo infiata sino en varios casos el rol de proveedor
de bienes y servicios urbanos que el Estado ydenceedirectamente.

Dicha tendencia coexiste con una percepcion geéremlal en diversos paises de la region,
de parte de actores e instituciones con compeggqgumotagonismo en el quehacer del desarrollo
urbano y habitacional, sobre dos temas intimamentelados: por un lado, la escasa interrelacion
gue ha existido hasta principios de esta décade ¢ag decisiones en materia de politica de
vivienda y las de desarrollo urbano; y por otrazdeencia a nivel de gobierno central, de unawisié
estratégica en materia de desarrollo territorizbano y habitacional para el pais, con su
correspondiente operacionalizacion a nivel detteivs subnacionales (ciudades y regiones).

Sin embargo, es conveniente destacar otra tendgneiae ha comenzado a evidenciar en
algunos paises de la region, particularmente Vetez8olivia y Ecuador, donde el Estado ha
retomado la direccion de algunas actividades depetencia publica que antes habia delegado al
sector privado.

Ante este escenario, una politica de desarrollanaty habitacional que busque en los
paises de la region el logro del objetivo de laesagion de la pobreza y la precariedad urbana,
convendria, contenga al menos ciertos principicgujpuestos orientadores y que constituyen

2 para profundizar el tema del rol y desempefictigtedel sector publico y del sector privado emésstion urbana
en areas centrales en la Region es posible consuitiacumento de Jordan y Carbonetti (200%genda urbana y
financiamiento de centros y centralidades en Amaétiatina y el Caribe: una relacion deficitatiaen Carrién,
Fernando (edit.) “El financiamiento de los centhistéricos de América Latina y el Caribe”. FLACSIOncoln
Institute of Land Policy — Innovar.uio, Quito, Eclaa.
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también objetivos a lograr en el ambito operati@omo ha planteado la CEPAL en diversos
foros y estudio8 estos principios debieran incluir:

Estado promotor:que garantice el funcionamiento eficiente de logcados y
organizaciones comunitarias, que lidere y oriergefatma mas integral y mas
ejecutiva el desarrollo urbano y habitacional subte;

Calidad de la oferta habitacional, de infraestruetyy de equipamientauna oferta
competitiva y diversificada de vivienda con equiparto urbano para diferentes
segmentos sociales bajo una regulacién adecuada;

Integracion social promocion de desarrollos inmobiliarios e invensi@n
infraestructura publica que no profundicen la sgagen o fragmenten social;

Gobernanza urbanamayor y mas eficiente participacion, equilibriccgoperacion
entre los diferentes agentes urbanos y territariate el proceso de planeamiento y
desarrollo de megaproyectos urbanos;

Oferta estratégica y sostenible de factomisponibilidad de tierra y financiamiento
consistentes, a mediano plazo, con el logro de megieerencia y adecuacion entre
los procesos de expansion urbana y dotacion deresejedes de infraestructura y
equipamiento sostenibles;

Coherencia estratégica y sostenible de politiadiculacion entre la producciéon de

vivienda y dotacién de infraestructura y equipanteron los objetivos econémicos,

sociales y ambientales del desarrollo, especiaknesit las inversiones en

construccion y mejoramiento del habitat para laesagion de la precariedad urbana
como del acceso al crédito, la generacion de emypieejoramiento de ingresos;

Diferenciacion regional/territorial una politica que atienda y capitalice la diveadid
de los distintos territorios subnacionales a tradésuna mayor descentralizacién
politica-administrativa y la promocién de instrurrcenmas flexibles;

Cooperacion publico-privadael liderazgo y orientacion integral y sostenibld de
desarrollo urbano y habitacional que convendriaulsgel Estado se enmarca dentro
de un clima y vinculacion estratégica entre éstel ysector privado directa e
indirectamente ligado a la dinamica de este sector.

Vinculado a la respuesta que los gobiernos debersdigen ademas nuevos desafios en
materia de competitividad a nivel de ciudad y terio que establecen demandas especificas de
infraestructura productiva y servicios urbanos. &@nplano ambiental, se han agudizado

30

Para profundizar este tema se sugiere consai@iguientes documentos:

= CEPAL (2004) Avances de América Latina y el Caribe hacia el dedla sostenible en los temas de
asentamientos humanos, agua y saneaniieRtoceso preparatorio de la region de Américanlaay el Caribe
para la Duodécima sesion de la Comision sobre BekarSostenible (CDS 12). Distribucién restringida
Santiago de Chile.

= CEPAL-MINURVI (2005) ‘Informe regional de vivienda social y asentamietomanos

= Mac Donald, J. (2004)Pobreza y precariedad del habitat en las ciudadesAdérica Latina y el Carilie
Serie Manuales 38. Division de Desarrollo SostejbAsentamientos Humanos. Santiago de Chile, Gomis
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

= Mac Donald, J. (2005) “La otra agenda urbana. Eareaperiencias y programas para aliviar la pobyeza
precariedad en las ciudades de América LatinaGaebe”. Serie Medio Ambiente y Desarrollo 117. Gsgo
de Chile, Comisién Econdmica para América Latired @aribe (CEPAL).
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paralelamente problemas diversos tales como lagonacion atmosférica, auditiva y visual, la
congestion vehicular y el consumo de su€los

Dentro del citado proceso de redefinicion de pgrads y roles en la institucionalidad de
la region, se debe destacar el empefio puesto @defimbordar de manera integral la cuestion
urbano-regional, con el hito de referencia histdsirogramatico del disefio del Plan de Accién
Regional sobre Asentamientos HumaAdSste plan, formulado en 1995, contemplé la neeesi
de intervenir decididamente en seis areas temapodseza e inequidad urbana; productividad,;
medio ambiente urbano; gobernabilidad y participactiudadana; eficiencia y coordinacion
entre politicas del habitat y vulnerabilidad urbar@musa de desastres.

El conjunto de estas areas tematicas plantean agéflitidamentales para impulsar un
nuevo enfoque de desarrollo urbano integrando ilagriones social, econdémica y ambiental
desde la perspectiva de la sostenibilidad, conspeaal énfasis en el combate a la pobreza y la
vulnerabilidad urbana desde las etapas de la @aacibn y gestion de las politicas. Otras areas
tematicas, especialmente la gobernabilidad, ppatidn y politicas urbanas eficientes,
reconocen que las variables de financiamiento détun®nalidad juegan un rol clave y
condicionante en el desempefio eficiente de loseguiis en medidas y politicas que favorezcan
la inclusién y equidad en las ciudades de Amératinh y el Caribe.

Sin embargo, es conveniente ser realista respeestaa necesidades y lineas de accion
ya que la concrecion equilibrada de los enunciadiegradores del Plan de Accion Regional
conlleva una considerable complejidad politica gnitéa que no todos los paises de estan en
condiciones de emprender, consolidar y monitoraanremismo tiempo y con la profundidad y
eficiencia deseables.

La CEPAL, durante mas de dos décadas, contribugtargivamente en la elaboracion,
ejecucién y seguimiento al citado Plan Regionalglemarco del trabajo conjunto conFsro de
Ministros y Altas Autoridades de Vivienda y Urbamisde América Latina y el Caribe (MINURl)
cual han seguido una serie de actividades de @mmfertécnica regional en la misma teméatica, bajo
distintos enfoques, proyectos y productos, peragie con el objetivo de alcanzar un mejoramiento
integral de los asentamientos humanos en la reigisute el enfoque del desarrollo sostefiible

A través de estas experiencias institucionalesidi@a osible sistematizar una serie de
lecciones aprendidas respecto al desempefio deloEstamateria de programas y estrategias en
desarrollo urbano y su vinculacion con la superacie la precariedad urbana. Algunas
observaciones refieren a la capacidad instituciometesaria para emprender y sostener
programas para superar la pobreza y la precaftdadprioridad sectorial y el desempefio
efectivo de los gobiernos en este tipo de inicéatiy, otras, son reflexiones respecto a la
produccion, andlisis y aprovechamiento de la infaridn estadistica disponible a nivel regional.

81 para profundizar los impactos ambientales erradifes ciudades de la Region, conviene consulsatrébajos

GEOCiudades del Programa de Naciones Unidas paviedio Ambiente (PNUMA) en su sede para América
Latina y el Caribe. Linkhttp://www.pnuma.org/geociudades/quees-geo.htm.

32 El Plan de Accién Regional sobre Asentamientom&hos fue elaborado por los paises de la Regiémcasion
de la Reunion Regional Preparatoria para Habitqud! tuvo lugar en Santiago de Chile en 1995, yadizado en
2001 en Nueva York, durante el Periodo extraordinde sesiones de la Asamblea General de las Nexion
Unidas, para examinar la aplicacion del ProgramBl@gtat acordado en 1996 en Estambul. Este Pgional se
encuentra enmarcado dentro Belto de Ministros y Altas Autoridades de Vivienddrpanismo de Ameérica Latina y
el Caribe (MINURVI)Para mas antecedentes revisar: www.minurvi.org.

33 Otro hito fue la cooperacién técnica que se debaral Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chillesde

CEPAL en conjunto con la Agencia Alemana de Coapéna(GTZ) con el objetivo de delinear un panorama

general y bases para una futura Politica Naciom&lesarrollo Urbano y Territorial de Chile.

Especialmente el foco de atencion gira alredetiorciertas debilidades y oportunidades de marcesatiyos,

mecanismos de institucionalidad, de objetivos déidgey de financiamiento de programas y proyectos.

34
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A. Capacidad institucional de los gobiernos

Cuando se aborda el tema de las capacidades dimtidles para hacer frente a determinados
fendmenos, demandas y problemas, el foco de atersgdencuentra en la “arquitectura” y
dindmica institucional del cual disponen los gamisr de la region a nivel nacional (central) y
subnaciondf. Sin embargo, conviene situar dicha “arquitectyralinamica dentro de un breve
panorama marco que identifique algunos elementoscaldraste de la institucionalidad
gubernamental a nivel regional.

Cetrangolo (2007) ha identificado algunas de estasliciones que hacen las veces de
restricciones a politicas o intervenciones paraupa precariedad del habitat urbano en estos
paises y destaca dos elementos:

i. En paises que muestran una gran diversidad deidagas hacia su interior conviven
regiones de un elevado nivel de desarrollo y arasituacion de extrema pobreza. Este
fendmeno no es otra cosa que la extrapolacion € tavritorial de la desigualdad de
ingresos de los hogares, asi como en los paisés m@gion coexisten hogares cuyos
ingresos son similares a los de los sectores n@watios de los paises desarrollados con
otros con niveles de pobreza al nivel de las ecée®mmenos desarrolladas, “a nivel
territorial sucede algo parecido, marcando unarsidad de situaciones territoriales que
obliga a ser cuidadosos al disefiar politicas pablsociales que abarquen diferentes
regiones”. Este tema se enlaza fuertemente codisgtiatos niveles de descentralizaciéon
experimentado por los paises de la regién detenrdmanas condicionantes especificas
en la gestion publica subnacional (estadual y nypalicque finalmente también influyen
en el nivel de prioridad otorgado al desarrolloamdy en general y a la superacién de la
precariedad urbana en particular, temética analinzés adelante.

ii. Los limites impuestos por la baja presion tribatagn la region. América Latina ha
tenido dificultades para cobrar impuestos y, ereginla presion suele ser menor que en
paises del mismo grado de desarrollo econémico.iftoduce, segin Cetrangolo, una
suerte de “techo” al volumen de gasto publico quede ser dirigido hacia funciones
redistributivas.

En este marco, destacan algunos elementos quecmorah el “engranaje institucional
interno” de los paises de la regién. Entre estos:

* Se observa un generalizado anacronismo institugidnacional y operativo de las
“arquitecturas” de gestion del desarrollo urbanieapitacional existentes en los paises
Esta “debilidad-desafio” impide a veces visualizas aspectos complejos de los
problemas urbanos y las vinculaciones que se darmitos fenbmenos. Se ha visto que
una mejoria de las intervenciones para superardeapedad urbana requerira, entre
otros elementos, de un mejor y mas profundo corientimde las dinamicas urbanas, una
voluntad politica y técnica decidida para supemntgreses sectoriales particulares y una
nueva —o redefinida— légica de gerencia publica ygestion de intereses en conflicto,
qgue logre compatibilizar arménicamente los objetiyonecesidades propios del sector
publico con los del sector privado y de la sociedlaill en esta materia.

El caracter integral requerido para estos progradeasntervenciones urbanas exige
arreglos y mecanismos institucionales complejosnevadores que exceden el ambito
sectorial y el gubernamental. Existe evidencia aisgs de la regién de aplicacion de
diversos modelos organizativos y de gestidn contasédnnovadoras” en diversos

% Municipal y regional o denominaciones homélogasos distintos paises.
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elementos que componen la politica publica; ensstdédo destacan los que incorporan
e involucran de manera decidida a la institucialaali local, la comunidad, el sector
privado grande, pequefio y mediano y las mismasa@eiones de cooperacion técnica
de paises desarrollados de manera eficiente yn#ldsten el tiempo. Sobre la base de un
registro de las diversas formas institucionalesteries seria posible identificar las
modalidades de gestion mas convenientes para logeaefectiva transferencia de los
programas de superacién de la precariedad urbaon#&rasiciudades y contextos, 0 una
replicabilidad de aspectos ejemplares y exitosdesiprocesos.

A pesar de constatarse el mencionado anacronisfoone ha impedido que algunos
gobiernos de la region —entre los cuales destadle @hBrasil- lleven adelante un
conjunto de redefiniciones y reformas estratégigasstructurales en los objetivos y
valores orientadores de la politica, los instrumerde gestion y planificacién y las
opciones de politica orientados a lograr un modglatron de gestion urbana acorde con
el desarrollo sostenible.

Cabe tener presente que no todos los paises deicaméatina y el Caribe estan en
condiciones de emprender, financiar y hacer uniseguoto a los desafios que implican
las reformas ma&s o menos estructurales y la implito®n del Plan de Accién
Regional, debido restricciones econémicas, sodi@@les, institucionales-organizativas,
técnicas, entre otras.

 Complementario a lo anterior, parece necesariogm@pa nivel regional un examen
claro sobre la prioridad asignada al desarrollaooben general y la superacion de la
precariedad del habitat en particular, asi comtibdéca de las intervenciones. Por un
lado, como se muestra en el siguiente graficapftarrnacion oficial disponible para los
afos 2005-2006 muestra notables diferencias erstngslises de la region en los montos del
gasto publico social por habitante para el sedfiviénda y servicios basicos urbanos”.
Entre los que destinan mas recursos a este seestacdn siete paises de la region
(Argentina, Trinidad y Tabago, México, Cuba, Rep#lDominicana, Costa Rica,
Republica Bolivariana de Venezuéfapon una asignacion presupuestaria superior al
promedio regional de US$ 75 por habitante, lo querasta con los menos de US$ 10
por habitante que se asignados a esta materiecead@&r, Pert y Honduras. Aun cuando
la informacion disponible permite tener un panorageaeral sobre las magnitudes del
gasto por habitante para cada pais, se debe teesenpe que existen diferencias
metodoldgicas y de coberturas entre los paises degion en relacion al céalculo del
gasto publico social y gasto publico tdtalPor otro lado, en distintos paises se ha
registrado que los objetivos, las estrategiasjrladidas de politica y los instrumentos
gue se utilizan no necesariamente persiguen de renaxplicita y clara el logro de
mejores niveles de habitabilidad y funcionalidabama, sea a nivel de legalidad de
tenencia o de la materialidad de las viviendasglocadceso a servicios de agua potable,
saneamiento y electricidad.

% Se ha constatado ademas, la transformacién gefalide programas que comenzaron con un fuertdsonple

organizaciones internacionales de cooperaciondggngue ahora con una nueva institucionalidad amemos de
gestion y financiamiento se aprestan a mantenemaleera independiente, un cierto nivel de “sostbdia
institucional” con impactos efectivos en la pohbdacobjetivo de la politica.
En México y Trinidad y Tabago el sector “Viviengaervicios basicos urbanos” incluye la asistesotal.

Para mayor detalle revisar Panorama social 200
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GRAFICO 13

GASTO PUBLICO SOCIAL POR HABITANTE EN VIVIENDA Y OTROS AL 2005-2006 *

Republica Bol. de Venezuela d (GCP acordado)

EN PAISES DE LA REGION
(Délares a precios constantes del 2000)

Argentina b (SPNF)
Trinidad y Tabago € (GC)
México (GCP)

Cuba (GC)

Republica Dominicana (GC)

Costa Rica (SP)

Panama (GC)

Brasil ® (consolidado)
Guatemala (GC)
Jamaica ' (GC)
Bolivia ® (SPNF)

El Salvador (GC)
Nicaragua (GCP)
Uruguay © (GC consolidado)
Colombia (SPNF)
Chile (GC)

Paraguay (GCP)
Ecuador (GC)

Peru (SP)

Honduras (GC)

Fuente: CEPAL, sobre la base de informacion oficial de gasto social de los paises.

Nota: GG= Gobierno general; GC= Gobierno central GCP = Gobierno Central Presupuestado; SP= Sector

P
a

b

Ublico; SPNF= Sector publico no financiero.

Las cifras presentadas corresponden al promedio simple del bienio referido.

Incluye el gasto del gobierno nacional, de los gobiernos provinciales y el Gobierno Central de Buenos
Aires, y de los gobiernos municipales.

Corresponden al afio 2005.

Corresponde a la ley de presupuesto. En el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela incluye sus
modificaciones al 31 de diciembre de cada afio.

Estimacion del gasto social consolidado, que incluye el gasto federal, estadual y municipal.
Corresponde al periodo 2004-2005.

* Por otro lado, en América Latina se presentan niveles de descentralizacion distinta en
cuanto a los recursos publicos y autonomia para gestionar los programas orientados a
superar la precariedad urbana, diversidad que se fundamenta en los diferentes sistemas de
gobierno y regimenes administrativos existentes, desde paises con gobierno unitario que a
lo més cuentan con desconcentracion presupuestaria, hasta paises federados con estados y
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municipios que cuentan con altos niveles de aut@@olo obstante, en buena parte de
los paises las funciones asociadas a precariedadaiestan asignadas a los municipios.

CUADRO 2
FUNCIONES A CARGO DE GOBIERNOS MUNICIPALES EN PAISE S DE LA REGION
VINCULADAS A LA SUPERACION DE LA PRECARIEDAD URBANA

Competencia en Aguay - Medio Cr)r:?eenqg
la gestion publica ﬁgﬁ?& Vivienda Transporte ambiente urbano y
ornato

Argentina X X X X
Brasil X X
Chile X X X X X
Colombia X X X X X
Guatemala X X X
Honduras X X X
México X X
Nicaragua X X X X
Peru X X

Uruguay X X

Fuente: Cetrangolo, Oscar (2007). (Version prelanjirSobre la base de estudios de casos del proyecto
“Pobreza urbana”. Oficina de la Cepal en Buenogs®ir

« Considerando la escasez de recursos para otorghesatrollo urbano la velocidad y
calidad deseada por sus promotores, se ha advertidigunas ciudades y metropolis de
la region un importante impulso de asociacion moébfirivada en proyectos urbanos
embleméticos en la busqueda niveles de compettividbana. Esta situacion no se ha
dado de manera homogénea sino mas bien focalieadiesmedro de otras areas urbanas
gue presentan menores niveles de “atraccién” pam ihversiones, lo cual no
necesariamente contribuye a mejorar las condicideesda del conjunto de la poblacion
que se halla en habitat precafio€n este sentido, la debilidad institucional sesta
en la falta de capacidad operativa y prospectiviasiénstancias gubernamentales de la
region en la busqueda simultdnea de habitabiliflentjonalidad y competitividad en las
intervenciones a nivel de objetivos, agenda, primgeinstrumentos de gestion y plazos.

e El factor que vincula las anteriores caracteristigaque condiciona una estrategia
regional conjunta e integral, es la fragil, incoetpl y sectorial comprension de los
problemas urbanos. Esta caracteristica ha impedatoporar y “capitalizar” la valiosa
informacion acumulada, como asi también las expeds y lecciones aprendidas de
proyectos y procesos impulsados por los difereatesres que intervienen en los
subsistemas urbanos. Resulta necesaria una vigti@tégica de la gestion del desarrollo
urbano que pueda vincular simultdneamente los esdobjetivos de habitabilidad con los
de funcionalidad previendo los impactos y extedaales que las intervenciones urbanas
puedan ocasion&r

% Tampoco se han advertido el disefio ni la ejecudi® medidas, politicas o instrumentos compensatarinivel

territorial desde las areas con mejores condicigreen mayores inversiones en desarrollo urbantoos sectores
con poblacion socialmente con menores niveles litadade vida.

La realidad latinoamericana evidencia en la dictaé casos concretos de politicas publicas urbgnasnacidas
bajo el objetivo de mejorar la calidad de vida @ habitantes, en su desempefio real han demostnaalgunos

40
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B. Opciones de politica y experiencias emblematicas

La experiencia acumulada en materia de prograniastados a aliviar la pobreza en las ciudades
acumula un bagaje importante de conocimientos gidees aprendidas (CEPAL, 2004), junto a
un importante acopio de informacion sobre la pabseprecariedad urbana. Sin embargo, estos
recursos se encuentran subutilizados ya que meshi@degias relacionadas con la superacién de
la precariedad urbana se disefian en funcion derestos, plazos electorales o administrativos
y condicionantes establecidos por los organismderniacionales de financiamiento o las
instituciones publicas sectoriales. Son pocas Isgategias que surgen de un analisis
pormenorizado de antecedentes y datos estadisyicde prospeccion de escenarios con
estimaciones de impactos y externalidades.

A continuacion se analizan algunas experienciagotiicas publicas implementadas en
la region, poniendo especial atencion en los ajzejed generados y su replicabilidad.

1. Vivienda y precariedad del habitat

En materia de opciones de politicas que apareaan efectivas en el mejoramiento de la calidad
habitacional y construccidén de nueva vivienda aedgon, se destacan los siguientes ejes:

* Provisién de nueva vivienda,

* Mejoramiento del parque publico deteriorado,
* Mejoramiento de barrios consolidados,

* Mejoramiento de barrios tugurizados.

A ellos se suman los criterios y sistemas de séleate focalizacion, en algunos casos
de considerable complejidad, pero que permitenrhaés eficiente la asignacion de recursos en
los sectores mas pobres (Szalachman, 2000). Tarhbiéavances en algunos programas en una
apertura mayor a la participacion de municipiossydrupos organizados en la gestion habitacional.

En estas nuevas formas de gestion, las entidadbesrgumentales sectoriales han pasado
a tener un rol mas bien indirecto en la ejecuciériod proyectos, tarea que hoy desarrolla el
sector privado; de la misma manera los mecanisraoBndnciamiento se han modificado. El
Estado subsidia directamente a la adquisicion slevidendas por parte de los beneficiarios,
mientras el sector privado se encarga de la oferta.

Algunos gobiernos de la regién a través de susiqgadide vivienda social, han optado
por localizar los proyectos habitacionales en zqaagéricas o sectores de bajo valor urbano,
con los consecuentes riesgos de exclusion quetparpéos circulos de pobreza urbana. Para
mitigar estos efectos indeseados, algunas politieasvienda de interés social han contemplado
medidas para reservar suelo y/o ubicar algunosuntog habitacionales pequefios en terrenos
baldios en zonas mas céntricas.

Por otra parte se aprecia en la region una valiémareciente del suelo por medidas de
densificacién del tejido urbano. En este sentidipyraos paises han aplicado patrones de mayor
densidad y pueden exhibir experiencias interesagtes podrian ser aprovechadas en otros
contextos. En general, pocas politicas de viviehda incorporado esta tendencia con sus
correspondientes exigencias, privilegiando est@sdanormas urbanisticas que contribuyen a un
uso extensivo del suelo urbano.

casos, impactar negativamente en las condiciomewges de la poblacion pobre tales como en sistértegrales
de transportes y en planes de gestion habitacional.
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Los programas orientados a superar la precariedadosl asentamientos humanos
irregulares son relativamente recientes, tradi¢ioeate han sido las organizaciones no
gubernamentales las que han iniciado este tipontgvenciones, como parte de programas
integrales para aliviar la pobreza en barrios presatanto urbanos como rurales. Es un desafio
para las entidades del sector vivienda la expansiénestas experiencias positivas para
convertirlas en programas de mayor alcance y lagraras politicas regulares de vivienda social
las incorporen como actividades permanentes.

En lo que se refiere a los programas de mejoramtgattitacional, estos se han orientado,
sobre todo, a suplir las carencias de los barraejgmientos precarios en el ambito de la segdrida
de la tenencia y en el acceso a los servicios agbbasicos. Los programas de “regularizacion de
dominio” abordan la informalidad o ilegalidad deoleupacion de suelos por parte de los hogares
pobres que no encuentran otra manera de localieariseciudad. En otros casos, tratan de corregir
condiciones urbanas y de servicios de infraestraicteficitarias en determinados asentamientos. La
“regularizacién urbano-ambiental” incluye las obdasdotacion de servicios de agua, saneamiento,
alumbrado y otros que sean necesarios junto dblesitmiento de procedimientos de operacion,
mantenimiento y cobro de los servicios en los aseientos.

De acuerdo a la experiencia, resulta conveniemtiezae simultineamente programas de
regularizacion dominial con otro tipo de accionesnghnera de incidir efectiva e integralmente
sobre la precariedad del habitat. Algunos programatementados en tugurios han ampliado la
gama de intervenciones hasta incorporar mejoragakamales, provision de equipamientos
urbanos, capacitacion y en algunos casos el déegsroductivo (Vukusich, 2003).

Conjuntamente con el lugar destacado que tienévianda dentro del Plan de Accidn
Regional para los Asentamientos Humanos, asi caomosODM, la Propuesta-Estrategia de
Abordaje Integral para la superacion de la pobreza precariedad urbana (gréfico 3) y la
Agenda Habitdt impulsada por UN-HABITAT, plantean el reconocimiemlel sector vivienda
como un sector elegible para el financiamientoguo: Se requieren en este sentido, desarrollar
mecanismos innovadores que movilicen recursos dasvéuentes financieras tanto publicas
como privadas, de organismos multilaterales y dnitdés y a niveles locales, regionales,
nacionales e internacionales, junto a promovesilgnacion y la administracion eficiente y eficaz
de recursos, reconociendo que las institucionesidednvolucradas en el microcrédito pueden
absorver potencialmente la demanda de vivienddssdpobres. En este sentido, seria necesario
activar, al menos, las siguientes acciones:

* Estimular las economias nacionales y locales pae gromuevan el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccion medio ambiente, propiciando la
llegada de recursos financieros (domésticos enatdvnales) y la inversion privada,
conjuntamente con un crecimiento del empleo yrigseisos. Esto proporcionaria una
base financiera para adquirir viviendas adecuadasdgsarrollo humano sostenible
de los asentamientos.

» Consolidar la capacidad fiscal y financiera degobiernos en todos los niveles, para
desarrollar completamente las fuentes de ingresos.

» Mejorar la recaudacion fiscal, particularmente @mnefferente a patentes e impuestos
prediales, y asi aumentar la capacidad de finamerdmde programas y proyectos de
superacion de la pobreza y la precariedad urbana.

» Consolidar un marco regulatorio y juridico que pearauperar las fallas del mercado
y facilitar las iniciativas independientes, pronamdo inversiones social y

41 UN-Habitat (2005) Financing Urban SheltetsGlobal Report on Human Settlements 2005. Earthsca
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ambientalmente sostenibles y animando la partidipacde otros actores en el

financiamiento de vivienda y el desarrollo humaerdas asentamientos.

» Adoptar mecanismos transparentes, oportunos, $igblencionales para la asignacion

de recursos entre los diferentes niveles del gobigide agentes privados.

» Fomentar la accesibilidad del mercado para laslif@ninenos organizadas, menos
informadas o excluidas, mediante la participacipmporcionando subsidios vy
promoviendo mecanismos apropiados del crédito gsdtistrumentos para atender

sus necesidades habitacionales.

Ante los complejos procesos que ocurren actualmemtel habitat latinoamericano, se
requiere introducir una vision integral que articld gestion habitacional con las dinamicas de
otros sectores, agentes y actores. Una mayor auiégr “vertical” en el territorio también es
importante, para que politicas orientadas al mejmato de la calidad habitacional y
construccion de nueva vivienda contribuyan a cregjores barrios y de esta forma, atenuar la
segregacion y la exclusion.

En los siguientes cuadros se detallan elementasioeados con opciones de politica y

7z

experiencias implementadas en el ambito de vivignulecariedad del habitat.

CUADRO 3

OPCIONES DE POLITICA PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DE MEJORAR LA GESTION
HABITACIONAL DIRIGIDA A LOS SECTORES DE POBREZA

Objetivo especifico

Opcion de politica

Provision de nueva vivienda

Promover la densificacién urbana y predial

Integrar la vivienda social con la politica urbana

Mejorar la conectividad con la urbe

Asegurar una mayor heterogeneidad social en los barrios residenciales

Facilitar la provision suficiente y adecuada de tierras para programas de
vivienda

Adecuar los estandares y considerar procesos progresivos de construccion
Diferenciar la oferta con una mejor focalizacién

Fortalecer el papel municipal como articulador entre el Estado, el sector
privado y la demanda

Promover sistemas de postulacion adecuados

Asegurar un financiamiento viable y sostenible para los hogares con
combinacion de inversiones publicas y privadas

Favorecer la movilidad habitacional para una buena utilizaciéon del parque
habitacional existente

Mejoramiento integral del parque
publico deteriorado

Diagnosticar problemas de proyecto y ejecucién de uso
Desarrollar programas focalizados

Incorporar la participacion de la poblacion en sus diferentes etapas, desde
la formulacién hasta su implementacién

Incorporar la participaciéon de los municipios y las instancias subnacionales
gubernamentales en la gestién

Mejoramiento integral de
barrios consolidados

Analizar y caracterizar situaciones
Desarrollar programas focalizados

Incorporar la participacion de la poblacion en sus diferentes etapas, desde
la formulacién hasta su implementacién

Incorporar la participaciéon de los municipios y las instancias subnacionales
gubernamentales en la gestién
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CUADRO 3 (conclusion)

Objetivo especifico Opcioén de politica
Mejoramiento de barrios Facilitar la inclusion y la conectividad con el resto del urbe
tugurizados

Promover la integralidad de la intervencién: distintas combinaciones de
intervenciones (vivienda, servicios, urbanizacién, empleo, comunitario,
educacion y salud) y sus implicancias técnicas

Incorporar en la implementacion la perspectiva de la construccion social
del habitat

Considerar instrumentos operacionales de programas y proyectos: banco
de materiales, microcrédito, articulacion de actores (municipio, instancias
subnacionales gubernamentales, ONG’s, comunidades, nacional, privados,
internacionales, otros)

Promover la articulacion de las intervenciones sectoriales en los barrios
Incorporar la evaluacién de impacto ambiental

Fuente: “Proyecto Pobreza Urbana: Estrategias @des a la Accién para los Gobiernos e Institucdvienicipales
de América Latina y el Caribe”. Division de Desdiodostenible y Asentamientos Humanos. ComisiéanBmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Sitio wéltp://www.cepal.org/pobrezaurbana.

CUADRO 4
VIVIENDA Y PRECARIEDAD DEL HABITAT: ALGUNAS
EXPERIENCIAS IDENTIFICADAS EN LA REGION

Pais Intervenciones - experiencias

Argentina El Programa de Mejoramientos de Barrios (PROMEBA), con el objeto de lograr una mayor
integracion entre las distintas areas urbanas que involucran a los asentamientos, ha trabajado
en la conexion de infraestructura y servicios. En efecto, en los casos de relocalizacion total por
riesgo, se ha mejorado la conectividad a través de nexos viales y peatonales, transporte publico,
y una mejor organizacion de recoleccién de residuos. Los nexos mencionados vinculan los
nuevos asentamientos con los centros de salud y el entorno, mientras los espacios publicos
integran a los barrios vecinos.

El Programa Federal de Mejoramiento de Viviendas “Mej  or Vivir’ , interviene en barrios
consolidados, entregando infraestructura urbana indispensable y mejoramientos a través de
refaccion, ampliacion o terminacién de las viviendas construidas con materiales no precarios y
en terrenos propios, con especial énfasis en mejoras de los locales y servicios sanitarios.

El Programa Rosario Habitat se ocupa del mejoramiento de los asentamientos irregulares de la
ciudad de Rosario, con una serie de acciones integradas, entre las cuales se encuentra el
mejoramiento habitacional, con construccion parcial o total del bafio con instalaciones (cloacas,
agua, luz, gas), artefactos sanitarios, griferia, con conexiones para cocina y lavadero. Para la
reconstruccion parcial de vivienda, el Programa provee de una canasta de materiales a fin de
reconstruir partes de la vivienda. Ademas contempla la construccién de una solucion
habitacional minima, en el caso de reubicacién dentro del mismo asentamiento, y la provisién de
infraestructura bésica, equipamiento comunitario, fortalecimiento de las redes sociales y
generacion de trabajo e ingresos.

Para mitigar los efectos indeseados de localizaciones de vivienda social en zonas periféricas o
de escaso valor urbano, algunas politicas de vivienda eligen intervenir exclusivamente en
barrios consolidados, tales como:

* El Programa Federal de mejoramiento de Vivienda “Mejor Vivir’ , que pone como
exigencia de acceso al programa poseer una vivienda en terreno propio.

» El Programa Rosario Habitat, que descarta la idea de erradicacion de los barrios informales
y, en su lugar, plantea la propuesta de trabajar en la transformacién de los asentamientos
en barrios estables, mediante refuerzo de redes fisicas y sociales, los barrios se conectan
a la trama urbana a través de la apertura de calles y la conexién a todas las redes de
servicios de infraestructura.
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CUADRO 4 (continuacién)

Pais Intervenciones - experiencias

Bolivia El Programa de Financiamiento de Vivienda (PFV) se ocupa s6lo de mecanismos financieros,
apoyando el acceso a nueva vivienda a través de la entrega de un subsidio parcial del valor de
la cuota inicial, ya sea por construccion o compra. Ademdas, como requerimiento para su
implementacién, el PFV requiere de la aplicacion de la Norma Urbana Bésica, o sea,
condiciones para otorgar la aptitud de uso al suelo en los asentamientos humanos
concentrados, y de la Norma Técnica de Vivienda, que reglamenta los procesos de produccion
de soluciones habitacionales considerando estandares minimos en funciéon del logro del
bienestar y mejores condiciones de vida.

En los Subprogramas Solidarios de Vivienda Saludable y So  cial Productiva, se prevé la
mejora de construcciones precarias de madera o tapiales de barro, y la introducciéon de médulos
de barfios y cocina. Ademas incluye la participacion de los beneficiarios a través de acciones de
capacitacion en autoconstruccion y albafiileria y educacién para el mejor uso de la vivienda. De
esta manera, al tener conocimiento, los habitantes logran el mejoramiento y la ampliacién
progresiva de la vivienda. En el mismo Programa, el Subprograma Financiero— Fondo Rotatorio
entrega micro créditos, con subsidio a la tasa de interés, para la mejora de viviendas en areas
urbanas de méas de 5.000 habitantes.

El Subprograma Subsidio Parcial a Cuota Inicial , se fundamenta en la idea que una

mejor integracién urbana entre grupos sociales se puede alcanzar a través de la
diferenciacion de la oferta que dispone de diferentes tipos de subsidios en relacién a
beneficiarios de diferentes clases sociales.

Chile El Programa Fondo Solidario de Vivienda (FSV) , prevé una gama amplia de intervenciones, entre
las cuales se encuentran la creacién de nuevos conjuntos de vivienda, a través de la adquisicion
de viviendas nuevas, la construccion de vivienda en nuevos terrenos (85% de las soluciones) o en
el mismo sitio en que las familias residen. El Programa provee un subsidio del 70% destinado a la
construccion de la vivienda y del 30% a la compra del terreno y su urbanizacién. Ademas el
reglamento establece que en el caso de nuevas construcciones de uno o mas pisos, el Permiso de
Edificacién, a que estan sometidos los proyectos, debe contemplar una futura ampliacién hasta
alcanzar una superficie edificada de al menos 50 m.

El Programa establece siete tipologias de soluciones habitacionales, de las cuales cinco estan
referidas a potenciar la densificacion urbana de predios existentes: a) Densificacion Predial, b)
Construccion de Viviendas en el mismo sitio en que residen las familias, c) Adquisicion de
Viviendas Usadas, d) Adquisicion y Rehabilitacion de Viviendas en Cites, e) Adquisicion,
Rehabilitacién y Subdivision de Edificios Antiguos para convertirlos en viviendas.

En el Programa el Estado entrega un subsidio correspondiente al 96% de la inversién, mientras el
restante 4% corresponde al aporte del ahorro de las familias postulantes. No se considera la
participacion del sistema privado de inversiones en el financiamiento. No obstante el Programa
considera otros aportes que pueden provenir de fuentes publicas o privadas (municipios,
fundaciones, corporaciones), que complementan el financiamiento del proyecto y que se adicionan
a los montos de ahorro y subsidio. Por su lado, el Municipio actta directamente a través de sus
Oficinas de Vivienda en la difusién y organizacién de la demanda y como patrocinador de los
grupos postulantes. Esta apertura y coordinacién con el sector municipal logra también una mejor
articulacién de inversiones publicas y privadas en el sistema de financiamiento.

Los proyectos del Programa tienden a potenciar la densificacion urbana de predios existentes en
zonas urbanas consolidadas con el objeto de que existan mayores posibilidades de crear
vinculos con grupos de diversas estratificaciones sociales.

Republica

. El Programa de Subsidio Habitacional entrega un subsidio en forma de Bono Monetizado y
Dominicana

Bono Tierra, para completar el pago inicial de una vivienda construida y financiada por el sector
privado, ofrecida en tres tipologias en base al nivel de ingreso del beneficiario. Al mismo tiempo,
se preocupa de la provision de terreno suficiente para la construccion aproximada de 200.000
viviendas sociales.

El Programa que tiene como objetivo lograr una mayor integracion de los barrios con las
distintas areas urbanas, trabajando en la conexién de infraestructura y servicios, considera para
la ubicacion de los proyectos de construccion, la conexion vial con el resto de la ciudad como
una de las condiciones primarias.

México | Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivi  enda Progresiva “Tu Casa” de México
provee subsidios para la ampliacion y el mejoramiento fisico de vivienda urbana y suburbana y
programas de difusion para orientar a que las familias mantengan y conserven en forma
adecuada sus viviendas. Generalmente busca la participacion de los habitantes a través de la
organizacion de las familias para mano de obra y apoyo mutuo. En el Programa, el
financiamiento se basa en el ahorro que pone el beneficiario, un subsidio bipartito (subsidio
federal y local) y, ocasionalmente, se puede complementar con crédito a través de algun
intermediario financiero.
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CUADRO 4 (conclusion)

Pais Intervenciones - experiencias

Paraguay El Programa Mejoramiento de la Comunidad, se ocupa tanto de la entrega de nuevas
viviendas como de la regularizacion de barrios informales, a través del mejoramiento de
viviendas, infraestructura, servicios basicos, espacios de produccion comunitaria Yy
regularizacion de tenencia de los terrenos. En el Programa los municipios se vuelven los
articuladores entre el Estado y la demanda y el sector privado, ocupandose principalmente de la
provision de terreno para la implementacién del proyecto.

El Programa de Redescuentos de Créditos Hipotecarios se ocupa de la construccion de
viviendas, entre 60 y 90 metros cuadrados, facilitando la operacién por medio de la entrega de
créditos hipotecarios y redescuentos de la hipoteca. Las Instituciones Intermediarias de
Financiamientos (lIF), que representan el sector privado, financian la construccién de las
viviendas y conceden los créditos hipotecarios a los beneficiarios finales. A fin de promover
dichos créditos, el sector publico, en este caso el Consejo Nacional de la Vivienda y del Banco
Nacional de la Vivienda (CONAVI/BNV), otorga a las IIF calificadas, lineas de créditos para el
redescuento de dichas hipotecas.

El Programa de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mut ua de Paraguay, tiene como
objetivo constatar la viabilidad global (econémica, financiera, técnica, social y cultural) de un
modelo cooperativo de vivienda replicable, basado en la experiencia positiva de autogestion
cooperativa y ayuda mutua, en materia de habitat de otros paises. Son las cooperativas las que
compran los materiales, contratan la mano de obra especializada, toman todas las decisiones,
organizan talleres de capacitacion, actividad sociales y se encargan de la recoleccion de
basura. El Programa prevé la construccion de un barrio con 300 viviendas, con una
densificacion de las familias en lotes de 200 metros cuadrados, lo que es considerado adecuado
en Paraguay. Estan previstos también barrios cooperativos productivos sustentables, espacios
publicos y productivos. Las viviendas entregadas son unifamiliares y miden 70 metros
cuadrados, de uno a tres dormitorios, e incluyen cocina, bafio, agua corriente, sitio para lavar
ropa y comedor. En este Programa son los mismos beneficiarios, en forma de cooperativas, los
que se preocupan de la gestién, realizaciéon y manutencién del proyecto. Se exige un aporte,
acorde con los ingresos del solicitante, previo al crédito hipotecario. La experiencia sefiala que
las familias ahorran en promedio un salario minimo (180 ddlares) antes de acceder al crédito
hipotecario, pagando cuotas mensuales de aproximadamente 4% del salario minimo.

Fuente: “Proyecto Pobreza Urbana: Estrategias @des a la Accién para los Gobiernos e Institucdvienicipales
de América Latina y el Caribe”. Division de Desdodostenible y Asentamientos Humanos. ComisiéanBmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Sitveb: http:Avww.cepal.org/pobrezaurbana.

2. Acceso a servicios basicos: agua, saneamiento y electricidad

Para una mejor provision y acceso de servicioscbgsde infraestructura, orientada a la
poblacion de menos recursos, se destacan lasrdigslimedidas de politica prioritaria:

* Incorporar las necesidades de los sectores deosspasursos en la provision del
agua y saneamiento;

* Asegurar la continuidad y sostenibilidad del seovete agua y saneamiento;

* Proporcionar servicios de agua y saneamiento ded#&o las acciones de
mejoramiento barrial en tugurios;

* Mejorar el manejo de desechos sdlidos.

La mayoria de las experiencias o propuestas esgitdeaarrolladas en la regién para
favorecer a los pobres urbanos en el acceso aisartiasicos e infraestructura, en un contexto
de alta privatizacion de servicios, incluyen: latiggacion de las comunidades durante el
proceso de privatizacion, informacion oportuna & ¢goupos de bajos ingresos, medidas para
favorecer una gestion equitativa, la inclusionatebarrios pobres en el disefio de los contratos y
la flexibilizacién de estandares (CEPAL-MINURVI,@3).

En los ultimos afos, a medida que la demanda pacss basicos fue creciendo mucho
mas rapido que la capacidad de respuesta de l@snais puablicos convencionales, se hizo
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necesario buscar nuevas fuentes de recursos @unirariterios de eficiencia en la gestién de los
servicios, creando un tipo de gestion integtadssimismo, a raiz de algunas experiencias, se ha
reconocido que es posible asignar ciertas funcianexctores privados con el objetivo de
garantizar la eficiencia econémica o para compléanda capacidad financiera y de gestién de
algunos municipios. Sin embargo, el caracter paldie los servicios urbanos deberia motivar y
justificar un cuidado especial en los modelos dgestién a implementar para que no solamente
se procure una rentabilidad econdémica sino adeeésrsidere la dimension social (con especial
foco en los mas pobres) y la ambiental.

En este sentido, un desafio central para provdieiesues servicios a los pobres urbanos
es el diseilo de mecanismos financieros y subsidjos, hagan operables y accesibles los
servicios, dado que para los grupos de menoressagres dificil afrontar los cobros de conexion
y de consumo, que pueden ser significativamentas atin especial para asentamientos no
planificados en localizaciones alejadas. Por estéan, se requiere de alternativas en cuanto a
modalidades de pago y cobro y la negociacidén cerefapresas de servicios de condiciones de
conexion para atender a los tugurios. Ampliar eeao de los pobres urbanos a los servicios
bésicos, particularmente en las ciudades medianpequefias, supone efectuar importantes
inversiones en infraestructura, tanto para exteladeredes de provision de infraestructura como
para gestionar sostenible y eficientemente losatese Los costos de estas inversiones exceden
con creces las posibilidades reales financierdsdmunicipios y es probable que los habitantes
de barrios precarios no puedan afrontar tarifas ecoi@mes que permitan recuperar estas
inversiones y los costos de operacidn. Un desaiitral para proveer suficientes servicios a los
pobres urbanos es, por lo tanto, el disefio de rismnas financieros y subsidios que los hagan
viables y sostenibles (Pefia y Solanes, 2002).

Otro aspecto importante dentro de la tematica, & puede contribuir a superar los
desafios indicados respecto al impacto econdémicto®rsectores pobres, es la aplicacion de
tecnologia alternativa en la ejecucion de este tipoobras, que puedan facilitar tanto la
intervencion como la manutencion, bajar los codtosjecucion, responder de manera eficiente a
situaciones de emergencia dadas por topografitaj#ode planificacion a la vez de contribuir a
la creacién y promocion del empleo de mano de looa®.

No obstante la variada gama de experiencias \adlifis en la region, para mejorar el
acceso a los servicios de la poblacion de menasses, conviene se activen acciones a futuro
dirigidas a:

* Incluir el tema sanitario en las prioridades deditica nacional,
» Aplicar el criterio de acceso universal a los sBod de agua y saneamiento,

» Garantizar tarifas que cubran costos y sistemallogidios que posibiliten el acceso a
los servicios de los sectores urbanos mas pohoesXimn y consumo),

e Gestionar con caracter de urgencia la obligaciéardgliar legalmente la cobertura
de los servicios a las zonas tugurizadas,

» Sensibilizar la poblacién a través de programasaanales,
» Apoyar el trabajo comunitario a nivel de barrio,

» Aplicar tecnologias alternativas mas econémicasgcpotar con la mano de obra de
la poblacién.

42 ver Programa PROMEBA de Argentina.
43 Ver Programa FUNDASAL de El Salvador.
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El BID (2006) ha identificado la necesidad de inoeatar la provision, por parte del
sector privado, de los servicios de infraestructamaitaria y equipamiento social destinados a
familias de bajos ingresos. En dicha dinamica, dderentes gobiernos de la region deben
promover la asociacién con agrupaciones empresarialla sociedad civil y, asi, construir
alianzas publico-privadas a fin de mejorar la cafzat de prestar servicio para los sectores de
bajos ingresos. A este respecto, algunas de ksstaonsideradas en la region son:

Proveer asistencia técnica a pequefios urbanizagdinesas constructoras del sector
PYME (pequefia y mediana empresa) para que desarpsthductos y servicios para el
mercado de la vivienda e infraestructura basidgidié a los sectores de bajos ingresos;

Desarrollar capacidades en asociaciones del serteado e instituciones de
capacitacion a fin de aumentar la competencia eeidad de los trabajadores que
realizan obras de esta naturaleza mediante sistel@aautoconstruccion o se
desempefian en las PYMESs del sector construccion;

Promocionar y difundir los nuevos conocimientosreoestudios de construccion
aplicados para el sector privado y fomentar lop$lwe informacion sobre el nivel
de actividad y resultados obtenidos por este tgadividades productivas dirigidas
a prestamistas, aseguradores y empresarios;

Trabajar con el sector privado para definir opddades de negocios derivadas de la
transicion de las empresas publicas de infraestraictEspecialmente conviene
definir diferentes modalidades de vinculacion dmlter privado en el desarrollo de
infraestructura y provision de servicios.

En los siguientes cuadros se detallan elementasioalados con opciones de politica y
experiencias implementadas en el &mbito de loscgeswirbanos basicos.
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CUADRO 5

OPCIONES DE POLITICA PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DE P ROPORCIONAR
MAYOR EQUIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS URBANOS PARA

LOS SECTORES POBRES URBANOS

Objetivo especifico

Opcion de politica

Incorporar las
necesidades de los
sectores de escasos
recursos en la
provision del agua y
saneamiento

Asegurar la
continuidad y
sostenibilidad del
servicio de agua y
saneamiento

Dotacion de servicios
de aguay
saneamiento en las
iniciativas de
mejoramiento barrial
en tugurios

Equipamiento
comunitario
(educacion, salud,
seguridad,
accesibilidad. otros)

Mejorar el manejo de
desechos sélidos

Asegurar inversiones para la provision a los sectores de escasos
recursos (por ejemplo, disefio e implementacion de sistemas de contratos
con estipulaciones especiales que incorporen evaluacién pro pobre o con
identificacion de impactos y externalidades que pudiesen afectar a estos
sectores poblacionales)

Para las extensiones de las redes, utilizar distintos mecanismos e
instrumentos: i) tecnologia y estandares adecuados; ii) micro-crédito, mano
de obra provista desde el mismo barrio, provision y resguardo de materiales
bajo una légica de trabajo colectivo; iii) subsidios; iv) diferenciar modalidades
de pago y de cobro (por ejemplo, medidores colectivos) y v) monitoreo,
vigilancia y mantencién por parte de la ciudadania

Capacitacion para el correcto uso y mantencion de la infraestructura y
respecto al uso sostenible del recurso agua

Gestion integrada del recurso agua
Organizacion sectorial adecuada y equilibrada

Asegurar una gestion eficiente de las empresas que proveen los servicios
de agua y saneamiento (sean éstas publicas o privadas) que incorpore la
recuperacion de costos

Buscar partnerships en la provision de los servicios

Garantizar la continuidad de servicio a los sectores pobres en el tiempo
(mecanismos de subsidios para el pago del servicio en situaciones de
emergencia e indigencia)

Utilizar tecnologias apropiadas y adecuar la normativa
Negociar condiciones de conexion con las empresas de servicio

Considerar instrumentos operacionales de programas y proyectos:
participacion, microcrédito y la articulacion e involucramiento efectivo de
actores (municipio, instancias subnacionales gubernamentales, ongs,
comunidades, privados)

Promocionar pequefios y medianos proveedores de servicios urbanos
analizando la viabilidad de entrega eficiente de los servicios y
promocionando su incorporacién y/o prestaciéon de servicios a las
empresas privadas ya existentes (Complementariedad y cooperacion en
vez de competencia)

Ejecutar proyectos barriales de construccién y habilitacion de
establecimientos educacionales y de salud de acuerdo a indices de
accesibilidad y cobertura

Programas especificos para la seguridad alimentaria especialmente la
nifez y la infancia

Promover la calidad y una gestion eficiente de la educacién y salud las
mismas a partir de esquemas descentralizados de gestion

Promover programas de insercién laboral y capacitacion como
instrumentos de cohesién social y aumento de la seguridad barrial
Promover la acciéon de empresas privadas o autogestionadas en el manejo
Promover la participacién de la comunidad en el manejo y control
Desarrollar, ejecutar y monitorear programas de educacién ambiental.

Fuente: “Proyecto Pobreza Urbana: Estrategias tades a la Accion para los Gobiernos e Institu@dvianicipales
de América Latina y el Caribe”. Divisién de Des#locdostenible y Asentamientos Humanos. ComisiéanBmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Sitio wéltp://www.cepal.org/pobrezaurbana.
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CUADRO 6
SERVICIOS URBANOS BASICOS: ALGUNAS EXPERIENCIAS
IDENTIFICADAS EN LA REGION

Pais Intervenciones - experiencias

Argentina El Programa de Desarrollo Social en Areas Fronterizas del Noroeste y Noreste
Argentino (PROSOFA) cuenta con componentes de: i) promocién y fortalecimiento
de capacidades para la participacion, organizacion y control social; ii) capacitacion
para el buen uso y mantenimiento de las obras construidas y los servicios instalados;
iii) gestion participativa y asociada de los proyectos en todas sus etapas; iv)
adecuada operacion y mantenimiento de las obras y provision de los servicios; V)
practicas de higiene apropiadas. El Programa destina el 80% de su inversion al
saneamiento basico, lo que incluye intervencion en los sistemas de agua potable
domiciliarios y comunitarios, en los sistemas individuales de eliminacién de excretas,
en la construccion de bafios y nicleos himedos, y en sistemas de tratamiento
individuales y/o comunitarios de aguas servidas, como plantas de tratamientos con
filtros biolégicos. Estas mejoras son acompafiadas por obras de equipamiento, de
salud y de tipo comunitario, que ocupan las inversiones restantes.

En el programa ha sido clave la estrategia de asociatividad entre actores en la
formulacion, ejecucion, operaciéon y mantencion de los proyectos que se financian. El
Programa subsidia obras y equipamientos a empresas proveedoras de servicios,
cooperativas, ONG, Ministerios Provinciales, Gobiernos Municipales, y Entes
Reguladores. La operacion y mantenimiento no estan incluidos en el financiamiento,
por lo que desde el inicio del proyecto se identifican, a partir de acuerdos con los
actores claves, las actividades y recursos que cada uno de ellos debe aportar para
garantizar el funcionamiento. Por otra parte, procura fortalecer las capacidades de la
poblacion para ejercer el control de los compromisos asumidos por los diferentes
actores.

Respecto al impacto de las tarifas en los grupos poblacionales pobres, las tarifas
sociales o diferenciales, las modalidades de pago y cobro especificos para los
sectores pobres son algunos de los beneficios claves que se esperan obtener como
resultado de la negociacion entre los diferentes actores. Algunas empresas,
cooperativas y organismos provinciales ya estan aplicando modalidades de tarifas
sociales para poblaciones en situacién de pobreza y vulnerabilidad social.

El Programa Rosario Habitat , realiza mejoramientos en infraestructura, como redes
de agua corriente, desagues cloacales y pluviales, electricidad, alumbrado y gas,
conjuntamente a obras de proteccién ambiental, mejoramientos en la red vial y
habitacionales. También entrega paqueteros cada dos viviendas y cestos para
residuos para el espacio publico.

El Programa de Provision de Agua Potable, Ayuda Social y Saneamiento
Béasico (PROPASA) las obras y el equipamiento se financian por medio de subsidios
no reembolsables, entregados por el Ministerio de Planificacion Federal, Inversién
Publica y Servicios, directamente al contratista de la obra, una vez aprobados los
certificados de avances por los entes locales y por el personal responsable de la
ejecucion del programa en las provincias.

El Programa de Mejoramiento de Barrios (PROMEBA) , es un programa federal,
cuya formulacién y ejecucion es descentralizada a través de provincias y municipios,
con sus respectivas Unidades Ejecutoras Provinciales y Municipales. Los proyectos
requieren para su disefio y materializacion de la acciéon coordinada de diversos
organismos y entidades sectoriales a escala local. El Programa financia la provision y
colocaciéon de cestos domiciliarios y contenedores en espacios publicos.
Conjuntamente con el mejoramiento del manejo de desechos sélidos, desarrolla un
programa de educacion ambiental, que se ejecuta a través del Plan de Intervencion
Ambiental, y que provee instruccién respecto del manejo de residuos sdlidos
domiciliarios, chatarra y otros, en lotes y en espacio publico.

Respecto a las posibilidades de los grupos de menores recursos para afrontar las
tarifas, el PROMEBA opera como facilitador, para que las empresas prestatarias
apliquen una tarifa social y los organismos estatales otorguen subsidios al consumo
para familias indigentes y, adicionalmente, como garante por la conexiéon de los
servicios en los tugurios.
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CUADRO 6 (conclusion)

Pais Intervenciones - experiencias

Bolivia El Subprograma de Mejoramiento de Barrios  en donde los recursos para los
proyectos provienen en un 70% de transferencias no reembolsables del BID y del
Programa Nacional de Subsidio a la Vivienda (PNSV) y en un 30% de aporte local
(municipio o comunidad). Se utiliza el subsidio no reembolsable para financiar el
costo de las conexiones domiciliarias. El Programa opera como facilitador para que
las empresas prestatarias apliquen una tarifa social y los organismos estatales
otorguen subsidios al consumo para familias indigentes, y también como garante por
la conexién de los servicios en los tugurios.

El Salvador El Programa de rehabilitacibn y mejoramiento de asenta  mientos humanos
marginales de las areas urbanas en situaciones de ausencia de servicios
sanitarios de El Salvador, realizado por FUNDASAL, busca soluciones tecnolégicas
alternativas usando alcantarilado de pequefio diametro y poca profundidad
(ADP/PP). La ventaja de esta tipologia alternativa es contar con una tecnologia que
resulta adecuada dadas las caracteristicas topogréaficas de los barrios y su bajo
costo de instalacién, operacion y mantencién. Estos tipos de intervenciones
requieren de un componente de capacitacion y educacion de la poblacién usuaria,
para garantizar su adecuado funcionamiento y mantenciéon que al mismo tiempo
asegure la continuidad y sostenibilidad de los proyectos. FUNDASAL se encarga
durante cinco afios de la concientizacion y capacitacion de la poblacion para el uso y
la mantencion del sistema de alcantarillado alternativo. Ademas, durante la ejecucion
de las obras, se aplican mecanismos de participacion como los de “ayuda mutua” y
esfuerzo propio, se trabaja con mano de obra comunal, con poca 0 ninguna
calificacion, y se forman equipos y reuniones informativas para los mismos.

Brasil Respecto a la consideracion de los grupos de menores recursos, la Sociedad
Abastecimiento de Agua e Saneamiento (SANASA), en Brasil, cuenta con un
sistema de subsidios cruzados, partiendo del principio que el contaminador paga.
Asi, las industrias que contaminan los recursos naturales pagan una tarifa mayor,
que subsidia la tarifa social mas baja, y de esta forma se garantiza la capacidad de
pago de la poblacién de menores recursos. Las tarifas sociales o diferenciales, las
modalidades de pago y cobro especificos para los sectores pobres son algunos de
los beneficios claves que se espera obtener como resultado de la negociacion entre
los diferentes actores. Algunas empresas, cooperativas y organismos provinciales ya
estan aplicando modalidades de tarifas sociales para poblaciones en situaciéon de
pobreza y vulnerabilidad social.

Fuente: “Proyecto Pobreza Urbana: Estrategias tades a la Accion para los Gobiernos e Institugdvianicipales
de América Latina y el Caribe”. Division de Desdodostenible y Asentamientos Humanos. ComisidéanBmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Sitio wetp://www.cepal.org/pobrezaurbana.

3. Acceso a la tenencia segura

Respecto a la produccion y mejoramiento del acaésmelo se han identificado dos areas de
politicas prioritarias:

* Mejorar la seguridad de la tenencia,

» Desarrollar politicas en relacion con la ofertasdelo urbano para sectores de
escasos recursos, para responder a la demandd decéceso al suelo y para
prevenir el fendmeno de la ocupacion ilegal decsuel

Los esfuerzos realizados en la region para faciijtee la poblacion pobre pueda acceder
de manera adecuada a la tierra urbana han sidcadgpms e insuficientes. Tanto las politicas de
regularizacion dominial como las de oferta de suetbano muestran logros y también
limitaciones, cuyo andlisis permite desarrollarualgs propuestas para mejorar los procesos de
implementacion de nuevos programas.
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El llamado “submercado de tierras” para los polrbanos esta escasamente regulado en
los paise¥. Se ha constatado que algunos gobiernos no seéiimido claramente respecto al
tema de los comercializadores clandestinos o ilaegs de la tierra, en ocasiones ha existido
permisividad, en otros casos se los sanciona. Argksque algunos paises legislan para prohibir
las invasiones, les resulta dificil finalmente eqiilas sanciones que esta legislacion establece,
ante las presiones politicas y soci&@léslac Donald, 2005).

Respecto a los programas de regularizacién, erajeria de los paises no se dispone de
politicas que impacten positivamente sobre el nderdagal de tierras para permitir un acceso
oportuno de los pobres urbanos. Esto provoca quedditicas estatales se vean obligadas a
actuar “a posteriori” sobre los procesos de infdidad. En la region se implementan desde hace
varias décadas politicas para regularizar la inftidad. La poblacion que participa en ellas
confia que la regularizacion le significara, por Uedo, seguridad de permanencia,
reconocimiento de su propiedad e inversion y, piar, gosibilidades de incorporarse al mercado
formal del suelo y la vivienda. En la mayoria de paises, se ejecutan sobre todo en tierras
fiscales, ya que cuando se trata de tierra pril@procesos resultan mas costosos y complejos.

Los programas de regularizacion que han estadgrades a politicas de desarrollo
urbano ambiental, resultan mas adecuados pardigéery construir la ciudad en su conjunto. En
este sentido, conviene evitar la regularizaciéidjoa de lotes que se ubican en zonas de riesgo,
ya que en estos casos, la regularizacion dominiabgina resultan contradictoffasDe hecho el
desarrollo de los proyectos mas completos inclayebtén la elaboracion de mapas de riesgo,
estudios para ordenar el uso de suelo con critafeogrevencion de riesgos, acciones de
sensibilizacion de las comunidades y obras ciyi® la mitigacion, junto a la adquisicion de
suelo para la reubicacion de familias asentadasess de riesgo no mitigable.

Han sido exitosos también los programas que corguigan su articulacion con
programas de crédito o subsidios para construiejprar las viviendas de los asentamientos, asi
como con programas de desarrollo productivo queréoen la generacion de empleo para la
poblacién objeto de dichos programas. Una integrade diferentes ejes como los mencionados
resulta fundamental y estratégica para lograr t&do$ mejores y sostenibles. Sin embargo, los
programas integrales no son muy numerosos en ianiegiendo mas comunes los que tienen
solamente el componente de regularizacion domiklab de los principales desafios de las
politicas de regularizacion dominial para el futwe® lograr que éstas aumenten su escasa
cobertura frente a la masiva informalidad urbana.

Para que estas politicas sean mas eficientes, @&sitae que al mismo tiempo se
fortalezcan los instrumentos de planeacion y gestié actualice el sistema catastral y se cuente
con un sistema de informacion sobre el mercado addiefra, abierto y transparente. La
complejidad de los tramites y los largos tiemposcteacion son los obstaculos principales para
el buen éxito de los programas, por lo que a sy resulta clave simplificar el sistema de
regulacion dominial. (Simioni, D. y Szalachman, Q7).

44 Por ejemplo, en Argentina, hasta la década de,18produccién de tierra y la comercializaciétaban sujetas a

exigencias minimas para transformar tierra ruralidrana. Bajos precios de produccion, expectativaderadas
de rentabilidad y una politica estatal de comdmzalén se tradujeron en precios de la tierra guajsstaban a los
ingresos de la poblacion pobre, garantizando lasiloitidad al suelo. En Brasil, la cantidad de polin asentada
informalmente oblig6 en 1979 a modificar las normdsanas sobre tamafio e infraestructura exigibleslétes
para permitir el acceso por parte de la poblacigiorgy sin lograr reducir los procesos de ocupagiargue para
muchas familias persistieron problemas socioecoowsipara solventar los costos del acceso al suelo.

Por ejemplo, en Peru la legislacién de 1961 pidhiuevas invasiones, pero termind aceptandolasngdio de
indultos por las restringidas posibilidades existgmpara construir Urbanizaciones Populares deémtocial.
Herzer H. M., Clichevsky, N. Las inundacionesBarenos Aires (version preliminar), Seminario Intional:
Inundaciones en el Area Metropolitana de Bueno®sAirl5 y 16 de julio de 1999, Convenio FADU-UBA
(Ugycamba) — BANCO MUNDIAL (Programa Disaster Maaagent Facility).
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La experiencia regional indica que los programas spihan implementado para facilitar
el acceso al suelo por parte de los pobres urbseosrientan mas a solucionar problemas
derivados de la informalidad que a prevenir surecwia con logros parciales y en algunos casos
hasta negativd§ Ello se debe tanto a restricciones de recursesoca ciertos disefios de
programas que no consideran los diversos aspeettzs @bmpleja realidad de los asentamientos
informales latinoamericanos.

Con relacién a los productos y procesos, los pmgsaque se han puesto en marcha
entregan productos diferentes segun la naturalezdadregularizacion. Los programas de
regularizacion dominial implican menores costodasits que la regularizacién urbana y tienen
una alta rentabilidad politica. Se considera antaate que la regularizacion del dominio debe ir
acompafada por otras acciones de apoyo financiénstitucional si se desea conseguir una
insercion urbana efectiva de los beneficiarioa. potencial utilizacion de la propiedad como
garantia para acceder al crédito también se coaside elemento importante. En cuanto a la
cobertura de estos programas, soOlo existen dastenwitizados para algunos casos de
legalizacién masiva. Los programas mas exitosdséramnnos cuantitativos se encuentran en Peru
y Méxica' (Mac Donald, 2005).

Las formas en que los beneficiarios compran laatiearian segun el pais, e incluso entre
ciudades de un mismo pais; desde los precios da sambdlicos con un alto subsidio estatal a
las valuaciones catastrales mas o menos actuaizhdata valores cercanos a los precios de
mercad®’. Los programas en general intentan arribar a safda tierra que resulten accesibles
a la poblacién con restricciones economicas. Rdatimente en el caso de programas integrales
gue exceden la sola regularizacion dominial, raqudtcesario aplicar subsidios para evitar que las
soluciones puedan llegar a ser econémicamenteagoatiucentes para la poblacion.

Se han aplicado también diversos mecanismos decfaraiento. En algunos casos se ha
empleado un criterio uniforme que ha presentaddl@ntas cuando excluye del programa a
potenciales beneficiarios o, posteriormente cuateloene en el desalojo y remate del terreno,
éste se constituye una garantia de la deuda. Era$os en que la cuota a pagar por el terreno no
se ajusta a las posibilidades o a la disponibilidagzhgar, la morosidad de pago puede ser muy
alta y por lo tanto un obstaculo para la replicgdhd de los programas. Por ello, se prefiere
actualmente establecer una demanda segmentadalasgasibilidades de pago de los hogares y
aplicar subsidios diferenciados de acuerdo a lpegos particulares de cada familia.

Desde una perspectiva juridica, aun en el rigideonguridico de propiedad que impera
en los paises de la region, ha sido posible apdicaigunos casos formas de tenencia alternativas
0 procedimientos innovadores de gestion prediaibjltando la radicacion de hogares que no
podrian solventar el acceso a la propiedad ded@tpor la via convencional.

Respecto a las politicas de prevencion de la irdbdad, éstas aun aparecen débiles en
su formulacién y en su ejecucion, lo que plantedesiafio de trabajar en la superacion de los
problemas técnicos y politicos para su exitosa émphtacion. Estas politicas tienen como fin
evitar la multiplicacion de la informalidad y sorenos costosas que corregir situaciones de
hecho por medio de inversiones posteriores.

47 Unas excepciones en materia de opciones decpoiftds formuladas que instrumentadas como el lidor

Social en Porto Alegre, Brasil, o la dinamizaci@la tierra ociosa por implementacién de mecanismimstarios,
como el Impuesto Predial Progresivo, aplicado, aende manera muy parcial también en Brasil, y agun
mecanismos econémicos implementados en Colombia.

Perl poseia programas desde hace varias dgmadason una implementacion deficiente, hasta qu&998 se
realizaron reformas que permitieron legalizar es &fios mas de un millén de lotes, la mitad de eltola ciudad
de Lima. En México se han legalizado mas de 2,lon@k de lotes en dos décadas, y aun se debemotidoips a
mas de un millén de familias.

49 A estos precios se le adiciona, segun los cimospstos de mensura y escritura.
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Un desafio fundamental es establecer programasidazed instrumentos prospectivos
gue se anticipen a las necesidades de acceso lal deidos pobres y establezcan canales
adecuados para darles respuesta. Para ello esnecper una parte, dinamizar la oferta de tierra
urbana privada en el mercado legal y, por otréizaitila tierra fiscal para implementar politicas
orientas a la poblacion de bajos ingresos. Se epgjuademas, avanzar en la aplicacion de
instrumentos de intervencién directa, como los bande tierras o reservas territoriales,
desarrollar instrumentos normativos para aumemtasférta de suelo urbano y reformular las
regulaciones poco realistas que impiden dar salugilds asentamientos precarios.

No hay que olvidar que tanto una regularizacionid@mindel suelo, es decir a nivel legal y
normativo, como la regularizacion urbana a niveinfi@estructura, generan un aumento del valor
del suelo, plusvalia que muchas veces no genemduofoades para los pobres sino que, por el
contrario, se traduce en nuevos procesos de exclusipesar que existen ejemplos en la region de
intervencion que aprovechan la riqueza asi gengadadesarrollar e implementar nuevas politicas
a favor de los pobres, la experiencia también fialado, en varios casos, que los intentos por
reorientar los recursos recaudados en la legadizgwiedial a inversiones en los propios barrios han
resultado poco exitosos. Las sumas recaudadags$aiado poco significativas o nulas sobre todo
cuando se requiere fijar precios de venta bajcawécter “social” para beneficiar a la poblacion de
escasos recursos. Si se aplicaran valores de roepmattian recolectarse mayores fondos para
realizar obras que redunden en beneficio de la omfad, pero los peligros de desfocalizacion y
morosidad parecen desaconsejar estos caminos.

En los siguientes cuadros se detallan elementasioalados con opciones de politica y
experiencias implementadas en el ambito de loscésswrbanos basicos.

) CUADRO 7
OPCIONES DE POLITICA PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DEM EJORAR
EL ACCESO DE LOS GRUPOS MAS VULNERABLES AL SUELO URBANO

Objetivo especifico Opcion de politica

Intensificar programas de regularizacion de la propiedad de sectores y focos de
precariedad

Integrar la dimension ambiental a los programas de regularizacion dominial

Integrar el manejo de areas de vulnerabilidad urbana con los programas de
regularizacion dominial

. . Incorporar a los programas de regularizacion dominial, programas de crédito
Mejorar la seguridad de la ) . ] o ) o .
tenencia Diferenciar el tratamiento de regularizacion de tierras publicas y privadas

Desarrollar e implementar catastros de la propiedad, tanto de tierra publica como
privada

Incorporar la participacién de la poblacion en sus diferentes etapas, desde la
formulacién hasta su implementacién

Incorporar la participacion de los municipios y las instancias subnacionales
gubernamentales en la gestion del programa

Reformular los estandares urbanisticos

Utilizar instrumentos de creacion de suelo e invertir los recursos generados en

Desarrollar politicas - > e
planes de tierra o vivienda para sectores de bajos ingresos

en relacién con la
oferta de suelo Constituir reservas de tierra publica y/o privada
grbano para sectores Transparentar el mercado de suelo via informacion del mercado

e escasos recursos
Mejorar el acceso de la poblacion a la informacién sobre los mecanismos de
funcionamiento del mercado de la tierra

Fuente: “Proyecto Pobreza Urbana: Estrategias ades a la Accion para los Gobiernos e Institu@dvianicipales
de América Latina y el Caribe”. Divisién de Des#locdSostenible y Asentamientos Humanos. ComisiéanBmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Sitio wéltp://www.cepal.org/pobrezaurbana.
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CUADRO 8
ACCESO A LA TENENCIA SEGURA: ALGUNAS EXPERIENCIAS
IDENTIFICADAS EN LA REGION

Paises Intervenciones - experiencias

Argentina El Programa de Mejoramiento de Barrios (PROMEBA) se dirige a los habitantes
de barrios caracterizados por tener habitat deficitario, con serias carencias de
acceso al dominio de la tierra. Uno de los requisitos para participar en el programa
es la localizacion en tierras con factibilidad de regularizacién dominial. La finalidad
del Programa es la entrega de un titulo de propiedad, para garantizar el acceso al
dominio de la tierra. Este componente se acompafia con intervenciones en el campo
de la infraestructura, del espacio publico y de la vivienda. El Programa de nivel
nacional contempla diferentes formas para regularizar tierras publicas y privadas,
adecuando los procedimientos a la legislacion de cada jurisdiccion.

El Programa Rosario Habitat se dirige a personas o grupo de personas que
conforman una unidad econémica doméstica, ubicados en asentamientos urbanos
seleccionados, que ocupan terrenos en estado de inseguridad dominial, al margen
de las normas vigentes de urbanizacion y cuyo nivel de ingresos les impide acceder
a una solucién habitacional a través del mercado inmobiliario. El Proyecto se enfoca
a la legalizacion del dominio de la tierra, prevé la adquisicion de tierras vy
operaciones tendientes a la regularizacion fisica y legal que garanticen la titularidad
del dominio de cada lote a favor de los beneficiarios. EI Programa incluye también
una amplia variedad de acciones en el campo de empleo, vivienda, provisiéon de
servicios, espacio publico y educacion. En este Programa se subsidia el 80% del
costo de regularizacién y se otorga financiamiento de hasta 240 cuotas para el resto.

Bolivia El objetivo del Proyecto Piloto de Regularizacion del Derecho Propi  etario
Urbano fue el de disefiar los mecanismos para que los propietarios privados y los
programas de vivienda, puedan eliminar los obstaculos que les impiden cumplir con
la entrega de titulos de propiedad saneados. El Proyecto prevé procesos de
informes diagnosticos, saneamiento, planimetria y empadronamiento. De esta
manera se favorecen las operaciones de aprobacion de planimetrias de las
remodelaciones por parte de los Municipios, se permite un adecuado registro en
Catastro, la elaboracion de informaciones confiables y ordenadas, a fin de contar
con un registro basado en sistemas de informacién geogréafica que brinde seguridad
judicial.

México El Programa Habitat facilita la creacion de reserva de suelo a través de incentivos a
las ciudades y zonas metropolitanas para la adquisicién de suelo en zonas aptas
para el desarrollo urbano y el asentamiento de los hogares en situacién de pobreza
patrimonial. Durante 2003, se apoyaron los procesos de incorporacion de 16.200
hectareas para uso urbano, incluidas las acciones de creacion de reservas
territoriales y de regularizaciéon para brindar seguridad juridica a sus propietarios.
Una de las modalidades de gestion del Programa, denominada Planeacién Urbana y
Agencias de Desarrollo Habitat, apoya el fortalecimiento de los instrumentos de
planeacioén y gestién urbanas, asi como la formacién de instancias civiles dirigidas a
impulsar iniciativas y practicas de desarrollo local, con el fin de mejorar el entorno
urbano y avanzar hacia la construccion de ciudades ordenadas, seguras, sostenibles,
incluyentes y competitivas.
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CUADRO 8 (conclusion)

Paises Intervenciones - experiencias

Colombia El Programa MetroVivienda tiene como objetivo transferir plusvalias a la poblacién
mas pobre de Bogota para garantizar el acceso al suelo formal. La aplicacion
integrada de distintos instrumentos de gestion del suelo previstos en la legislacion
colombiana (Ley 388) permite a los municipios participar de las plusvalias generadas
por incorporacién de predios al perimetro urbano, por definicién de cambio de usos
del suelo, autorizaciones para densificar y ejecucion de obras que generan
valorizacion.

A través del Programa se promueve la construccion de vivienda social como un
“banco de tierra’. MetroVivienda se encarga de comprar y urbanizar grandes
extensiones de terrenos que posteriormente vende a las Organizaciones Populares
de Vivienda y empresas constructoras para la construccion y venta de vivienda. El
Programa controla también el precio maximo de venta de las viviendas, para lo cuél
estableci6 la categoria denominada Vivienda de Interés Social Prioritaria (VIP), cuyo
precio de venta no debe superar los 50 salarios minimos legales vigentes (US$ 130).

La Operacion Nuevo USME , complementaria del Programa MetroVivienda también
toma en consideracion la Ley 388 que establece un tributo llamado participacion en
plusvalias, donde el municipio puede recuperar entre el 30% o 50% del incremento
en los precios de la tierra derivados de los cambios formativos destinados a la
compra de predios o inmuebles para desarrollar planes o proyectos de Vivienda de
Interés Social, financiamiento de infraestructura vial y de sistemas de transporte
masivo de interés general.

En el Programa Nuevo USME para la obtencién por parte del municipio de tierras
para fines colectivos (areas de proteccion ambiental, vias, servicios publicos,
equipamientos, areas verdes) y terrenos para programas de vivienda de interés
prioritario, se desarrollan mecanismos diferentes a la compra publica de tierras. La
administracion publica obtiene parte de los terrenos urbanizados en contraprestacion
por la ejecucién de las obras de urbanizacion. En lugar de comprar o expropiar
tierra, ésta es adquirida a cambio de la asignaciébn de aprovechamientos
urbanisticos y de la ejecucion de inversiones que legalmente corresponden a los
propietarios de tierra. Quienes no acepten ingresar en el Programa pueden ser
expropiados a un precio rural. A esto se suma la posibilidad legal que tiene la
administracion publica de pagar el precio de eventuales expropiaciones con
certificados que representen los derechos de construir del mismo proyecto, salvo
que el propietario derive su sustento de la tierra 0 no tenga otro modo de sobrevivir.
En otras palabras, se puede utilizar este medio de pago sin erogacion del
presupuesto publico sino con tierra urbanizada.

Pera En el Programa Nacional de Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI )
la participacion de la comunidad se desarrolla antes y durante el proceso de
regularizacion. El Programa posee una oficina de informacion que se encarga de
recoger los requerimientos y dudas expresados por la comunidad. Estas inquietudes
son incorporadas en los procesos futuros de regularizacion, ya que para lograr la
sostenibilidad de las reformas de formalizacion, es necesario que los pobladores
conozcan los beneficios posteriores a la formalizacién de la propiedad. La potencial
utilizacién de la propiedad como garantia para acceder al crédito es un elemento
importante. El Programa COFOPRI intenta crear un mecanismo para ayudar a crear
relaciones entre el mercado y los pobladores formalizados, basado en la reduccion
de los costos de identificacion de potenciales prestatarios a través de la informacion
generada en los procesos de formalizacién. En el Programa, la tierra privada tiene
un costo de legalizacién, que no supera los US$ 35, y se adjudica a titulo gratuito el
derecho de propiedad de los lotes ubicados en terrenos del Estado.

Fuente: “Proyecto Pobreza Urbana: Estrategias @des a la Accidon para los Gobiernos e Instituddvianicipales
de América Latina y el Caribe”. Divisién de Des#locdSostenible y Asentamientos Humanos. ComisiéanBmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Sitio wéltp://www.cepal.org/pobrezaurbana.
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IVV. Financiamiento de la politica
urbana y habitacional

En la primera parte se evidencian las condicione$as cuales atraviesa la poblacion de menores
recursos de América Latina y el Caribe en lo gupeaeta a algunos elementos propios de la
habitabilidad urbana, especificamente en materisagi®so a vivienda, materialidad de las
mismas, acceso a servicios basicos, como agualposameamiento, alcantarillado, electricidad
entre otros. El panorama regional da cuenta ddesiweiticos de precariedad urbana, por ejemplo
en los niveles de acceso a servicios de saneamejtoados a diferencia del acceso a servicios
de agua potable. Por otro lado, se ha podido adwewportantes disparidades en materia de
acceso a tales servicios no solo entre paisesrégitan sino incluso dentro de los mismos paises
en sus territorios subnacionales (estados, pr@asnonunicipios) como asi también dentro de las
mismas grandes mega ciudades de la region.

Sin embargo este panorama conviene analizarlo lazlade los diferentes factores
condicionantes y operativos del desarrollo urbaostemible a fin de darle una perspectiva
dindmica. En esta linea, a continuacion se prasdasafactores relativos al financiamiento, la
institucionalidad y la gobernabilidad y participati

Si bien todos estos ejes operativos merecen igelatian y analisis para las instituciones
involucradas en el disefio e implementacion deipaditpublicas, para mejorar las condiciones de
habitabilidad de los grupos de menores recursetfastor financiamiento, pablico y privado, en
materia de vivienda e infraestructura el que regquieayor indagacion, andlisis y tratamiento.
Esto, no so6lo a nivel de diagnéstico, sino a noella exploracion y analisis de opciones de
politicas, estrategias e instrumentos. Esto peranite“tradicional” agenda urbana y habitacional
incorporar el factor financiamiento como eje opecal condicionante de atencion prioritaria
para los paises de la regidrBe entiende que la vivienda y la infraestructigayestion publico-

50 Esta ampliacién de la agenda urbana hacia temasiopralel financiamiento tuvo un referente clave lan
conveniencia y consenso de incorporar a los ejaatieos “clasicos” de la materia urbana-habitadi@oao la
vivienda, los espacios publicos, el suelo y loyvis&rs publicos, un eje de “integracion” como eseaferido a la
busqueda de opciones para mejorar las condiciomesnglleo y aumento de ingresos; factores que eefigruna
dimension del financiamiento del desarrollo urbgrttabitacional. Esta propuesta fue discutida y ensisada en
la ciudad de San José de Costa Rica, del 25 aé 2ftiibre de 2004, donde tuvo lugar la XIll AsarabBeneral
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privada constituyen un factor basico para el deareconémico y la reduccion de la pobreza y
precariedad urbana.

Conviene recordar que un esfuerzo fiscal para lailmacién de recursos adicionales
como medida Unica no soluciona el déficit paraimhrfciamiento de la infraestructura y la
vivienda en la region, sino que se hace necesaricactor privado activo en materia de
inversion en bienes y servicios de uso publico yrl@parato gubernamental con un modelo de
gestién, regulacion, normativa y monitoreo que diry asegure en el tiempo un “clima
Optimo” para los emprendimientos.

En este capitulo se indaga la relacion existentee el financiamiento y la politica
urbana y habitacional, retomando la idea y necdsatiées anunciada de contar con “...un sector
privado activo en materia de inversién en sectecesadmicos...”. En efecto, una dimensién clave
para promover, consolidar y reproducir el mencionadima éptimo” en materia no solo de
indicadores macroecondmicos, sino en materia desacg mejores condiciones de habitabilidad
para los sectores de menores recursos se deriesgmente del acceso de dichos sectores
poblacionales a los mercados de financiamientotéianio y de microfinanzas. Claro esta que
estos mercados deberan constituirse en opcionésbles para que el sector privado perciba
interés en ellos.

El acceso a fuentes de financiamiento para mejerdmiy compra de viviendas, para
desarrollo de microemprendimientos entre otrosfide que dispongan las familias de los distintos
sectores socioecondmicos constituye un aspect@arfugtal en el proceso de inserciéon urbana de
la poblacién en paises en vias de desarrollo. n@eteia en la economia del desarrollo durante la
mayor parte de la posguerra fue centrarse en @rspmductivo de la economia, es decir, la
industrializacion, la transferencia de tecnologialyintercambio internacional de mercancias,
guedando en una situacion no prioritaria el debarael sector financiero. En décadas mas
recientes la atencion se centrd en el financiamigérnacional, la inversidn extranjera directa, |
asistencia bilateral y multilateral y los préstardesancos comerciales internacionales.

Durante la dltima década, la atencién del sisteman€iero de las economias en
desarrollo, se orient6é especialmente hacia treadeat primero, referido a las crisis financieras,
sus causas Y alternativas de prevencion para alcarayor estabilidad financiera; el segundo, al
vinculo entre el financiamiento y crecimiento, ytexcero, menos analizado que los anteriores, es
el acceso al financiamiento dirigido a empresasrggnas (Stallings, 2006).

El proceso de liberalizacion financiera experimdatan las Ultimas décadas en América
Latina cre6 nuevas “reglas” segun las cuales fumaciactualmente el sistema econdmico y
financiero. Dichas reglas, a su vez, dieron lugatras varios cambios, como la propiedad de las
instituciones bancarias y la naturaleza del papélgdbierno. Segun Stallings (2006) la poca
profundidad del sistema financiero y la falta desadeollo de un segmento de mercado de
capitales, continuaron siendo similares a las eiébgo anterior a la reforma.

del Foro de Altas Autoridades del Sector Viviendaggarrollo Urbano de América Latina y el CaribdNMRVI)

y IX Foro Iberoamericano. De acuerdo al mandatabige en la Asamblea anterior, CEPAL present6 el
documento“La otra agenda urbana. Experiencias y programagepaliviar la pobreza y precariedad en las
ciudades de América Latina”
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A. Financiamiento: dinamicas y tendencias

En Latinoamérica, la banca constituye la principahnte de provisiébn de servicios financieros
tanto a las personas como a empresas. A diferdad@aque ocurre en los paises industrializados,
los mercados de capitales en la region permanedetiesarrollados y algunos instrumentos
financieros se mantienen en niveles de operacidrasente bajos. Los indicadores de montos de
crédito otorgados como porcentaje del PIB, questegi los paises, son extremadamente bajos en
comparacion con los alcanzados en paises indimidak. Este indicador de profundizacién
financiera se complementa con la razon de depdsitosarios sobre el PIB.

En el cuadro 9 se presentan ambos indicadoresaparspectiva comparativa para una
muestra de paises, en el periodo 1990-2005. Coepexmn de Chile, los niveles de
intermediacion financiera en la region han permiaoebajos y distantes de los alcanzados por
los paises industrializados.

CUADRO 9
EVOLUCION DE LA PROFUNDIZACION FINANCIERA COMPARAND O
SEIS PAISES DE AMERICA LATINA Y PAISES INDUSTRIALIZ ADOS

Depositos/PIB Créditos/PIB

Paises Promedio Promedio Promedio Promedio

1990-99 2000-05 1990-99 2000-05
Ameérica Latina
Brasil 0,19 0,22 0,26 0,27
Chile? 0,39 0,50 0,46 0,59
Colombia 0,14 0,22 0,15 0,19
El Salvador 0,35 0,41 0,32 0,41
México 0,23 0,24 0,23 0,15
Peru 0,16 0,24 0,14 0,22
Paises industrializados
Australia 0,54 0,67 0,66 0,91
Francia 0,58 0,66 0,89 0,88
Noruega 0,51 0,49 0,59 0,72
Portugal 0,89 0,90 0,75 1,47
Espafia 0,64 0,87 0,80 1,18
Estados Unidos 0,54 0,59 0,54 0,63

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI). Integional Financial Statistics noviembre 2005, liB2d.

@ Banco Central de Chile.

Como se muestra en el mencionado cuadro, en larratgbido al menor desarrollo
relativo de los mercados financieros, el crédiendi una importancia relativa mayor en
comparacion con los paises desarrollados. En est&lg, la recuperacion del crédito corroboro
la previsibn de mejores perspectivas de crecimjeqie contindan hasta la fecha. Las tasas de
crecimiento de las colocaciones de crédito en yotil crédito privado en términos nominales se
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han mantenido por encima del 10% en los Ultimos afimtinuando con la tendencia del afio
anterior y volviendo a los niveles observados auersoridad al afio 2001.

Conviene también destacar que existe un restringa@so de la pequefia y mediana
empresa a los servicios financieros ofrecidos peblancos y un alto porcentaje de la poblacion
no utiliza servicios bancarios en sus transaccigrasmo medio para invertir sus ahorros. Datos
recientes sefalan que mientras el porcentaje ddigangue acceden al sistema financiero
sobrepasa el 90% en paises industrializados (Estddidos, Francia y Espafa), en el area
urbana de Brasil y en la ciudad de Bogota en Colandste acceso s6lo alcanza alrededor del
40%. La situacion es mas compleja en Ciudad de ddéxonde los datos indican un acceso de
s6lo 25% (Rojas-Suérez, 2006).

Por otro lado, también es necesario destacar quedaables de desarrollo social y
desarrollo financiero generalmente actian de macmrgplementaria, por lo que los esfuerzos
dirigidos a mejorar los indicadores sociales deplises de la regién conviene acompafiarlos con
esfuerzos por desarrollar la infraestructura fimenacy mejorar los sistemas de regulaciéon y
supervision bancaria como ha acaecido en el UltisTopo en paises como Chile, México y
Colombia quienes han introducidos importantes casen cuanto al fortalecimiento de redes de
proteccion del sistema financiero, el aumento denleeles de depdsitos, el fortalecimiento de la
regulacion y una mayor fiabilidad de la evaluadi@riesgos. El fortalecimiento de la demanda
por depdsitos bancarios requiere la confianza ¢gmidacion en el mantenimiento del valor real
de sus depdésitos; en el caso de no existir dichiarza, los depdsitos que realicen las personas
en el sistema bancario, tenderan a ser de corzo pkra asi retirarlos rapidamente ante la menor
inestabilidad. Esto refuerza la idea que la estiaull macroecondémica de los paises de la region
como la solidez de los sistemas bancarios son cionés necesarias para incrementar la
intermediacion financiera.

En las reformas emprendidas por los paises dedi@rnrese observan orientaciones
comunes, siendo la mas importante la reducciénadpatticipacién estatal en los sistemas
bancarios y el incremento de la participacion eéna. En efecto, uno de los principales
propésitos de las reformas econdmico-financiergdementadas en la region fue la ampliacién
del @mbito de negocios de las instituciones baasamediante la “retraccion” de la participacion
del sector publico. En todos los paises se proaomdliar la plataforma de negocios que pueden
desarrollar los bancos en su calidad de intermiedidinancieros y otorgar mayores servicios
financieros al conjunto de sectores poblaciondlagoresencia del sector privado y de la banca
extranjera en los mercados internos contribuye sta ®érma a dinamizar la competencia,
incorporar nuevas tecnologias y productos, intrisdiocmas eficientes de gestion y reforzar la
base de capital de los sistemas bancarios.

Sin embargo, un problema que no ha sido resuette@alAmeérica Latina es la dificultad
para acceder al financiamiento que afecta a una gmete de la poblacion. En este sentido, la
expansioén de la actividad bancaria no ha alcanaaddos segmentos socioeconémicos medios y
bajos, lo cual se debe entre otros factores, @ctar informal e inconstante de los ingresos
familiares de dichos segmentos, al sesgo en latad®n de las politicas crediticias y en parte, a
la regulacion que privilegia la obtencion de gaemtomo medida de respaldo como a los altos
costos y riesgos que suelen presentar las opeegcpmr montos bajos. Conviene resaltar que la
no inclusion de vastos sectores poblacionales darimale acceso a fuentes de financiamiento
constituye una barrera pero a la vez un desafio que respecta a la apertura de oportunidades a
los segmentos de menores ingresos.

Dada la importancia del proceso de modernizaciéanfiiera, experimentada por la
banca en América Latina, la estructura de propiedadlas instituciones redundard en la
capacidad de los respectivos paises para extemdesesvicios a los sectores de menores
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ingresos. En tal sentido Stallings (2006), sefala tps estructuras de propiedad de las
instituciones financieras no son homogéneas idediflose cuatro subgrupos:

* El primero lo componen los paises en los que aetataxtranjero domina el sistema
bancario. Dentro de este grupo se encuentra Médmade los bancos extranjeros
representan casi el 85% de los activos bancarangafa, que es un centro financiero
regional en el que casi el 60% de los bancos s@naggedad extranjera.

* El segundo incluye a paises donde las institucipnesdas locales representan la
mayoria del sistema bancario. Entre los que estéaader, El Salvador, Guatemala y
Honduras, para los cuales los bancos privados malei® representan alrededor del
80% de los activos y Colombia, Pertu y Venezuelademde los bancos privados
representan entre el 50% y 60% del total.

» En el tercer subgrupo se menciona sélo a Costa Rieahacia el afio 2000 mantenia
la mayoria de su sector bancario (62%) en dominibligp. Uruguay también
perteneceria a esta categoria aunque en la fusmgaltada no se haya incorporddo

» El cuarto subgrupo se caracteriza por tener ungigmtad mixta en la que no existe
un solo tipo de propiedad que constituya mas deitizd de todos los activos y donde
todos los tipos de propiedad estan representadossté grupo se incluyen Argentina
Brasil y Chile.

En el cuadro 10 se muestra que la estructura deeglad de los sistemas bancarios al
aflo 2001 se concentraba de manera categérica eonsndn privados y de instituciones
extranjeras, mostrando una gran dinamica de caméiodos Udltimos afios, mediante la
transferencia entre privados, tanto nacionales aaxtranjeros.

En sintesis, desde el punto de vista estructurslsistemas bancarios de América Latina
han estado sujetos a un proceso de transformauigoriante que implicé una transicion hacia
sistemas bancarios mas sélidos, bajo el supuestdaguegulacidon y supervision financiera son
necesarias para el buen funcionamiento (Liso, 208i&)embargo, la confluencia de factores de
naturaleza externa (basicamente relacionadas comtarez de los sectores bancarios de los
paises desarrollados) con otros de indole intermaiqs de la regidén asociados a las medidas de
estabilizacion econdmica, ha originado una dindndieafuncionamiento caracterizada por un
menor desarrollo, con resultados dificiles de priggmr ser un fenbmeno muy reciente.

Dicha dindmica ha tenido su génesis en causas gogplen un amplio grupo de
trastornos macroecondémicos, incluyendo eventosndieaos ciclicos y estructurales de la
economia. Las crisis bancarias que con mayor o metemsidad han afectado a la region en los
tltimos afios han generado un amplio grupo de iropaeh la sociedad, incluyendo fuertes
desvalorizaciones de los activos, quiebras de tuc#tnes financieras y no financieras,
deflaciones, perturbaciones en los mercados caimbiaren la mayoria de las veces, situaciones
generadas por la combinaciones de los impactoscadds. Sin embargo, las mayores
perturbaciones bancarias han sido provocadas poayar vulnerabilidad financiera que detenta
la region; esta situacion depende por un ladonidel de exposicion externa y, por el otro, del
tamafio y la profundidad de los mercados financiénbsrnos en relacion al tamafio de la
economia. Este fendmeno fue el que experimentaa@ep como México (1994-1995), Brasil
(1999), Argentina (2001-2002) y nuevamente Brasi2@02.

51 Para un mayor detalle ver http://www.bcu.gub.uigeza/sgoioi/siifreportel.pdf.
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CUADRO 10
ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LOS SISTEMAS BANCARIOS EN
14 PAISES DE AMERICA LATINA AL 2001
(En porcentajes)

| ; Tipo de propiedad
Categoria y pais

Estatal Privada Extranjera
Principalmente extranjera
México 0 17 83
Panaméa 12 29 59
Principalmente privada
Colombia 18 60 22
Ecuador 14 79 7
El Salvador 4 84 12
Guatemala 3 88 9
Honduras 0 81 19
Pera 0 57 43
Rep. Bolivariana de Venezuela 7 50 43
Principalmente publica
Costa Rica 62 15 23
Mixta 6
Argentina 32 36 32
Brasil 32 38 30
Chile 13 40 47

Fuente: Stallings (2006) y Banco Mundial, World Bi®pment Indicators [en linea] http://www.worldbaorig.

B. Bancarizacion de los sectores de menores ingreso s

Los paises de la regién, al igual que muchos paiskesnundo, han tratado de focalizar los
recursos a fin de lograr un mayor impacto en ldgui®n mas necesitada. Esta nueva orientaciéon
ha sido acompafiada de una redefinicion de lasigaites y las reglas de operacion de los
programas e intervenciones existentes y de losmsnas de financiamiento adoptados por cada
uno de ellos.

Uno de los mayores énfasis a nivel de politicadigambesta dado por el objetivo de la
superacion de la pobreza y precariedad urbanaptab se indicd en los primeros capitulos, a
través de la implementacion del Plan de Accién &eai llevado adelante en el marco de la
MINURVI. En efecto, la poblacion que vive en condies de precariedad urbana en gran parte,
al no constituirse en sujetos de crédito no puededer por sus propios medios, a tener una
vivienda. Por lo tanto, los gobiernos de la regidtravés del citado Plan como de posteriores
redefiniciones de estrategias regionales, han ichiticque uno de los propésitos prioritarios de
la politica social es el logro de igualdad de apudades y condiciones que aseguren a la
poblacion el disfrute de los derechos individualesociales, buscando elevar los niveles de
bienestar y la calidad de vida

52 Un documento de referencia sobre los beneficimsakes asociados al acceso de la poblacién deeséasos

recursos al crédito estd contenido en la publicadé las Naciones Unidas denominadla ‘tonstruccion de
sectores financieros incluyentes para el desarfpaciones Unidas (2006).
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En décadas pasadas, los programas de crédito dapiotelesarrollados en la region se
basaron en un esquema de intervencion caracterigadaltos niveles de involucramiento del
gobierno como ejecutor de programas, otorgandagns/casos alta cantidad de subsidios en el
marco de un sistema de entidades financieras quasanmia toda la responsabilidad de la
supervision del crédito. Los subsidios gubernantestabstaculizaron de esta forma los
esquemas de pago Yy, consecuentemente, condujenandébil desarrollo institucional de las
organizaciones financieras. En el cuadro 11 se tnauksssituacion de diez paises de la regién en
operaciones de financiamiento dirigidas a hogaobsgs y no pobres.

CUADRO 11
FAMILIAS CON OPERACIONES DE PRESTAMOS Y AHORRO EN | NSTITUCIONES
FINANCIERAS FORMALES EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA L ATINA
(En porcentajes)

Pobreza Actividad microempresarial

Total Hogares no

Paises Afo Hogares pobres pobres Hogares con: Hogares sin:

Crédito  Ahorro  Crédito Ahorro  Crédito Ahorro  Crédito Ahorro  Crédito  Ahorro

Bolivia 2000 7,0 9,9 53 4,5 9,7 18,8 6 6 7,2 15,3
Ecuador 1998 9,8 22,7 4,9 7,9 12,2 29,9 13,9 18,4 4,2 25,5
El Salvador 2002 13 0,5 17 1,2 14
Guatemala 2000 6,4 15,6 4,2 1,8 8,3 27,3 6,9 10,9 5,6 18,2
México 2004 n/a 32,9 n/a 21,8 n/a 40,7 n/a 29,7 n/a 33,2
Nicaragua 1998 10,4 4,8 5 0,5 13,8 75 15,6 3,9 58 51
Panama 2003 17,5 20 8,4 3,2 20,7 25,9 11,1 13,9 19,7 23
Paraguay 2001 2,8 19 1,7 0,1 3,1 2,5 2,1 1,2 3,6 3,2
Peru 2001 35 4,5 15 0,9 51 7,6 3,2 3 3,6 6,4
Rep.

Dominicana 2001 10,9 25,1 58 9,8 13,1 31,7 12,3 2,3 9,2 25,9

Fuente: Navajas y Tejerina (2006).

En varios paises de América Latina, existe un itapée numero de instituciones
financieras especializadas en el otorgamiento élditos hipotecarios para la vivienda, las cuales
captan recursos de las familias como fuente pramde fondos, principalmente mediante el
ahorro obligatorio para la vivienda y depésitos lazps relativamente cortos y generan asi
préstamos para la adquisicion de la vivienda. Estéstamos generalmente generan retornos de
cuotas de préstamos, por periodos entre 12 a 20cafcobligaciones de pago mensuales.

Cabe destacar que cuando el Estado utiliza losidsaspara canalizar los recursos
publicos a fin de financiar viviendas, las técnias focalizacion resultan esenciales para
identificar y asistir a todas las familias pobresnaanera eficaz y eficiente. Los gobiernos locales
y municipios juegan un rol clave en la administbacde esta informacién ya que estan en
contacto estrecho con la poblacion objetlvEn este sentido, una estrategia de focalizacsn d
recursos y apertura al financiamiento privado efeuda e infraestructura basica convendria que
avance simultdneamente en la superacion del agéiait de vivienda e infraestructura de la
region, como también en superar los desafios Iuitnit@es cualitativos, reflejados en la
precariedad de las condiciones fisicas del parcpldtdtional existente, especialmente en

3 Por ejemplo, para identificar a los beneficiamombia usa el sistema SISBEN y Chile usa ek8iatde Perfiles

CAS, hoy reemplazado por la Ficha de Protecciéiabaeww.mideplan.cl.
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aspectos como materialidad en techos, paredesmésito del medio natural, privacidad, acceso
a servicios urbanos basicos, entre otros.

La demanda potencial de financiamiento de viviemds el acceso a servicios urbanos
basicos, infraestructura y equipamiento viene detexda por estos déficit cuantitativos y
cualitativos de vivienda que existen en la granarayde los paises de América Latina, por lo
gue un incremento de la oferta de préstamos detantabuir a cubrir estas demandas. Por ende,
no sélo se atenderia un objetivo financiero y ento0 de parte de las entidades financieras a
partir de un mayor volumen de operaciones, sindbi@mun objetivo social al mejorar las
condiciones habitacionales de los pobladores ded&n, en especial, de aquellos de bajos
ingresos. Es aqui donde surge el tema de la baacam de los sectores de menores recursos.

La extension de servicios financieros de la baradidional mediante la incorporacién de
nuevas tecnologias como también los menores cdstoperacion que estas entidades obtienen
producto de las economias de escala, han plantessl®ms nichos y oportunidades de negocio
para la banca tradicional. Es asi como han surgidtituciones a través de entidades
especializadas en consumo, que han desarrolladenliés productos para los sectores medios-
bajos y bajos de la poblacién como por ejempladitsé de consumo, hipotecarios y prendarios.
De manera progresiva, los bancos en América Latitan proporcionando diferentes servicios
financieros de ahorro y créditos a hogares de bamssos.

Tanto las diferentes entidades de la banca latindeamna dedicadas al sector
microfinanciero, como las asociaciones de bancasdes de los paises en la region (entre ellos:
Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Chile, Méxicp El Salvador) y otras organizaciones
relacionadas con el sector financiero, han incréatken sus esfuerzos por el desarrollo y
extension de los servicios de crédito hipotecariosahogares de menores recursos. En este
sentido, a través de la difusion de experienci@®sas de microcréditos y mejores practicas de
bancos en la regidén se busca construir estratpgiasabancarizacion rentable y responsalle
los microempresarios y hogares de bajos rectirsos

La Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABABDS), destaca las siguientes
caracteristicas como determinantes para la baac#izde los sectores de menores ingresos:

» Constituye un nuevo sector de mercado con grannpiale que permite la
diversificacion del riesgo de la cartera y que espnta una base de clientes masiva
y estable.

e Con un desarrollo adecuado es un sector de memaslofrece a la vez margenes
financieros atractivos y rentables comparados dooscsectores tradicionales ya
saturados con margenes reducidos.

» La existencia actual de metodologias de créditeaalizadas en microcréditos
reduce el riesgo de este segmento a niveles igoatemores a los de los segmentos
tradicionalmente atendidos por la banca.

» Es un sector que permite un incremento generalisielde los servicios bancarios y
por ende la bancarizacién de la porcion mas grdetmercado.

54 La Federacién Latinoamericana de Bancos (FELAB#Ns asociaciones de bancos de varios de losgafsla

regién han incrementado sus esfuerzos en estelgentravés de la difusion de experiencias, éxitlas mejores
practicas de bancos en la region a través de dotomg publicaciones contenidas en sus sitios Weln.en
www.felaban.com.
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* La atencion de los bancos a este sector de meffoatddece su contribucion al
desarrollo social y econémico del pais, coopera @diuccion de la pobreza, apoya
las politicas gubernamentales en materia social.

Dentro de las ventajas comparativas que los bgoassen al proveer servicios directos
al sector microfinanciero se destacan:

» Infraestructura que incluye un importante nimercsdeursales y otros canales de
distribucion y tecnologia que le permiten distritsus productos de manera masiva y
a bajo costo frente a otros intermediarios no h@geg especialmente en relacion
con los mecanismos informales.

* Recursos financieros amplios que permite a losdsasignar una porcion de sus
recursos para masificar e innovar en las microfinan

» Capacidad de movilizar ahorros de hogares de hgjesos con montos individuales
bajos pero grande en volumenes en su conjunto.

» Acceso a un grupo masivo de clientes potenciales son proveedores o
distribuidores de los clientes corporativos exissn

Existe consenso sobre los impactos positivos gunergeuna mejora en los niveles de
bancarizacion en el desarrollo de los paises. &#qa como argumento econdmico de base que
en la medida que sea mayor el nUumero de persomabape uso del sistema financiero, mayor
sera el fortalecimiento y fomento crediticio y lassibilidades de alcanzar un crecimiento mas
acelerado.De igual manera, una mayor profundizacion finarcigrcrementa los niveles de
formalizacion y la calidad de vida de las persondentras que el Estado se vera beneficiado de
en la medida en que le permite mejorar sus sistemascaudacion y fiscalizacién tributaria. Se
advierte asi una serie de sinergias que resultsitiyas en términos de desarrollo social.

En la medida que la poblacion de escasos recursosagaz de generar ahorro e
incrementar considerablemente su capacidad deud#lieniento a sus compromisos financieros,
el sistema bancario deberia estar en condicionegraf@rcionarle acceso a un conjunto de
servicios financieros. Pero para ello, se requageun conjunto de medidas de politica que
faciliten la expansion. Una es flexibilizar la aglcion de las tasa de interés de tal manera que los
bancos puedan llegar a vincular a nuevos clientes sgguramente iniciardn operaciones con
altos niveles de riesgo y de costo crediticio @ o su carencia de historia crediticia. Otra, es
subsidiar el costo fijo de asignacion del crédiioe en el caso de operaciones con bajos montos
limitan su viabilidad. Una tercera propuesta esadelar servicios financieros de banca de
segundo piso destinados a apoyar a organizaciom@sinitarias, mutuales, cooperativas y
agencias no gubernamentales que otorguen crédibdy servicios financieros béasicos a este
sector con bajos costos de transaccion.

En sintesis, la bancarizacion de los sectores d®me ingresos es una estrategia que
requiere indagar acerca de mejores practicas basem materia de tecnologias, economias de
escala y profundizacién de servicios financierogalidorma que la poblacién mas pobre pueda
acceder a los servicios financieros en condicioiggmlitarias al resto de la poblacion,
traduciéndose esto en tasas mas competitivas gslide préstamos dirigidas a aumentar su
capacidad productiva y su patrimonio.
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C. Evolucion histérica en la regién y tendencias ac ~ tuales

Considerando por un lado, que la dificultad pam@eder a convenientes y adecuadas fuentes de
financiamiento por una importante parte de la pmbtade la region constituye en la actualidad
uno de los principales problemas en materia habitaten América Latina, y por el otro, que la
bancarizacién de los sectores de menores recustditaye una importante alternativa para
superar el mencionado problema, conviene precigamas caracteristicas de la evolucion
histérica de la politica habitacional en la regiGspecialmente en la dimensién del
financiamiento. Esta indagacion se realiza conb@tivo de identificar las tendencias actuales,
pero a la vez precisar los elementos criticos cgustituyen desafios pendientes.

En América Latina y el Caribe las politicas habdaales han tenido visiones distintas
conforme han atravesado diferentes realidadesqgaaliy sociales. Pero desde aproximadamente
1950 en adelante y recogiendo la labor de la Cenééa Habitat 1, se recomend6 que las
politicas territoriales, urbanas y habitacionalesapgos paises de la region, tuvieran el objetao d
superar la pobreza y la indigencia urbana, propdgite fue ratificado y confirmado como
prioritario por el mencionado Plan de Accién RegiorEste propdésito, que desde 1950 fue
acompafiado por una realidad urbana caracterizaddapproliferacion y consolidacion de
asentamientos precarios en la mayoria de las gsacdelades de la region, significé que
millones de nuevos habitantes urbanos pobres pasarger “autogestores” de la tierra y la
vivienda, con una dotacion de servicios basicosanmb y equipamiento comunitario muy
precarios o sencillamente con carencia total as.ell

Ante esta realidad, los paises de la region disefar implementaron medidas de
intervencion directa por parte del Estado paralacgn del problema de la vivienda, centrados
en programas de financiamiento de la oferta, qusistan en reemplazar las viviendas precarias
por nuevas viviendas agrupadas en conjuntos haintdes, realizadas por empresas
constructoras estatales o privadas que permitieremtrega de viviendas bajo el sistema “llave
en mano”. En este periodo, de division y sectaaalbn e la administracion publica, se
establecen los Ministerios de Vivienda e Infraedtna, los Bancos Hipotecarios, los Fondos
Nacionales de Vivienda y las Cajas de Crédito Hipatio, instituciones todas ellas que en cierta
manera tratan de organizar un sistema de provi@oluciones habitacionales de tipo universal
(Ferndndez Wagner, 2004).

El alcance y desempefio de este tipo de politicakementadas en diferentes paises de la
region, ha tenido un nivel de respuesta y de ingpantgeneral deficiente, debido a un conjunto
de factores, entre los que destacan: la proliféradie practicas clientelares de los gobiernos
nacionales y locales, la presion de los empresaegola construccion y la escasa atencién a la
dimensién del disefio urbano, lo que ha resultadaweendas de alto costo e inapropiadas desde
el punto de vista de la habitabilidddjunto a sectores urbanos propensos a una rapida
degradaciéon. Por su parte, los sectores académiates la sociedad civil afirmaban que el
potencial constructor de los habitantes pobresadeciudades constituia de por si un aporte
mucho mayor que el tipo de soluciones mencionddaspoliticas de financiamiento de la oferta,
se han centrado basicamente en procesos de can@truadicados en las grandes empresas, en
bdsqueda de una mayor eficiencia por medio de poscée produccion industrializados y en el
aprovechamiento de economias de escala.

% Por habitabilidad se entiende dalidad de vida en las ciudades y la satisfacciénnécesidades materiales e

inmaterialesque ofrece el medio urbano; comprende aquelloscésp que contribuyen al aumenttvgloracion”
del capital humano, social y natural de las comamhéd urbanas. Alcanza los siguientes temas: atizkzriba
servicios basicos, dotacién de vivienda y teneseigura, entorno y espacio publico saludable y seg@stion
sostenible de desechos sélidos y liquidos y edpsciaontrol de la contaminacion (aire, agua, sueilsual,
auditiva), vulnerabilidad y desastres entre otensats.
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Esta dinamica de la politica habitacional en An#tiatina y el Caribe vinculada a la

dimensién del financiamiento ha permitido idenéfical menos, tres instancias en materia de
desarrollo de este tipo de politica, con sus cpordientes soluciones habitacionales y fuente de
financiamiento (Fernandez Wagner, 2004).

Como se presenta en el cuadro 12, se pueden icnties tipos de medidas:

Las politicas de primera generacipgue surgen frente al impacto cuantitativo del tipo
programas denominados “llave en mano”. Dado queelsasas soluciones que se
entregaban no lograban satisfacer la mayor demanalducto del crecimiento de la
poblacién urbana de mas escasos recursos, pordgdde organismos no gubernamentales
se planted la necesidad de llevar a cabo acciooake$ de consolidacion y mejora de los
asentamientos precarios. Esta situacion produgagrta de la segunda mitad de 1970,
nuevas recomendaciones de las agencias multiegeeal materia de politicas urbanas y
habitacionales, marcando a partir de esa fecheesiente involucramiento en el desarrollo
urbano y habitacional.

La situacion anterior, junto a la crisis econdngjoa golped a la region en esa época, generé
gue se gestargpoliticas desegunda generacigmue propiciaron programas masivos de
entrega de “lotes con servicios” y politicas dervencion local en pequefia escala, con
involucramiento de los pobladores (en muchos casostareas de construccion) y
gestionados por las comunidades u organizacionegubernamentales. Las fuentes de
financiamiento empleadas fueron de caracter publicomediante transferencias
condicionadas de las agencias multilaterales mupegacion parcial o total de la inversion.

A partir de 1990, las agencias multilaterales fol@memna nueva generacion de politicas
habitacionales, que se inscribe en los procesweefdema del Estadd Se promueve un
Estado que desestima toda intervencion directaataria de provision de suelo urbano,
construccion de viviendas o financiamiento hipatecapasando a asumir un rol
“facilitador’” del funcionamiento del mercado habitacional bajosupuesto que el
mercado es el mejor asignador de recursos. Espugsta tuvo una gran repercusion y
validacién al interior de los aparatos gubernamestde la region como de sus agendas
de trabajd”. Si bien en los hechos, esta nueva politica rfeaseonsolidado plenamente,
se reconoce que con ella paulatinamente se instéaspoliticas de tercera generacion,
gue promueven la privatizacion de los serviciosands y cambios en el mercado de
financiamiento hipotecario asociado al sector uobamediante la inclusion activa de los
bancos privados en el financiamiento hipotecario.
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Esta propuesta que tiene su principal hito airpdet las recomendaciones del documento del Banuodidl
“Housing, Enabling Market to WdrkBanco Mundial, 1993).

Particularmente en el sector hipotecario, el ffacilitador” del Estado se asume, como su principa
responsabilidad, incentivar el desarrollo de losrcaos financieros mediante la dictacion de leyedey
regulaciones que permitan tanto a la oferta cotacd@manda desarrollarse libremente.

También adscribié a este enfoque de politicaa@lcB Interamericano de Desarrollo, el cual en X0Birectorio
Ejecutivo aprob6 una modificacion a la politica gpea de desarrollo urbano (op-751) levantandmesdriccion
de no cursar préstamos de esta naturajaeshasta entonces imponia al financiamiento dendhas. La provision
de lotes con servicios evidencid no ser capaz ipswla de mejorar la situacion de vivienda de laggs de mas
bajos ingresos, induciendo a muchos paises a @asickformas a los sistemas de financiamientooyigibn
habitacional para facilitar el acceso de los mdsgma la vivienda (BID, 1999).
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, CUADRO 12
ESQUEMA DE POLITICAS HABITACIONALES EN AMERICA LATI  NA

Generacion de

politicas estatales Politicas y enfoques del sector publico Tipo de financiamiento

Politicas de vivienda para financiamiento

de la oferta Fondos publicos con muy baja o
Desalojar y reemplazar construcciones nula recuperacion

por desarrollos “llave en mano”

Primera Generacion

Afios 1960 a
principios de 1970

¢ Programas masivos: “Lotes con

servicios”
« Politicas de soporte a Programas en
Segunda pequefia escala, involucrando gestion .
" Fondos pibicos s Tuentes
; s . u i
Mitad de 1970y * Superposicion de Politicas in\,ersi()nl,J P
durante 1980 habitacionales

« Acciones habitacionales a escala local,
involucrando gobiernos locales y
organizaciones intermedias.

» Politicas habitacionales dirigidas a la « El Estado asume un rol facilitador
“Reforma del Estado”. del funcionamiento del mercado
Tercera Generacién *  Superposicion de las tres generaciones habitacional.
Posterior a 1990 de politicas (exgep_to Chile). Coexistencia « Se rc_ac_omienc!a_l: “crear entornos
de programas hibridos propicios (facilitar) para que el
+ Programas de Mejoramiento Barrial en mercado de financiamiento
Latinoamérica habitacional trabaje”

Fuente: Fernandez Wagner (2004).

Por su parte, el BID precisa que para que la irgdiatiéon en la financiacion de la
vivienda funcione bien se requiere un sector firoaque también se desarrolle adecuadamente.
Esto implica que mas all4 de los mecanismos deci#pt de fondos, conviene ejecutar ademas
actividades de seguimiento a las transaccionesygase del servicio de los préstamos, abordar
la gestion de los riesgos que entrafia el créditwgn plazo, entre otras acciones. Es asi como
surgen nuevos ejes tematicos alrededor de la iathation financiera para el desarrollo
habitacional como los riesgos de crédito, liquidiego de caja, de agencia y riesgos sistémicos y
politicos (BID, 1999).

Es importante destacar aquellas indicaciones y iciomés que establecio el BID al
momento de profundizar su labor con los paiseadedion, ya que sefiala, grosso modo, las
condiciones necesarias y patrones de actuacionogugobiernos de la regién conviene que
implementen a fin de generar un entorno institiai@decuado para que las entidades privadas
cubran la demanda de intermediacion financierareHas instrumentos existentes se contemplan
por ejemplo:

» El desarrollo del crédito hipotecario en el marebdksarrollo del sector financiero;

* La promocion de normas financieras que permitamsainstituciones establecer
instrumentos financieros a largo plazo para el rahgr préstamos con garantia
hipotecaria para la vivienda en un entorno conipetit

» Elfomento de mercados secundarios para las oiges hipotecarias;

» El establecimiento de sistemas eficientes de sitdle propiedad y procedimientos
adecuados para la ejecucion de las hipotecasmyae sie garantia para los préstamos;
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» La dotacion, de facilidades y acceso a serviciosaleamiento basico para las
viviendas (agua potable, eliminacién de aguas uekid y desechos sélidos) ya que
ello tiene una gran repercusion sobre la calidald deda de los hogares, a la cual se
suma la seguridad en la tenencia de la viviendaoctaator contribuyente a la
superacion de la pobreza y la precariedad que sievéncentivo para ejecutar
mejoras en la vivienda y para consolidar barrios.

Exceptuando el caso chileno, cuya politica halotesdi asigna al sector privado la
responsabilidad por la provisibon de suelo urbanonstuccion de las soluciones y
financiamiento, desde finales de la década de Eftayoria de los paises en América Latina y
el Caribe muestran una superposicion de accionesse inscriben en las tres generaciones de
politicas antes delineadas. En muchos paises t@exisconjunto de programas “hibridos”, con
poblacién-objetivo y componentes focalizados, encantexto de busqueda de alternativas y
medidas superadoras de las deficiencias de laslisadies de privatizacion de los servicios
habitacionales y de infraestructura, las cualescw obstaculizan el objetivo de alcanzar a los
sectores mas pobres de la poblacion.

Practicamente en todos los paises de la regidrgctasles politicas de vivienda buscan
desarrollar un mayor financiamiento a la demandiétdnzional a través de dos procesos paralelos:

« Promover y facilitar la creacion de un mercado tdpario primario, y
posteriormente, secundario, para atender familig®< ingresos les avale como
sujetos de crédito.

» Establecer mecanismos para proveer una vivien@andids cuyos ingresos no les
permiten acceder a una hipoteca y que requiererapdyos gubernamentales
principalmente via subsidios.

El objetivo subyacente es que cualquier persorgatposibilidades reales y efectivas de
acceder a la tenencia legal de la vivienda de doueon sus preferencias y posibilidades
economicas, atendiendo a una buena materialidedvidenda y su adecuada localizacion.

Consecuentemente con ello, se entiende a la politic vivienda como parte de las
politicas de desarrollo social, urbano y econémy@gue tiene una componente de beneficio
para las familias al incrementar su patrimonio,na@g participa en el desarrollo urbano como
elemento articulador del crecimiento ordenado decladades y, por ultimo, la construccion de
vivienda ejerce un efecto multiplicador sobre larexmia, al ser un importante generador de
empleos y demandar una gran cantidad de bienawigies. Se advierten asi las potencialidades
como también los impactos que emergen de las gaditiabitacionales, las cuales dentro de un
esquema moderno y bajo las condiciones antes mmeatas trae consigo el desarrollo de un
sistema de financiamiento hipotecario integradodsion de largo plazo para la adquisicion de
viviendas nuevas y usadas. Ello implica la necesmita desarrollar instrumentos hipotecarios,
fortalecer los programas institucionales que praranenuevos esquemas de financiamiento y
propiciar activamente el mercado secundario detbias.

Las acciones de financiamiento universal en videngmpleando recursos del
presupuesto publico, fondos de las agencias nteldlees y fondos de las instituciones de
cooperacion internacional, cada vez son mas rggtes, debido a los multiples problemas que
deben resolver los paises de la region para atexiddéficit social crénico. Es asi, como en
materia de gasto social, con recursos del prestgppéblico, se promueven politicas de mayor
austeridad privilegiando equilibrios fiscales. Ebstp publico adopta, por tanto, un
comportamiento pro ciclico y preajuste, disminuyeralando se produce una caida de la
actividad econdmica y viceversa, con consecuemgascidas en épocas de crisis, en cuanto a
potenciar las brechas y la vulnerabilidad de ldgmbn con menores recursos.
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El empleo de fondos multilaterales o provenientesadencias de cooperacion trae
consigo sus propias condiciones derivadas de leadag y estrategias de politica urbana y
habitacional que dichas entidades desarrollanlpangaises con los cuales trabajan. Condiciones
o lineamientos que cubren variados temas tales comemtaciones de politica, modelos de
programas habitacionales, coberturas de atenci@eamsmos de focalizacién, evaluacion y
monitoreo, formas de financiamiento, recuperaciéncdeditos, propuestas de mejoramiento
barrial y de renovacion y rehabilitacion de areastrales degradadas, desarrollo productivo
local, microemprendimientos entre otros temas.

En respuesta a lo anterior, una importante tendeeai la politica habitacional es
profundizar la participacion del sector financigrovado, para reemplazar los créditos dirigidos
gue otorgan los bancos estatales de vivienda fphmos de vivienda por un mayor uso de formas
de financiamiento no dirigidas, a cargo de lasitundbnes bancarias privadas con una activa
participacion del mercado de capitales. En talidenel desarrollo del mercado doméstico de
capitales permite mejores oportunidades para @hfiilmamiento de largo plazo, aspecto vinculado
a la reforma previsional ejecutada con relativacden América Latina y que ha permitido
generar nuevas fuentes de recursos, en espedabdeplazo (Lea, 2005).

También se puede observar, en la institucionaligdsistema, una evolucion en los
esquemas de financiamiento habitacional, donde calefo tradicional de financiamiento de
vivienda pundled approach en el cual la institucion prestamista desarrtatdas las funciones
asociadas con el negocio hipotecario (tales comsardollo —creacién— del préstamo, cobranza y
administracion, manejo de los riesgos y captaceredursos mediante depdsitos o a través de la
emision de bonos), esta siendo reemplazado poestnactura en que las diferentes funciones del
negocio hipotecario las asumen diferentes agesi@scilizados de manera separada. En este
modelo, para la obtencion de recursos, ademas derea tradicional, concurren bancos y
brokershipotecarios quienes venden las carteras hipdscarentidades mayoristas y, a su vez,
estas instituciones mayoristas los acopian y leen@en a los inversionistas en el mercado
secundario de hipotecas. También existen agentesiteiciones especializados en el manejo del
riesgo crediticio asociados en el mercado habitatio

Por otro lado, las tendencias en el area de leolegia, han introducido importantes
cambios en el sector financiero, en donde la abeade créditos hipotecarios se ha abierto a
nuevos mecanismos como Internet, que entrega nigfpomacion de los productos y permite a
los clientes, por ejemplo, autoprecalificarse pacaeder a un crédito y realizar pagos de
dividendos en linea y a las entidades les permiitener el historial de deuda en forma
automatica. El empleo de bases de datos sobresehgefio crediticio de los solicitantes de
préstamos es una herramienta Util para evaluauadamente el riesgo de los créditos otorgados.
También la tecnologia permite generar informacaie el valor de las propiedades, mediante el
uso de bases de datos para estimar estadisticalogmeecios de transacciones de propiedades
comparables, que permitan obtener menores costasangaccion y reducir las asimetrias de
informacion propias de este mercado.

Por ultimo, las tendencias en el area de la reguiagstan en la actualidad orientadas a
proporcionar mayor informacion a los consumidoms e el disefio de los productos y la cadena
del valor que el mercado hipotecario genera y velae las instituciones cumplan con la
divulgacion de informacion adecuada los consumgldee este sentido, se estima que el Acuerdo
de Basilea f° generara cambios importantes en el financiamieipmtecario: en primer lugar, se

% El Acuerdo tiene sus origenes en el Acuerdo dsiléZal firmado en 1988 y que entré en vigencid @92, con una

modificacién relevante en 1996, con el objetivardmrporar el riesgo de mercado. Este acuerdo dietaejorar
la gestion de riesgos, fomentar la estabilidadsé#éma financiero internacional mediante la deteanion de un
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espera que en la mayoria de los paises se exijaorezerequerimientos de capital sobre activos
hipotecarios, lo cual conduciria a incentivar afasituciones bancarias a un mayor otorgamiento
de este tipo de créditos y conservarlos en susiteda Ademas se espera que experimenten
cambios el tratamiento de los titulos y bonos, cdambién, una redefinicibn en materia de
gestion de riesgos operativos (Cadena, et. al5)200

RECUADRO 3
CRISIS CREDITICIA EN ESTADOS UNIDOS, SU IMPACTO A
NIVEL MUNDIAL Y DE AMERICA LATINA

El modelo mas desarrollado de financiamiento hiparie que contempla una activa participacion del
mercado secundario, lo constituye Estados Unidosdande este mercado domina absolutamente el
financiamiento de vivienda. En este pais el finamiénto de hipotecas, el segmento mas importatde es
compuesto por los grupos de hipotecas manejadosnpidiades federales como Fannie Mae, Freddie Mac
y Ginie Mae, a los que se agregan los gruposulesiton respaldo de hipotecas y otros activos tddge
Backed SecuritesMBS y Bonos Corporativos; Asset Backed Securi(iaBS emitidos por entidades
privadas. Cabe mencionar que estos ultimos, cagstitinstrumentos y no fuentes de recursos, siendo
dificil determinar quienes poseen los bonos higotes.

Un gran cuestionamiento han provocado en el afid@,288os titulos de hipoteca MBS y ABS y que han
sido clasificados bajo la categoriaaéditos subprimeque se caracterizan por tener un nivel de rieisgo
impago superior a la media del resto de los crédgne por ende, generan tipos de interés masyaités
gastos en comisiones bancarias. Un volumen sigtifiic de estos créditos subprime han cesado en sus
obligaciones de pago, generando importantes pérdidips inversionistas que los poseen, lo cual ha
cuestionado abiertamente la utilizacién del mercastmundario por parte de titulos de hipoteca asyas
altos de no pago, y en el cual ha quedado demeosiaiegkcasa regulacion y proteccion de los inveisias

con que estos mercados operan.

A pesar que en la region existe una gran incertistema crisis financiera internacional y la detereeion
del crecimiento global el afio 2008, marcan el &hlargo periodo de bonanza externa: existe h@uamento
de la presion inflacionaria desde el 2006 hasD@8 mientras que las principales monedas se ¢arfoena
reevaluacion siendo el resultado fiscal altameepeddiente del ciclo econémico.

La region esta mejor preparada para enfresttacksexternos que en el pasado, pero el riesgo degionta
es elevado. Por el canal comercial y de remesasicMg los paises andinos y de América Centrallssn
paises mas vulnerables a sufrir recortes.

A la luz de los acontecimientos observados en fimsgoos meses de 2009, el escenario mas probaitae pa
América Latina se enmarca en una recesion globabgastra a la regién, con contraccion de la ddman
de bienes basicos y baja de los términos de intdnica caida en los mercados financieros, salidas de
capitales y contraccion de acceso al crédito, gérde valor de las monedas y disminucion en eb ftig
remesas de los migrantes, con aumento del desendiideninucion de los ingresos del hogar e increment
de la pobreza. Lo cual impone un gran desafio poléica econémica y social de los paises, sin que
todavia haya consenso respecto a la duracion detgo.

Fuente: Espinoza, Eugenio (2007) “Elementos deéiimmiento en la politica de vivienda en paiseAmérica Latina
y el Caribe”. Documento borrador para discusiortideulacién restringida. Santiago de Chile, ContisiEcondémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Las acciones que realicen los paises para promawesector financiero capaz de
proporcionar viviendas adecuadas a todos los grsgeiseconomicos juegan un rol fundamental
en la estrategia de desarrollo social. Asimismagsenoce que las politicas bien disefiadas para
apoyar los servicios financieros para la viviendadn un impacto significativo en el mercado

nivel de recursos propios que esté en funcién idejo asumido por las instituciones financierasejonar la
transparencia y supervision interna relativa ldigesle riesgos.
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habitacional. Unidas a estas estrategias se hatiadvegue los gobiernos que siguen politicas
basadas en el mencionado “enfoque facilitador slenercados” obtienen mejores resultados que
aquellos que siguen politicas tradicionales basadés en la construccion y financiamiento
directo de viviendas para hogares de bajos ingresos

Cabe destacar que la realidad presente en la raay@ibs paises de la region indica que
un numero reducido de hogares pueden ahorrar exuicpara comprar viviendas terminadas y
s6lo una fraccion de la poblacion califica paraeabt los créditos necesarios para comprar una
casa construida por el sector formal. Como resoljtgchn parte de los hogares de la poblacion de
escasos recursos habitan en casas construidaiggomésmos, que a menudo no cumplen con
los estadndares establecidos, localizadas ya seasentamientos formales o informales y
frecuentemente sin acceso a los servicios publicos.

Asi, a pesar de las importantes transformaciones g experimentado el sector
financiero en América Latilg el acceso al crédito hipotecario contintia regitim en la mayoria
de los paises. Dichas transformaciones ha generalsegmentacion de los futuros propietarios
de viviendas por grupo de ingresos, siendo aqugllestienen menos ingresos los que se ven
mayormente afectados y en algunos casos excluigbssidtema. El bajo monto de las
operaciones de crédito hipotecario dirigida a esexsores y los elevados costos de transaccion
en relacidn a los montos involucrados han desiivaati a las instituciones financieras a otorgar
créditos para viviendas sociales. Muchas de lamoes de crédito hipotecario disponibles en el
mercado estan en gran medida dirigidas a garatéizentabilidad y la autosostenibilidad de los
sistemas financieros de financiamiento para viveer®in embargo, esto no asegura que todos los
segmentos de la poblacién, particularmente los eigones ingresos, puedan tener pleno acceso a
las oportunidades que genera el funcionamientondgstema en tales condiciones. Por lo tanto,
para desarrollar sélidos sistemas financierospaesidera conveniente identificar los mecanismos
de financiamiento habitacional con el propositdaddlitar el acceso a la vivienda de los sectores
de menores ingresos (Stallings, 2006).

Dentro de toda esta dinamica, la participacionEsghdo resulta decisiva para permitir el
acceso al financiamiento hipotecario a los sectdeesnenores ingresos (Banco Mundial, 1993;
Angel 2000; Gonzélez, 2001). En efecto, a lo ladgolas décadas el Estado ha tenido activa
participacion en el mercado habitaciGhgprocurando atender a los sectores de menoressosgr
sin embargo, muchas veces esta participacion les@tdesplazado la intervencion del sector
privado, finalmente no atendiendo de manera adacadd poblacion objetivo. Por ello es que en
ultimo tiempo, en América Latina se observa undeania al retiro del Estado del financiamiento
directo de vivienda, consolidandose en su lugan eo rol fundamentalmente normativo y
promotor de la iniciativa privada. Algunas expetias en Chile, Costa Rica, Ecuador y México,
entre otras, dan cuenta de este cambio de oriénte®in embargo, son estas mismas experiencias
las que permiten identificar algunas debilidadedegafios. No siempre se ha logrado atraer la
participacién del sector privado en el otorgamiatgaréditos hipotecarios de bajo monto. Por ello
en paises con amplios sectores de poblacion can qgagacidad adquisitiva, es clave identificar
herramientas innovadoras que amplien el accesmatfamiento para dichos sectores.

0 Estas transformaciones se vinculan especialneptiticas de “liberalizacion financiera” que haceferencia a

la eliminacion parcial o total de las restriccioim@puestas por los gobiernos sobre el comportamifimanciero
interno, de tal manera que los agentes econémigeden tomar sus propias decisiones con respectiuathen, el
precio, los plazos y el propésito de las transa@sdinancieras.

Bourdieu (2000) sefialé que pocos mercados corde & vivienda, no s6lo han estado controlados gire han
sido verdaderamente “construidos” por el Estadatidedarmente a través de las normas de regulagion
subvenciones financieras contribuye en gran medig@oducir el estado del mercado de la viviendagspecial
orientando directa o indirectamente las inversidinesicieras de las distintas categorias socialesateria de vivienda.
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D. Desarrollo de mercados hipotecarios: panoramare  gional

El desarrollo de los mercados financieros hipotesadepende del nivel de desarrollo
socioeconomico de las economias, pero Ultimamemtbién se ha sefialado la importancia del
nivel de desarrollo del sistema financiero. Cuartlorédito privado constituye un importante
porcentaje del PIB, ello contribuye a mejorar lasdiciones de crédito para la poblacion de
menores recursos. En efecto, un sector financiélidoscon un mercado activo estimula el
crecimiento de los créditos hipotecarios.

Esta dimension de crecimiento de los créditos bigaios tiene su origen en dos
factores: el primero indica que a medida que eltosefinanciero alcanza una mayor
especializacion de sus productos y mejoramientasieoberturas de riesgos, logra proporcionar
servicios financieros a una mayor poblacion. ELseg factor, quizds el mas importante, es que
aunque el desarrollo financiero no beneficie daewnte a la poblacion de escasos recursos, si
mejora la economia en general con dinamicas queogao el aumento de los ingresos de la
poblacién en su conjunto.

También se debe consignar que tradicionalmenteiristituciones financieras han
operado con los sectores de mayores ingresos,ddejgma gran mayoria de la poblacion de la
region sin acceso a servicios tales como créditougntas de ahorros. Esto implica dos
importantes “pérdidas de oportunidades”: por un la& negocios para los bancos privados al no
ingresar a un mercado con gran potencial de crenbmiy, por el otro, de capital por parte de las
familias de escasos ingresos.

La regidén en general muestra un reducido mercadmbbeaciones en comparacion con
los paises desarrollados. Tres paises muestranesuitado parcial en esta modalidad de
financiamiento para enfrentar el problema habitadioChile, Guatemala y Panama, los cuales
ademas del apoyo estatal obtenido para el desadellisector, cuentan con un sistema financiero
profundo que les ha permitido extender los serside financiamiento hipotecario a buena parte
de la poblacion en los distintos niveles socioeatinds. Practicamente todos los demas paises
ofrecen créditos hipotecarios de largo plazo y @mdiziones financieras de mercado, siendo la
oferta de crédito limitada a los estratos medi@dtgs de la poblacién por ser operaciones mas
rentables y de menor riesgo.

De acuerdo a la informacién presentada en el siguieuadr®, la participacion del
financiamiento hipotecario con relacion al PIB egabentre los paises de América Latina y el
Caribe, con un rango que va de 1,2% del PIB enilBaak9,9 % en Panama. Ello contrasta con
cifras para Europa y los Estados Unidos donde dierseh porcentajes de participacion del 42%
y 79% del PIB respectivamente.

52 Es importante mencionar que las cifras presestaaesta seccién dan cuenta del nivel de activitiadas

instituciones financieras de la region sobre caliocees hipotecarias, condiciones de créditos rés@eplazos, tasas
de interés, tipos de productos financieros, refesiale las instituciones publicas y privadas dabsdipotecario que
corresponden a la informacién disponible més azadd posible a la cual se refieren los documeariaizados.
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CUADRO 13
FINANCIAMIENTO DE LA VIVIENDA EN ALGUNOS PAISES DE LA REGION.
RELACION DE LA CARTERA DE CREDITO E HIPOTECARIA CON  EL PIB AL 2004

Cartera Hipotecaria (CH)
Ingreso per Cartera de

Paises céapita Crédito / PIB CH/PIB CH per cépita CH/ Total

Colocaciones

(ddlares) (porcentaje) (porcentaje) (ddlares) (porcentaje)
Argentina 5498 18 1,4 138 11
Chile 5 856 56 12,0 1066 21
Bolivia 1159 33 7,3 84 23
Brasil 5616 24 1,2 69 5
Pera 3383 22 2,6 58 11
Ecuador 3051 18 2,0 54 12
Rep. Bol. de Venezuela 4148 8 0,2 10 3
Colombia 2983 23 5,0 103 16
Panaméa 5208 85 19,9 1038 23
Costa Rica 5034 31 57 252 19
Nicaragua 959 24 3,2 25 13
Honduras 1322 42 8,1 88 20
El Salvador 2657 41 10,0 226 24
Rep. Dominicana 4037 9 15 98 16
Guatemala 2353 19 12,0 60 12
México 6 506 15 3,9 255 27

Fuente: Eugenio Espinoza (2007) a partir de inforéma extraida de Titularizadora Colombiana (2006),
Bancos y Superintendencias de Bancos de paiseségca Latina.

Uno de los principales obstaculos en el desarrdiéo mecanismos eficientes de
financiacion de vivienda, refiere al tamafio del cadp interno y que se expresa por el volumen
de colocaciones en funcion del PIB. Asi, considdodas variables de potencial de demanda que
posee cada pais a partir del nivel de ingresos gellacion (utilizando como punto de corte el
PIB per capita promedio para la region del afio 2Q06% 5.000-) y del tamafio del mercado
interno de financiamiento hipotecario y sus proj@ees (participacion de la cartera de créditos
hipotecarios sobre el PIB para el afio 2004, doi®dé eria el minimo a cumplir en el mediano
plazof®, es posible identificar cuatro cuadrantes en l@des clasificar a los paises.

» El cuadrante | (superior derecho) representa mesciternos mas desarrollados con
alto PIB per capita, constituyéndose en un merdadgran potencial, del nivel de los
paises industrializados.

» El cuadrante Il (superior izquierdo) representacaeos internos menos dinamicos
de alto potencial y que deberian converger hactaadrante | en el mediano plazo.

 El cuadrante llI (inferior izquierdo) representa roaelos internos muy poco
desarrollados con un PIB per cépita inferior alnpedio de la regién y que se
encuentran estancados.

5 El Banco Mundial (2006) sefiala que el tamafio pdimde los sistemas financieros de vivienda, enrmunestra

de siete paises de altos ingresos calculado concemtaje del PIB, para el afio 2002 fue de un 408tméandose
dicho porcentaje como limite méaximo, el andlisiafigo mediante cuadrantes de similar tamafio, fijavalor
intermedio del 20% para dicho indicador.
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» El cuadrante IV (inferior derecho) comprende aquellos paises que a pesar de tener
bajos niveles de ingresos han logrado conformar un mercado de financiamiento
importante que les permitiria atender a gran parte de la poblacion, situacion que no
ocurre en la region y dificilmente pueda hacerse efectiva en el mediano plazo.

GRAFICO 14
NIVEL DE DESARROLLO DE MERCADOS HIPOTECARIOS EN ALGUNOS
PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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Fuente: Eugenio Espinoza (2007) a partir de informacion extraida de Titulizadora Colombiana (2006), Bancos y
Superintendencias de Bancos de paises de América Latina.

En el grafico 14 se advierte que la mayoria de los paises de la regién se encuentran en el
cuadrante l1ll, donde el bajo nivel de desarrollo econémico y reducido mercado hipotecario
condiciona las oportunidades de la poblacién a acceder a un financiamiento para la compra o
mejoramiento de la vivienda. La evaluacion de las economias de la region permite identificar a
Argentina y Brasil como dos paises que por su tamafio presentan un importante potencial para el
desarrollo de financiamiento habitacional. En este caso, el principal condicionamiento seria el
bajo nivel de desarrollo de su sector primario de hipotecas y la inestabilidad macroeconémica. ,
Por el contrario, los paises de Centroamérica Nicaragua, Honduras tienen economias pequefas
con un bajo desarrollo. En tanto, Guatemala y El Salvador aparecen como los paises con mejor
potencial de desarrollo después de Panaméd y Costa Rica. En Sudameérica, después de Chile y
Brasil y Argentina, se encuentran Colombia y Venezuela con un nivel potencial menor, quedando
mas atras Pert, Ecuador y Bolffia

% No incluye a Paraguay y Uruguay por falta de informacién.
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Por su lado, en el grafico 15 se muestra la vanadel stock de créditos otorgados por
las instituciones financieras en los principaldsgmde la region, en el periodo 2000-2004, lo que
permite observar un crecimiento para la mayoritogaises, sobresaliendo el caso de Chile y
México y en forma emergente Brasil. Particularmegestacable resulta ser la variacion de la
cartera hipotecaria en el caso chileno, considergg este tiene cinco veces menos poblacion
qgue México y ocho que Brasil. En cambio, se obsenafuerte caida en Argentina y Colombia,
gue se asociaria a las crisis de principios dédadh.

) GRAFICO 15 ) )
VARIACION DE LA CARTERA HIPOTECARIA EN PAISES DE LA REGION, 2002-2006
(Miles de millones de délares)
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Fuente: Eugenio Espinoza (2007) a partir de inferémade Superintendencias de Bancos e Institucibimemcieras
de paises de la region.

En general, la informacién corrobora lo sefaladerisrmente respecto a que los paises
de la regién cuentan con sistemas de financiamiealitacional y mercados hipotecarios poco
desarrollados, a lo que se suma ausencia de ré&guldancaria que promueva nuevos
instrumentos de financiamiento de largo plazo,tatesdad macroeconémica, volatilidad de las
tasas de interés, bajo tamafio y poco desarrollasdeercados internos.

En el anexo 2 se presenta la situacion actual geilses latinoamericanos sobre la base
de la informacion mas relevante que caracteriestiaictura de cada uno de estos mercados y las
principales condiciones para el desarrollo de taisgzacion de cartera hipotecdriaDe acuerdo
a dicha sintesis, en la mayoria de estos paist#andito y consolidacion de mecanismos de
servicios financieros en vivienda son operadosl@dranca privada, donde la participacion del
Estado se circunscribe a una funcion de banca dende piso con cobertura de riesgos
operacionales y con un rol de regulacion. Se puetlsaervar, ademas, importantes esfuerzos para
lograr una mayor bancarizacion, mediante un adecuadienamiento y redefiniciones
institucionales, propendiendo hacia una mayor égtat de las entidades financieras. También

% La informaci6n esta extraida de Rubinstein y i@i2001), Gonzalez (2002), Titularizadora Coldania (2005) e
informaciéon de Bancos Centrales y Superintenderdéaancos e Instituciones Financieras de los césps
paises de la region.
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se busca reducir costos de operacion de la bamaalgpaaptacion y fortalecer las centrales de
informacion financiera. Todas estas reformas sdeeian a través del desarrollo de politicas
publicas que facilitan la libre competencia, gendcalas mismas condiciones entre los diferentes
proveedores de servicios y productos financieroa pactores de bajos ingresos, junto a marcos
regulatorios y estructuras legales adecuadasoa®d autoridades mas experimentadas en estas
funciones, considerando las caracteristicas espeda los sectores de escasos recursos.

El nivel de actividad de las colocaciones hipotasaesta en directa relacion a las
condiciones crediticias con las cuales opera ladaBn elanexo 3 se puede observar que el
periodo excede los 12 afios en la mayoria de las gague para la denominacion de la deuda,
Chile y Colombia utilizan valores indexados conirllacion, Ecuador y Panama emplean el
ddlar, otros cinco paises (Argentina, Brasil, Elv&ador, México y la Republica Bolivariana de
Venezuela) emplean su moneda local, en tanto & s los paises utilizan indistintamente
operaciones en moneda local y en doélares, resiorg varios de ellos a determinado monto de
operaciones. La tasa de interés varia en los difsepaises segun sea la menor volatilidad
econdmica, el nivel de competencia y tamafio denleisados financieros, siendo su rango para
tasas reales del orden de 5% a 12%. Distinta sguacion para los paises que mantienen la
denominacion de su moneda local para los crédipmgdtarios, debido a que estan expuestos a
ajustar sus tasas de interés en funcion del cogtrellogren ejercer sobre la inflacién, con la
precaucion que dichos ajustes no proyecten inftegidijar determinados valores.

E. Los instrumentos de financiamiento de vivienda e n la region

En el objetivo de avanzar hacia un desarrollo bouias equitativo en materia de derechos
individuales y sociales para elevar el nivel dede la poblacion, la politica habitacional sentée

a consolidar las condiciones necesarias para qeehogares accedan a su vivienda. También,
busca sentar las bases para que el sector hab#heicance un nivel que permita financiar la
demanda real de vivienda mediante el ahorro faméicotorgamiento de créditos hipotecarios y la
instrumentalizacién de una politica de subsidiga i sectores de menores ingresos.

Por estas razones es que el disefio de politicdgegsien materia de financiamiento
habitacional que pretenda atender en forma efectfiente y sostenible los sectores
socioeconomicos de ingresos medios-bajos y bajqsjare del desarrollo y la implementacion de
instrumentos especificos que respondan en formaetara sus demandas, por ejemplo mediante el
fomento de un mercado hipotecario que atienda wsdgd de condiciones a las familias cuyos
ingresos les permita ser calificados como sujetes crédito; como también mediante el
establecimiento de mecanismos de subsidios afalas cuyos ingresos no les permite acceder a
un crédito hipotecario y que requieren, por tatébapoyo del Estado.

Se debe remarcar que un 65% de la poblacién enigenkatina no se encuentra en
condiciones de afrontar el pago de un crédito kigmio para la adquisicidon de una vivienda
debido a lo reducido de sus ingresos y a las cmmdis requeridas por los bancos para la
amortizacion del capital y el pago de interesestdtrsentido, se advierte la conveniencia de
profundizar en el tema de los componentes del ¢iaaniento, o0 sea en el crédito hipotecario, el
ahorro familiar y el subsidio directo, factores tmmplados en los programas de vivienda y que
tienden a lograr una estructura de financiamiedezaada para cada tipo de solucién. Ademas de
poner atencién a dichos componentes, las acciotegradas y formuladas explicitamente en los
programas de vivienda producen sinergias que aameiot sostenibilidad en el tiempo.

En general, para los sectores de menores ingré&soqosibilidades de acceso a la
vivienda estan condicionadas por la combinacioradeenos, tres elementos: Primercalebrro
familiar previg segundo ursubsidio estatal directao reembolsable, en apoyo a la demanda de
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vivienda; y tercero —con caracter complementaricadas estratos con cierta capacidad de
endeudamiento— uerédito hipotecariade largo plazo en condiciones de mercado. Asi quena
las familias con un mayor ingreso, en su capacaadquirir una vivienda debiera bastar el
ahorro y crédito, en los sectores mas empobrecims nula o escasa capacidad de
endeudamiento, el acceso a la vivienda debe amofansamentalmente en la ayuda estatal en
forma de subsidio directo, tal vez afadiéndoleralggmponente de ahorro o esfuerzo familiar.

En el anexo 4e desarrollan los principales elementos y potéda@es de cada uno de
estos instrumentos de financiamiento.

F. Financiamiento hipotecario y microfinanzas

Como consecuencia de las medidas de ajuste esaiurtyplementadas entre 1980 y 1990, las
microfinanzas en Latinoamérica han tenido un ingraet desarrollo debido a la reduccion del rol
del Estado en la provisién directa de servicioarfoieros. En efecto, a partir de 1980 numerosas
organizaciones no gubernamentales apoyadas poofgeracion internacional, asumieron tareas
e impulsaron proyectos que han permitido desarrddlaindustria de las microfinanzas con
importantes niveles de especializacion y ofertagigumentos financieros.

Cabe mencionar que las microfinanzas abarcan, emagworia, toda una gama de
servicios financieros entre los que se incluyerrosi@ditos para uso personal o para la empresa,
transferencias de remesas, micro-seguros, facd&ldd depositos tales como cuentas de ahorro,
programas especiales de ahorro, crédito para aciguisie activos, crédito para la vivienda y
otros servicios. Este panorama amplio permite denar a las microfinanzas como un importante
instrumento de desarrollo que habilita a las persa®e menores ingresos acceder a mecanismos
de financiamiento.

Uno de los argumentos de mayor peso para el ddeateoesta actividad financiera es el
que refiere a que estas instituciones tienen cadpddaie interpretar adecuadamente la demanda
gue tienen los sectores de menores ingresos paea acsu disposicion una determinada gama de
opciones y servicios financieros al cual puedered@ec dependiendo del ciclo de vida de sus
negocios, su estabilidad y las necesidades degar.Héste modelo de desarrollo microfinanciero
ha provocado que en la regibn opere un gran nunderoorganizaciones denominadas
genéricamente ‘“instituciones de microfinanzas” (J)M&ue han logrado altos niveles de
especializacion y de importante sostenibilidadrfoiara comparable a lo experimentado por la
banca tradicional segun se puede observar en éla 4.
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CUADRO 14
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (RSA) CUADRO COMPARATIVO 2001-2005
| microfinanzas (IMF) Bancos
Regiones
Numero (T)[)Or?én'f;g Numero (F[;gor?én?a?jé\)

Ameérica Latina y el Caribe 138 3,8 552 2,1
Asia Central 89 0,8 521 2,4
Asia del Este y el Pacifico 34 53 153 15
Medio Oriente y Africa del Norte 23 3,5 134 0,9
Asia del Sur 39 1,2 177 1,2
Africa Subsahariana 60 0,9 267 1,7
Total 383 3,1 1.804 1,8

Fuente: Navajas y Tejerina (2006).

Al afio 2005, las IMF habian cerrado operacionesvptor de 5,4 billones de ddélares y
una cartera de clientes cercana a los seis mill@oespréstamos que en promedio llegaban a los
922 doélare?.

Los paises que atienden a un mayor nimero deeadieonh México y Perl, superando el
millén de personas en cada pais. De igual formé Rgistra el mayor nimero de instituciones
financieras dedicadas al microcrédito (67) y tambli@ cartera de préstamos mas alta que
asciende a 1,5 billones de dolares.

La evolucion de las microfinanzas en América Lats®a origina a partir de varias
experiencias piloto de microcrédito que se vienesadollando desde 1970 aproximadamente
(Miller-Sanabria, 2006). Es asi como surgi6é en Red@rasil) el denominado “Proyecto Ui
en Republica Dominicana la experiencia del BancdadAsociacién para el Desarrollo de la
Microempresa, “Banco ADEMP en EI Salvador con el impulso de la cooperativa
“Fedecréditd®. La organizacion internacional “Women’s World Rag’® apoya a mdltiples
instituciones microfinancieras en varios paisesviers desarrollo incluyendo a afiliadas en
Colombia, Republica Dominicana, Bolivia y Brasil.

Hacia 1980 las microfinanzas en América Latina supsu etapa de experimentacion y
su marco de accién comienza a especializarse @eri@ de servicios financieros principalmente
el crédito. Estos esquemas denominados “minimalistaie se concentran especificamente en el
otorgamiento de créditos, se diferencian de otrd@s amplios como por ejemplo el impulsado por
la Fundacion Carvajal en Colombia que ademas deeprarédito incluyen capacitacion.

Desde 1980 algunas organizaciones no gubernamewetradas en las finanzas como
Prodem y Procrédito en Bolivia habiendo lograddcégin su trabajo de constitucién de carteras
de crédito de alta calidad distribuidas entre mdesmicroempresas, iniciaron su proceso de
conversién a bancos o intermediarios financierps@alizados.

% Esta estimacion solo incluye a los beneficiariosniterocréditos, no considera los servicios finarmsede pago de

remesas, depdsitos, pago de servicios u otro gppéraciones.

Fue la primera iniciativa de microcrédito en Aro&r_atina en la década de 1970, que mas tardarssfdrmo en
CEAPE/Pernambuco. Mas informacién es posible ctendallen la web site: www.ceape-pe.org.br.

Méas informacion es posible consultarla en la sieds www.bancoademi.com.do.

Mas informacion es posible consultarla en la sigd www.fedecredito.com.sv.

Mas informacion es posible consultarla en la sigdn www.swwb.org.

67
68

69
70
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) CUAQRO 15

MICROFINANZAS EN PAISES DE AMERICA LATINAY EL CARI BE AL 2005

Pais Numero (Mizzsggsde N° de prestatarios l\ggné?ér;;gmgglo
de IMF dolares) (délares)

Argentina 10 4 10 649 402
Bolivia 21 635 548 242 1158
Brasil 16 91 289 697 313
Chile 5 663 297 995 2223
Colombia 22 315 608 282 518
Costa Rica 19 341 45 607 7 469
Ecuador 20 322 327 065 985
El Salvador 11 138 143 461 964
Guatemala 24 273 363 286 753
Honduras 14 80 143 118 560
México 39 471 1217920 387
Nicaragua 21 261 399 614 652
Panaméa 6 16 28 103 552
Paraguay 5 71 59 936 1193
Pert 67 1516 1174 361 1291
Rep. Dominicana 13 158 145 332 1087
Uruguay 3 10 7 155 1422
Rep. Bol de 5 37 44 969 816
Total 321 5400 5854 792 922

Fuente: Navajas y Tejerina (2006).

A principio de 1990 se fundan las primeras institnes financieras controladas y sujetas
a normas por parte de superintendencias bancém&iuciones como Caja Los Andes, FIE y
BancoSol (Bolivia), Financiera Calpia (El Salvaddfjbanco (Pert), Banco Solidario (Ecuador)
y Compartamos (México), ilustran experiencias vigerdonde se amplid la frontera financiera,
penetrando masivamente en sectores poblacionabeespy de microempresas no bancarizadas,
obteniendo ganancias y cobrando tasas de interésedmdo. Estas instituciones acumulan sus
utilidades en forma de capital o distribuyen divides, lo cual les permite atraer mas recursos,
principalmente del sector privado. Esta dinamicadrdo lugar al llamado “efecto demostracion”
el cual ha despertado el interés de los bancos rc@tes tradicionales por incursionar en el
campo de las microfinanzas en América Latina.

En el anexo 5 se desarrolla explicitamente el tdmdos microcréditos hipotecarios
como mecanismo financiero para el acceso a opcioaeisacionales en la regién junto con el
analisis de otras opciones alternativas de finanieiato.
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V. Una propuesta integral de agenda urbana
oportunidades y lineas estratégicas

En América Latina y el Caribe, en las tltimas désase ha venido implementando un enfoque
de desarrollo urbano y habitacional que preseetdasi caracteristicas criticas, las que se pueden
sintetizar en:

* Permanencia de politicas y programas gubernamergale priorizaron principalmente la
superacion del déficit cuantitativo de viviendadetrimento de dimensiones cualitativas de
la politica habitacional o de esquemas integradeimteirvencion que ademas de la vivienda
alcance a otros ejes y temas criticos de la polyréagorecariedad urbana, tales como el
uso del suelo, la promocion de proyectos que preamnuel empleo y el ingreso local,
servicios publicos urbanos, entre otros;

» Un sistema de financiamiento habitacional que stesta tanto en el otorgamiento de
subsidios, el endeudamiento y el ahorro. En ciguadses de la region esto ha permitido
que solamente un grupo poblacional califique paca@der al subsidio y que a su vez posea
capacidad de endeudamiento y ahorro, mientras tmog grupos quedan excluidos de esta
posibilidad. En otros paises, con gran proporcién pdblacion pobre, que no tiene
capacidad economica ni califica para el subsidiqgana endeudarse y ahorrar, provoca
indirectamente una profundizacion de “focos de ety precariedad”;

= Estas condiciones no han logrado sino profundizsictecientes patrones de segregacion
urbana residencial en las grandes urbes de larregidas cuales se advierte la coexistencia
de zonas residenciales con altos estdndares dladan lo que refiere a habitabilidad
(acceso a servicios urbanos, a espacios publiciodraestructura de calidad y a otras
condiciones de desarrollo y calidad de vida urbgoajo a otras zonas deprimidas,
generalmente en localizadas en territorios de\allaerabilidad, que se caracterizan por
carencias en materia de habitabilidad de forma peemte y profunda. Estas tienen en el
tugurio su mejor expresion de precariedad urbamatoja otros déficit en materia de
educacion, salud, empleo e ingresos;

» Una tradicién en varios paises de la regién, ermaatle planificacidn, gestion, operacion
e inversion en infraestructura y servicios urbanmsferidos al sector privado no han
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logrado “integrar” e incluir en estos procesos @m@es sociales que no poseen capacidad
de pago de ciertos servicios e infraestructuras.

» Por Ultimo, es previsible que estas caracteristsmsprofundicen a raiz de la crisis
financiera y econémica originada en los Estadosldiie América en el afio 2068

De acuerdo a lo antes sefalado, un redisefio oumnfibg politica urbana y habitacional
supone un transito del concepto de vivienda combiem Commodity provisto por el mercado a
otro, donde, sin desmerecer su valor econdmicoes@noce en la vivienda una significacion
mayor de caracter econémico, social, cultural yilfam que surge del derecho a acceder a una
opcion habitacional adecuada a las necesidadesiilmades de cada hogar. Es asi como este
enfoque amplia la tradicional prestacion del sattsir “vivienda” —o vivienda social- de acuerdo
al grupo poblacional en el que se centra este destona otras dimensiones complementarias
tales como la produccion, los mercados, el finanigato, el empleo y los ingresos, la tenencia
segura, la infraestructura y los servicios urbdrésicos, la tierra, el contenido cuantitativo y el
cualitativo de las viviendas y su habitat entre®{Jordan, Plaut y Carbonetti, 2007).

El redisefio del enfoque de politica de desarralt@mmno y habitacional que se ha venido
promoviendo a los paises de la region en las Wtidecadas, con foco en el objetivo de la
superacion de la pobreza y la precariedad urbaaatieme como nucleo una serie de supuestos
gue constituyen también objetivos a lograr. Estpse-ya han sido mencionados en la seccion
sobre la respuesta de los gobiernos— comprendenasgectos: a) Estado promotor, b) calidad
de la oferta habitacional, de infraestructura y etgiipamiento, c) integracion social, d)
gobernanza urbana, e) oferta estratégica y soldedd factores, f) coherencia estratégica y
sostenible de politica, g) diferenciacion regideatitorial y h) cooperacion publico-privada.

Al corto plazo, un enfoque asi implica una politickana y habitacional que requiere para
si del acompafamiento de una gestion urbana tr@asvéntegral y ampliada no sélo por la
diversidad y tipos de objetivos a alcanzar sinargdepor la diversidad y tipos de instituciones a
involucrar para lograr mejores niveles de habiiddul, funcionalidad y competitividad de acuerdo
al alcance precisado de estos valores-objetivoest#n urbana. Esta Optica se traduce en:

e Laincorporacién explicita de alternativas de ficiamiento para el mejoramiento y
ampliacion de viviendas, reconociendo los problemaalitativos cada vez mas
crecientes en el déficit habitacional;

» Atencion a los aspectos de la oferta como complereeios subsidios a la demanda,
a partir de la existencia de una base empresat@inplégica motivada y capacitada
para operar en el mercado de viviendas de bajo ¢astpliacion de mercados);

» Aseguramiento de disponibilidad de tierras a nvelmpatibles con las necesidades
y costos de la vivienda social. Disefio de una ipalitle suelo por parte de los
gobiernos organizada en torno al cobro por pluasadjeneradas por inversion en
infraestructura y a programas de mejoramiento fatefg barrios y densificacion;

* Implementacion de programas de mantenimiento yperagion de viviendas y
espacios comunitarios que logren disminuir la aism#ncia y el deterioro del parque
habitacional y de equipamiento;

* Implementacion y seguimiento de programas que iboiytin a la movilidad
habitacional de los sectores de menores recurseguyeamiento);

"Lver recuadro 3.
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» Aplicacion de subsidios a la compra de viviendadasg la generacién de un
mercado secundario de viviendas sociales.

Nuevamente surgen aqui los condicionantes propies dgsarrollo urbano —el
financiamiento, la institucionalidad, la particigac y gobernabilidad. Sin embargo el factor
financiamiento publico y privado, en materia hatiinal, hacia el cual se ha centrado este
documento, conviene que sea orientado sobre ladeasea serie de ejes prioritarios de inversion y
gestion de acuerdo a las condiciones actualesrdgitan para evitar asi una desviacion innecesaria
e ineficiente de los diversos recursos con losesusd cuenta en los paises.

Es en este marco operativo donde la CEPAL en etande la Asamblea General del
Foro de Altas Autoridades del Sector Vivienda y &esdllo Urbano de América Latina y el
Caribe (MINURVI), junto a otras organizaciones rifaterales desarroll6 como parte de su labor
como Secretaria Técnica de dicha Asamblea, laidiéinde una propuesta integral Agenda
Urbana con cinco ejes de especial prioridad en materiatéevencion urbana para enfrentar con
decision la pobreza y la precariedad y de esta dosuperar las caracteristicas criticas
mencionadas del actual enfoque de desarrollo urpaadbitacional

Los cinco ejes con sus correspondientes objetiggsottica son:

i) Mejoramiento de lacalidad habitacional y construcciébn de nuevavivienda:
Perfeccionar los mecanismos de la gestion habitakipara que la poblacion que
carece de viviendas o habita en condiciones peecamiieda acceder a soluciones
habitacionales que satisfagan las exigencias lsadecaonfort, seguridad y salubridad;
busca promover formas de intervencion para mejosaestandares al nivel de calidad
y cantidad no sélo a través de la dotacibn de deilanuevas sino de otras
modalidades de gestidn habitacional como la debragjiento urbano, mejoramiento
integral en zonas de tugurios, entre otras. Estepgrativo esta en intima relacion con
el objetivo de desarrollar mecanismos sostenibleficaces de acceso a fuentes de
financiamiento a la poblacibn objetivo de este majoento habitacional
especialmente en relacion con el eje cinco (enmpliegresos) y con relacion a formas
adecuadas de acceso a créditos hipotecarios y rafiménzas para ampliacion o
mejoramiento de viviendas y/o desarrollo de micqgemdimientos familiares.

ii) Produccion y mejoramiento del accesosaéla Ampliar las posibilidades que hoy
tienen los sectores pobres para acceder al subknayr analizando alternativas
innovadoras en materia de acceso, habilitaciGtukatizacion juridica efectiva a la vez
que activa mecanismos de gestion para evitar ¢sideid de este recurso urbano.

iif) Provision y acceso servicios basicos de infraestructuraProporcionar servicios,
en especial aquellos de agua potable y saneamients, barrios donde viven los
hogares mas vulnerables. Interesa no soélo la peiepelel déficit al nivel de redes
como al nivel de calidad en la prestacion del s@yisino ademas desde la
capacidad de gestidon de los gobiernos y el empaesainvolucrado, en la dotacién
y el acceso a los barrios mas postergados enudsdss.

iv) Dotacién y mejoramiento detspacio publico barriat Contribuir, a través de la
dotacion y habilitacion de espacios publicos alaseecinal, local y de la ciudad, al
fortalecimiento del sentido de pertenencia, la s@mcia social y la integracién de los
sectores mas pobres a la sociedad urbana, favatedeeacumulacion de capital social.

v) Provision de espacios para el desarrollo de aetild productivas y generacion de
empleo e ingresasProveer espacios y facilidades para que los secioobres
urbanos puedan desarrollar actividades producévasrementar sus ingresos desde
sus mismos barrios y con relacién a otras areasadeudad, fortaleciendo y
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perfeccionando este tipo de actividad. La promodémoliticas de generacion de
empleo y de aumento o estabilizacion de rentasnah)germite hacer frente a los
niveles de desempleo reconociendo el rol del gobienunicipal en la dimensién
econdmica productiva territorial. En este compomesd sugiere una participacion
mas decidida por parte de las instituciones gulneentales, no gubernamentales y
privadas en el disefio e implementacion de prograieageneracion de empleo e
ingresos a nivel barrial.

Parte importante de esta agenda son los aspectrenientales o ejes operativos ya
enunciados. A saber: el financiamiento, la gobelidald y participacion y la institucionalidad
(incluye la dimension legal-regulatoridstas dimensiones se entienden como condiciones que
van surgiendo e incorporandose en el transcurseidel de vida de los planes, programas y
proyectos y que condicionan positiva 0 negativamemsta dinamica como los impactos
previsibles de las actividades e iniciativas. Qaita de ellos participa en la forma de “movilizar”

o implementar la agenda.

Sin embargo, también estas areas tienen capacdideoindtituirse en dimensiones de una
“ventana de oportunidad” para las institucionesrimicionales y la banca multilateral de poder
apoyar esta dindmica de programas y proyectos den delacion con el desarrollo y la
seguridad humana. Precisamente la disminucién dl@dametrias econdmicas y sociales en la
region constituye una “barrera” a superar en metee nuevas fases de desarrollo en América
Latina y el Caribe. En este sentido, conviene dalipara cada una de estas areas posibles lineas
estratégicas con sus correspondientes alcancesyugaEn generar un “marco sostenible” de
trabajo de organizaciones internacionales y banchilateral en esta materia prioritaria del
desarrollo social de la regi6n

» En cuanto a lanstitucionalidad, reformas legales, legislativas y juridicas paraanejo
publico-privado de los servicios urbanos basicamateria de provision y cobertura.

» Respecto alinanciamiento, aparece como prioritario el desarrollo de uneategia
de apoyo financiero a los servicios urbanos basfagsa potable, electricidad y
saneamiento). Otros ejes de gestion del financiamig que dicen relacién con la
superacion de la pobreza y la precariedad urbam@rewision de servicios urbanos
(agua potable, electricidad y saneamiento) coresiler patrones y mecanismos de
“desarrollo limpio” para mitigacion de los efecisl cambio climatico en las zonas
urbanas; a través del desarrollo de infraestruatdoana sostenible (drea donde la
CAF ya se encuentra ejecutando el Fondo de Promod® Proyectos de
Infraestructura Sostenible — PROINFRA); provisidn gbrvicios urbanos en zonas
afectadas por catastrofes naturales y con tugwws escaso capital social y
comunitario; e integrando la dimension y alcancepderariedad urbana desde la
escala de mega ciudades de América Latina y eb€ari

* A su vez considerando lgobernabilidad y participacion, parece conveniente
desarrollar proyectos de perfeccionamiento en maatler capacidades de gestion de
los gobiernos en la region —especialmente en hses subnacionales (regionales,
estaduales y municipales).

2 Asi se deja constancia en el documento de la ©@@&mprometidos con el desarrollo social: estrategjas
accione$ (documento ppt). Se puede consultar en el wele: shttp://www.caf.com/attach/17/default
/Comprometidosconeldesarrollosocial.pdf.
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Anexo 1:

CUADRO A-1
ARGENTINA: CANTIDAD DE HOGARES CON Y SIN SITUACION DE
ALLEGAMIENTO SEGUN TIPO DE VIVIENDA

Tipo de vivienda

. |cantidad No Precaria Precaria
Con_dlm_on de hoga-
habitacio- res en la Piezal/s Piezal/s Local m,) - Total
nal iviend Casa Casa |Departa- . en en hotel | COnstui-| Vivien-
vivienda - - Rancho | Casilla | . .. do para da
tipo A tipo B mento inquili- 0 pen- . -
nato sion habita- movil
cion
Sin
allega-
miento 1 5438801 1072 362 1560 093 85307 230989 67 008 23382 17811 1947 8497700
(hogar
Gnico)
2 333042 102702 28828 5190 17 538 970 698 604 60 489 632
3 44313 22479 5220 1470 4005 489 201 165 12 78 354
4 8972 5996 1496 520 1368 220 108 84 12 18776
Con
allega- 5 3100 2220 400 200 585 110 45 75 5 6740
miento
6 1374 1032 258 108 330 66 36 42 18 3264
76
mas 3222 1303 108 120 252 105 160 57 8 5335
Subtotal 394 023 135732 36310 7608 24078 1960 1248 1027 115 602 101
Total 5832824 1208 094 1596 403 92915 255 067 68 968 24630 18 838 2062 9099 801

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de protesto efectuado en septiembre de 2007 por la Divisle
Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos dEH®AL de los censos de poblacién y vivienda (Cemso
Argentina 2001).
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Anexo 2:

Situacion actual de la estructura de los mercados y principales
condiciones para el desarrollo de la securitizacion de cartera
hipotecaria algunos paises de laregion "

Argentina Desde aproximadamente 1980, los bancos publicos fueron la principal fuente de financiamiento
de crédito hipotecario para la vivienda, en especial, rol que cumplia el Banco Hipotecario
Nacional (BHN). A partir de 1990, los bancos comerciales privados surgen como una fuente
importante de generaciéon de préstamos hipotecarios. El mercado de financiamiento habitacional
esta estructurado alrededor del Consejo Nacional de Vivienda, quien coordina la planificacion del
Sistema Federal de Vivienda y la actividad de la banca. El principal instrumento del Consejo es el
Fondo Nacional de la Vivienda (FONAVI) que es un fondo depositado en el Banco de la Nacion
Argentina destinado a financiar total o parcialmente la compra y/o construccidon y mejora de
viviendas, obras de urbanizacion, infraestructura, servicios y equipamiento social. Asimismo los
recursos del fondo pueden utilizarse como garantia de préstamos y/o contraparte de
financiamiento. Tanto la actividad del FONAVI como de las entidades financieras se contrajo
severamente durante el periodo de crisis de la economia argentina, después de la importante
expansion que habia experimentado durante 1990.

Brasil Brasil tiene dos sistemas de financiamiento de vivienda: SFH (Sistema de Financiamiento
Habitacional) y SFI (Sistema de Financiamiento Inmobiliario). Las instituciones financieras que
captan recursos mediante libretas de ahorro para el financiamiento de la vivienda, actualmente
40 instituciones, conforman el Sistema Brasilefio de Ahorro y Préstamo (SBPE). Las instituciones
financieras del SBPE pueden captar recursos a través de la emision de letras hipotecarias y las
letras de crédito inmobiliario. Otro mecanismo bastante utilizado para la financiaciéon de vivienda
es el leasing habitacional. El principal problema para el financiamiento de vivienda en Brasil es el
descalce de plazos por la alta volatilidad de las tasas de interés, lo cual ha ocasionado la
disminucién de la participacion de los bancos comerciales en el financiamiento hipotecario. Otro
severo problema del SFH es el elevado nivel de morosidad de los créditos que esta
estrechamente relacionado con el nivel de desempleo, la pérdida de poder adquisitivo y con las
discrepancias entre el indice de remuneracién basica del ahorro que sirve para reajustar las
cuotas de los créditos y los aumentos salariales.

Chile El Banco del Estado de Chile, es la principal entidad dedicada al financiamiento hipotecario,
especialmente dirigido a los sectores medios y medios-bajo. En el Ultimo tiempo han tenido una
gran participacién los bancos privados nacionales, encabezados por el Banco de Chile, el Banco
del Desarrollo y el Banco de Crédito e Inversiones. Asi también, la banca extranjera ha logrado
colocar sus productos a través de los Banco Santander, BBVA, Boston (recientemente adquirido
por el Banco Ital). En el segmento de menores ingresos se han incorporado entidades de crédito
de consumo a otorgar créditos hipotecarios, tales como Banco Falabella, Banco Ripley y Banco
Paris. En total son 17 instituciones las que operan en el mercado hipotecario. Los instrumentos
de financiamiento méas empleados son las Letras de Crédito Hipotecario (LCH) que son emitidas
por los bancos y financieras al conceder un préstamo para adquirir una vivienda. Dicho préstamo
no puede exceder del 75% del valor de tasacién o del precio de la propiedad a ser hipotecada, el
gue sea menor. El préstamo es otorgado al comprador de la vivienda no en dinero en efectivo,
sino en la forma de titulo-valores que son, por lo general, adquiridos por inversionistas
institucionales, con lo cual se crea un vinculo entre el mercado de financiamiento hipotecario
para la vivienda y el mercado de capitales. Otro instrumento empleado, y que ha experimentado
un significativo crecimiento, son los Mutuos Hipotecarios Endosables (MHE). Son titulos
representativos de un crédito respaldado por una garantia hipotecaria y cuya cesion se efectta
por endoso. Los MHE son emitidos por entidades especializadas, denominadas Administradoras
de Mutuos Hipotecarios y también por los bancos del sistema financiero. En este caso, el monto
del préstamo puede alcanzar hasta el 80% del valor de la propiedad. Los plazos y las tasas de
interés son muy similares a los de las LCH. Por lo general, este instrumento sirve para financiar
el segmento de viviendas de mayor valor.

3 Ver Espinoza (2007). Se debe tomar en consideragie la informacién aqui entregada esta sujeta a
alteraciones o modificaciones que se experimentelv® respectivos paises de la regién desde la(s)
fecha(s) de publicacion de los documentos queesaomicomo base al desarrollo de esta matriz.
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Colombia Segun el Plan Nacional de Desarrollo, el impulso del crecimiento econémico se centrara en el
sector de la vivienda y la construccién, especialmente la Vivienda de Interés Social (VIS), por
tanto, se han creado importantes incentivos destinados a reactivar el crédito hipotecario, como
la implementacion de un seguro de inflacion para ese tipo de créditos y un plan de
titularizacién de cartera hipotecaria. El Gobierno ha creado programas de impulso a la
vivienda y a la construccién por grupos de poblacién, principalmente los de menores ingresos.
Actualmente, la politica de vivienda se sustenta en la asignacion de subsidios a los
demandantes de VIS, cubierto principalmente con recursos del presupuesto nacional y de las
Cajas de Compensacion Familiar. El gobierno, a través del Fondo de Garantia de Instituciones
Financieras (FOGAFIN), otorga garantias para los bonos hipotecarios y titularizacion para
financiar las viviendas VIS. La reforma financiera impulsada en entre 1990 puso fin al
esquema de banca especializada y permitié la vigencia de la multibanca. A partir de este
nuevo esquema, el crédito hipotecario registra una trayectoria ascendente debido a la vigencia
de un entorno macroeconémico favorable que incluye crecimiento econémico, exceso de
liquidez, auge crediticio, entre otros elementos, lo cual indujo a un mayor desarrollo del
mercado inmobiliario. Conjuntamente con los Bonos Hipotecarios (BH), la incorporacion de la
titularizacién de hipotecas ha contribuido significativamente al desarrollo del mercado de
financiamiento habitacional al permitir el refinanciamiento de las operaciones (25%) al
transferir los créditos y sus respectivas garantias a Sociedades Titularizadas o Sociedades
Fiduciarias. Otros participantes importantes en el mercado son los Fondos de Empleados y las
Cooperativas que otorgan crédito de vivienda a sus afiliados. Aqui se destaca el Fondo
Nacional del Ahorro que desembolsa crédito de vivienda a los empleados oficiales en
condiciones favorables.

Costa Rica En 1986 Costa Rica cre6 el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) y el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), destinados a atender principalmente las necesidades de
Viviendas de Interés Social (VIS). EI BANHVI es un banco de segundo piso que otorga los
subsidios a través de las entidades autorizadas, que incluyen las mutuales de ahorro y préstamo.
Estas mutuales son el mayor proveedor de financiamiento de VIS dentro del sistema financiero.
El SFNV esta integrado por el BANHVI y por las llamadas Entidades Autorizadas. Las Entidades
Autorizadas tienen la funcién de conceder créditos de corto y largo plazos relacionados con
vivienda, calificar a las familias para el otorgamiento de los subsidios habitacionales directos y
supervisar los procesos constructivos de los beneficiarios. Actualmente, operan como entidades
autorizadas del SFNV las Mutuales de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, algunos bancos tanto
publicos como privados, un consorcio de cooperativas, una fundacion privada y algunos
organismos publicos que participan en el financiamiento de viviendas. EI SFNV contempla la
operacion de dos fondos cuya administracion esta a cargo del BANHVI: por un lado, el Fondo de
Subsidios para la Vivienda (FOSUVI); y por el otro, el Fondo Nacional para la Vivienda
(FONAVI). Los recursos del FOSUVI se emplean para el otorgamiento del subsidio habitacional
directo, denominado Bono Familiar de Vivienda (BFV), actualmente de caracter no reembolsable
gue opera como un complemento a la capacidad de ahorro o endeudamiento de las familias con
ingresos iguales o inferiores a cuatro salarios minimos.

Ecuador El mercado de financiamiento ecuatoriano actia principalmente a través del Banco Ecuatoriano
de la Vivienda (BEV), banco estatal que capta ahorros y canaliza los fondos via redescuentos de
las Instituciones Financieras Intermediarias (IFl). El Estado no financia ni contrata directamente
programas y proyectos de vivienda o saneamiento. Desde 1998, el BEV fue reestructurado y
convertido en un banco de segundo piso, dentro del nuevo sistema de financiamiento y gestién
del sector habitacional de interés social, con el fin de continuar apoyando la construccién y el
financiamiento de viviendas mediante el refinanciamiento de las carteras hipotecarias de las IFI
privadas. Con esto se busca acelerar la rotacion de las inversiones privadas de las IFl. La
penetracion del crédito hipotecario en Ecuador sigue siendo muy baja y la inestabilidad
econémica del pais hace complejo un mayor desarrollo. Entre las entidades privadas se
encuentran las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito, las Cooperativas de Vivienda y la
banca privada. Los créditos hipotecarios para vivienda establecen una relacion préstamo/valor
del inmueble que no puede superar el 70%. El plazo de amortizaciéon puede ser de hasta 20
afios. Las tasas de interés se ajustan trimestralmente. Las cuotas mensuales no pueden exceder
el 28% de los ingresos familiares. Se exige garantia hipotecaria y los créditos para vivienda
contemplan seguros de desgravamen y de dafios fisicos del inmueble hipotecado. Asimismo, se
permiten prepagos sin penalidad alguna.

El Salvador En El Salvador se crearon dos entidades publicas de crédito especializadas en crédito hipotecario
destinadas a suplir la demanda de crédito de las familias de més bajos ingresos. Esta entidades son el
Fondo social para la vivienda (FSV) y el Fondo nacional para la vivienda popular (FONAVIPO). Estas
instituciones ejecutan la politica de subsidios y créditos para vivienda para las familias de bajos
ingresos. Para ello el FONAVIPO canaliza los recursos hacia una red de instituciones intermediarias
atorizadas (IA) cuyas finalidades son muy diversas e incluyen, entre otras, el financiamiento de lineas-
puente para formacion de carteras de préstamos, para mejoramiento o construccion de viviendas, para
adquisicion de viviendas existentes y desarrollo de proyectos habitacionales de interés social.
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Guatemala Los recursos financieros provienen del Fondo Guatemalteco de Vivienda (FOGUAVI), en caso de
los subsidios, y de las propias instituciones intermediarias para los préstamos hipotecarios que
se otorgan para completar el valor de la vivienda. Las fuentes de financiamiento del FOGUAVI
provienen del presupuesto de la Nacion, traslado de fideicomisos del Estado constituidos en el
Banco de Guatemala; recuperaciones de capital, intereses y moras que generan las carteras
hipotecarias derivadas de los fideicomisos secundarios. También dispone de los recursos
provenientes de la titularizacion de sus carteras o bien generados por inversiones financieras.

Honduras El Fondo Nacional para la Produccién y la Vivienda (FONAPROVI) es la entidad del Estado
hondurefio responsable de la promocién del sector mediante el redescuento de créditos con la
banca comercial y las asociaciones de ahorro y préstamo. A diferencia de la mayoria de este tipo
de entidades en la regiéon el FONAPROVI no se dedica exclusivamente a vivienda, redescontando
también créditos para actividades agricolas y ganaderas.

México En México existe un conjunto de organismos publicos de alcance nacional que participan
activamente en el financiamiento de la vivienda. Se trata del Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y el fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPOQO). En el ambito privado, participan como intermediarios de
primer piso multiples bancos y las denominadas Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(SOFOLES). El mercado de financiamiento habitacional en México esta condicionado de la
accion de las cuatro entidades publicas mencionadas y responsables del desarrollo del sector.
Alrededor del 90% de los recursos desembolsados anualmente en México para créditos de
vivienda proceden originariamente de estas entidades y sélo cerca del 10% de las entidades
financieras otorgan créditos. Esta estructura de mercado se ha reflejado en la creciente
importancia de las SOFOLES en el otorgamiento de créditos para vivienda ya que son las
entidades que méas han accedido a los recursos de las entidades publicas. También han
establecido una operacion crediticia vinculada con el INFONAVIT, a fin de facilitar a los
cotizantes el acceso a un crédito hipotecario otorgado por las SOFOLES. La oferta de créditos
hipotecarios repuntdé poco después de 1990, y su crecimiento ha estado sustentado
fundamentalmente por el impulso del crédito bancario privado, con una significativa cuota de
viviendas de lujo y de nivel medio, mayor que la proporcion de viviendas de interés social. Hoy
dia, la participacion del INFONAVIT en la oferta hipotecaria asciende practicamente al 70% del
total de créditos.

Nicaragua El financiamiento de vivienda en Nicaragua estd a cargo principalmente de los bancos
comerciales que tienen el 98% del total de la cartera hipotecaria. Lo restante corresponde a
entidades de crédito publicas que otorgan financiamiento Unicamente a aquellas familias que
obtienen el subsidio de vivienda otorgado por el gobierno.

Panaméa El desarrollo del crédito hipotecario en Panama se producido como consecuencia de la
liberalizaciéon del sistema financiero desde 1970. Adicionalmente, Panama cuenta con un sistema
institucional que promueve el crédito hipotecario que incluye factores como la rapidez de los
juicios hipotecarios, la estabilidad macroeconémica (a raiz de la dolarizacion de su economia) y
los esquemas de descuentos automaticos del salario para el pago de las deudas. El Gobierno
Nacional, por su parte, desarrolla programas de subsidios y premio al ahorro que buscan dar
acceso a financiacion a los sectores de menores ingresos de la sociedad a través de entidades
como el Programa de Vivienda con Subsidio y Ahorro (PROVISA), el Fondo de Ahorro
Habitacional (FONDHABI) y entidades de redescuento de hipotecas y de subsidios para la
compra de materiales de construccion como el Programa de Apoyo Rapido a la Vivienda de
Interés Social (PARVIS)

Pera Hasta aproximadamente 1990 el Banco de la Vivienda y el Banco Central Hipotecario eran las
mas importantes fuentes de financiamiento del sistema hipotecario. En 1993, a raiz de la crisis
en la que estaban sumidos estos intermediarios financieros, tanto las mutuales como el Banco
Central Hipotecario fueron intervenidos por la Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP, con
lo cual se liquido todo el sistema especializado en el financiamiento de la vivienda en Pert y
practicamente desaparecié el crédito hipotecario para vivienda como producto en el sistema
financiero. Al cerrarse este capitulo del financiamiento de la vivienda, se inicia una nueva fase en
la que la banca privada se convierte en el principal intermediario financiero que otorga esa clase
de préstamos. A partir de las reformas, la politica oficial de financiacion de vivienda en el Peru se
encuentra estructurada alrededor del Fondo MIVIVIENDA, que entrega los recursos a las
entidades del sistema financiero para el otorgamiento de créditos a familias de escasos recursos
a una tasa de interés subsidiada. El Fondo MIVIVIENDA asume el riesgo de crédito de esta
cartera pero no el riesgo de mercado derivado de los descalces de plazos y tasas. Los recursos
asignados por MIVIVIENDA representan el 15% del total de desembolsos de crédito de vivienda
del sector financiero.
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Republica Existen dos fondos de financiamiento: el FMH (Fondo Mutuo Habitacional) y el FASP (Fondo de
Bolivariana de Aportes del Sector Pulblico) son las dos entidades del gobierno venezolano encargadas de
Venezuela otorgar crédito hipotecario a las familias de menores ingresos. Las entidades participantes en el

mercado hipotecario ascienden a 14 instituciones compuestas de ocho bancos universales, dos
hipotecarios y cuatro mutuales. La recuperacion de los créditos otorgados bajo estos dos
sistemas ha venido disminuyendo en términos reales al no contar con un sistema de indizacion.
El sistema FASP esté atendido por el Estado y dado que las operaciones que se realizan con el
sector privado no cuentan con el subsidio directo, la competencia en tal sentido, practicamente
no existe. Se estima que esta entidad tiene el 10% del total de la cartera hipotecaria del pais.
Existe un alto porcentaje de cartera hipotecaria por parte de los bancos comerciales que ha sido
promovido por el Estado.

Republica El sistema de financiamiento habitacional se basa en las actividades que realizan las

Dominicana Asociaciones de Ahorro y Préstamo (AAP) y el Banco Nacional de la Vivienda (BNV). Las AAP
son entidades mutualistas con beneficios tributarios, sin requisitos de capital minimo y menores
encajes que el resto de entidades del sistema financiero y representan el segmento mas
importante del financiamiento formal siendo aproximadamente el 70% de su cartera hipotecaria.
El BNV, por su parte, es un banco de segundo piso que ademas otorga seguros de crédito a los
depositos y a las hipotecas de las AAP. La accion del gobierno en este ramo la coordina el
Instituto Nacional de la Vivienda, que otorga subsidios y créditos subsidiados a través del
sistema financiero. Teniendo en cuenta la importante produccién informal de viviendas en la
Republica Dominicana, el BNV ha diseflado un programa para el financiamiento de
infraestructura y viviendas urbanas econdmicas, denominado Programa de Viviendas Minimas
en Zonas Urbanas (PROVIMUR), que busca, entre otros propdsitos, promover el financiamiento
de la construccién de viviendas a corto y mediano plazos y de infraestructura y servicios en
zonas urbanas, asi como el microfinanciamiento para el mejoras de viviendas.
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Anexo 3:

Caracteristicas del crédito hipotecario en algunos paises

de América Latina y el Caribe ™
Pais Denominacién Plazo p~romedio Tasa .
(afios) (porcentaje)

Argentina Moneda local, pesos argentinos 15-20 afios 10a 13
Brasil Moneda local, Reales 12 afios 10
Chile Unidades de Fomento (UF) 15 afos 7a9
Colombia Unidad de Valor Real (UVR) y Pesos 15 afos 12en U\p/eRség aloen
Costa Rica costaricense) (% 10anos " oneca tocal |
Ecuador Dolar 15 afios 13a15
El Salvador Moneda local (Colén salvadorefio) 20 afios 7al9
Guatemala Délares y moneda local (Quetzal) 20 afios 12

22 a 28 en moneda
Honduras Moneda local (Lempiras) y dolares 20 afios localy 9a 1l en

dolares
Nicaragua Moneda local (Cérdoba ) y délares 20 afios 10
Panama Délares 30 afios 5a6
Perd ng)lleaSr)es y moneda local (nuevos Hasta 25 afios lllzlzsteiiﬁgvcéc’;la;rgizsy
México Moneda local, peso mexicano 20 afios 7a8
Rep. Dominicana Moneda local (peso dominicano) Hasta 20 afios 6a7
9,31-10,32 tasa

Rep. Bol. de Venezuela Moneda local, bolivar 15 afios méxima para créditos

hipotecarios
indexados

" Informacién basada en Espinoza (2007) y de datdsaidos de documento de Titularizadora

Colombiana (2005).
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Anexo 4:

Instrumentos de financiamiento de la vivienda en la region

1. El ahorro familiar

Un modelo de financiamiento habitacional que sestesible en el tiempo y con éxito en los
impactos, conviene que considere e incorpore loge®s que realizan las familias para adquirir
una vivienda. El ahorro previo es una forma de meslé esfuerzo, donde lo importante es el
compromiso y el sentido de propiedad que genepaoekso de ahorro previo, no tanto el monto
de los recursos que se generan.

Aun cuando existan enfoques que sefalen que anggladsres de la poblacion no tienen
capacidad para efectuar ahorro previo debido asgseingresos son muy bajos, en diversos
paises de América Latina el ahorro constituye ueatke importante de inversion en vivienda. Se
debe considerar que el porcentaje de viviendastignen hipoteca en la regién es bajo: en
Panama sélo el 10% de las viviendas esta hipotecadoa Republica Dominicana esta cifra es
aun menor (2%). Por lo tanto, la mayor parte derfciamiento de vivienda proviene del ahorro
de las familias. Por ello, para aumentar el ahfanailiar se advierte la necesidad de desarrollar
incentivos adecuados y proponer un tiempo légiar efemplo de 12 a 18 meses como minimo—
para que las familias puedan ahorrar sumas sigtiifas para asi complementar el subsidio y el
crédito (Gonzalez, 1999). Un ejemplo interesantel easo de algunas Sociedades Financieras de
Objeto Limitado (SOFOLES) en México, las cualesificalh a las familias segin su
comportamiento de ahorro lo cual, a la postre, mmevidencia que dichas familias demuestran
un correcto comportamiento de pago de la hipotési comportamiento se logra exigiendo a las
familias ingresar a una opcién de ahorro por un@@dio y medio, y con ello califican para el
préstamo. En el caso de Chile, se han promovidentivos tributarios para promover el ahorro,
como también, se ha vinculado el ahorro familiar ebsistema de pensiones mediante cuentas
de ahorro voluntarias que ofrecen atractivas tdsagntabilidad. Experiencias de ahorro popular
y solidario se encuentran en paises como PerQyi8ofi Ecuador mediante el desarrollo de
cooperativas y mutuales que persiguen diferentggivats entre los que se toma en cuenta el
ahorro para la vivienda propia. La mas recienteeggpcia de ahorro que ha generado
importantes flujos al sistema financiero de ladado constituyen las remesas de migrantes para
los cuales las instituciones bancarias ofrecerctatos productos para captar dichos recursos.
Estas experiencias se han identificado principalenem El Salvador, Nicaragua, Honduras,
Guatemala y Ecuador.

2. El subsidio directo a la demanda

Desde aproximadamente los udltimos 15 afios se tlameralado el mecanismo de subsidio
directo a la demanda para facilitar el accesowavianda en América Latina. El pais pionero en
la implementacion de este mecanismo fue Chile prérpde esta experiencia, el sistema se ha
extendido como propuesta en diversos paises deidankatina lo cual no ha implicado su
automatica aplicacion.

En términos generales, los subsidios directosdemaanda, no a la oferta, representan un
aporte explicito no reembolsable que entrega eldéspor Unica vez a las familias que cumplen
con requisitos previamente determinados, para edguia vivienda. Se comprende que los
sectores de menores ingresos no puedan transfdam@@manda potencial existente en una
demanda efectiva que estimule la inversion y latafeabitacional privada, plantedndose que la
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creacion de capacidad de compra en los sectorespol®s sentaria las bases para un
crecimiento mas sostenido de la actividad en ¢ébsgwvienda.

Entre las consecuencias a destacar de este instiauseincluyen:

Amplia el mercado inmobiliario potencial al desHam capacidad de compra
efectiva para la oferta privada,

Disminuye los riesgos de la construccién de viveendouesto que al reconocer la
existencia de dicha demanda efectiva con poder alep@, los constructores

privados disminuyen el riesgo de no vender suerdas y asi la oferta habitacional
se estabiliza en el mediano plazo,

Estimula el crecimiento del mercado potencial desfatarios hipotecarios, ya que al
reducir el monto del endeudamiento necesario pargpletar el precio de la vivienda
convierten a las familias beneficiarias, con losmus ingresos, en sujetos de
créditos hipotecarios con montos compatibles caealcapacidad de pago,

Da lugar a una cartera de créditos de mejor calidadsto que los créditos con
subsidios cuentan con garantias estatales (Gon183).

La idea subyacente en la implementacion del megmnide subsidio directo a la
demanda es sustituir el modelo tradicional de firmmiento de vivienda social complementando
a la ayuda que entrega el sector publico en videdd un instrumento que relne unas ciertas
caracteristicas positivas a saber:

Estransparentesirve para estimular el crédito para viviendasas de mercado (asi
como también el ahorro);

Permitefocalizarlos recursos fiscales a las familias de bajos geraxios ingresos;

Genera una mayaequidaden el acceso a la vivienda, —a través de un sistiEnm
puntaje que premia la necesidad de vivienda yfeeezo de ahorro;

Por ultimo, eseutral, es decir, que las familias tienen la posibilidadseleccionar
la el tipo de vivienda, ubicacion y demas carastieds de acuerdo a sus
preferencias y posibilidades.

3. El crédito hipotecario

En la mayoria de los paises de América Latinaré&dito hipotecario tradicional consiste en
préstamos hipotecarios de 15 a 30 afos para lasédddn de viviendas nuevas. Este instrumento
ha sido objeto de recomendacion teniendo preseatéte alcanzado en los paises desarrollados.
Sin embargo, como ya se ha indicado, las estaaisiicdican que el crédito hipotecario
tradicional alcanza a un porcentaje muy bajo deolalacion, excluyendo la mayor parte de las
familias de ingresos bajos y moderados.

Las principales restricciones que presenta el wégbotecario se resumen en:

Por el lado de la demanda, las familias de ingrésgss y moderados no pueden
sostener el pago de un crédito para la adquis@@ama vivienda nueva del mas bajo
costo producida por el sector formal, ademas cqeeiéntemente no poseen titulo de
propiedad ni tienen un ingreso regular. Por lodamequieren de otro tipo de
soluciones de bajo costo, ademas de no estar hdbgua hipotecas a largo plazo
pues sus ingresos son muy fluctuantes.
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» Por el lado de la oferta, la operatividad de laditunciones hipotecarias sirve para
financiar grandes subdivisiones de vivienda, peree adapta bien a las soluciones
de bajo costo (mejoramiento, ampliacién, constircde una casa basica sobre un
lote, vivienda usada). Existen ventajas si el aigliiene del lado de las economias
de escala las cuales alcanzan algunas entidadegiftinas que se dedican a originar
créditos para grandes fraccionamientos de vivienoasvas. Por lo tanto, en
ejemplos como éste, existen ahorros en el otorgamieadministracion de créditos
hipotecarios. En cambio, los créditos para viviedddoajo costo, que se caracterizan
por generar desarrollos habitacionales dispersosci®ditos individualizados y, por
lo tanto, son mas dificiles de originar porque igg costos mas altos.

Por restricciones como las indicadas, no siempieeior privado ha participado en el
otorgamiento de créditos hipotecarios de bajo mdditoembargo, aparece como un instrumento
de gran potencialidad, particularmente a travéissteumentos complementarios provenientes de
los mercados secundarios y la securitizacion detégas.

4. El mercado secundario de hipotecas

A través de la interrelacion del mercado primaral ynercado secundario de créditos de vivienda
se logra corregir los desequilibrios entre oferideynanda de recursos financieros; se permite a
las entidades originadoras de créditos liberaraltis/os de sus carteras y obtener fondos para
nuevos préstamos; y por Ultimo se estandarizartifolds y bonos hipotecarios para atraer
inversionistas. Por estas razones se hace contvementar con entidades solidas no tan solo en
el mercado primario, sino también es necesariorémgmcia de una banca de segundo piso
destinadas al refinanciamiento de las entidadesdbas formales e instituciones de microcrédito
del sector vivienda.

Es posible precisar un conjunto de factores quéribagen al éxito y sostenibilidad de
un mercado secundario. Han sido expuestos y adasizen distintos documentos principalmente
de UNIAPRAVI:

i) Marco legal y regulador adecuado. Se debe dispibmdacilidades en el acceso al
registro legal de propiedades para poder emitiothipas y posteriormente poder
securitizarlas. Asimismo, las leyes de morosidatvieme que no sean complejas y
gravosas, dado que la ejecucion judicial de laard&s hipotecarias agrega costos a
la administracion de los titulos en poder del m#wcsecundario.

i) La estandarizacion y el acceso a la informaciors. datos sobre los instrumentos y
titulos financieros deben ser estandarizados, ctaambién la calificacién de los
titulos. Debido a que el valor de muchos de lagost hipotecarios varia cada mes y
por ello son revaluados, es importante que losga@s de actualizacion sean hechos
oportunamente y de manera exacta.

iii) El mercado hipotecario y su relacién con la ecoaodd cada pais. Esta relacion
estara determinada, por una parte, por el tamafimeleado hipotecario y también
por la volatilidad monetaria de la economia. Sim#rcado y las autoridades
econdmicas ofrecen intereses mas altos para insttosicon los mismos perfiles de
riesgo que los titulos hipotecarios, se dificulta dolocaciéon de instrumentos
respaldados por hipotecas.

iv) Los participantes del mercado hipotecario y el grde especializacion con que
cuenta dicho mercado. Hay una gran variedad deiciparites que cumplen
diferentes funciones: originadores de créditos, iadtradores, aseguradores,
agencias calificadoras, garantes (normalmente taldBy e inversionistas, indicando
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con esto que cada vez mas se alcanzan nivelepeeadzacion en este mercado lo
cual le agrega mayor complejidad.

v) Las mejoras de crédito. Una forma de mejorar aitréor ejemplo, es disefiando
una estructura de clasificacion de titulos, creanalmos de calidad “A” y “B” o de
deuda preferente y subordinada. La adopcién dadiamiento estructurado es una
practica conveniente para mejorar la colocaciotitdeos con diferentes categorias
de riesgo.

En América Latina, varias de las caracteristicasain@adas ya existen, aun cuando no
todo esté funcionando de la manera requerida.eAi¢se que:

i) El marco juridico ha estado permanentemente cahbian

i) En varios paises ya se cuenta con sistemas estaiidar de informacion sobre los
deudores hipotecarios pero se advierte la necesldadormas e informacion con
mayor nivel de detalle respecto al cumplimientéegeobligaciones de los préstamos.

iiiy Otro aspecto que dificulta el desarrollo del meocadn las tasas de interés: en
aquellos paises gque ofrecen hipotecas subsidistasta dificil atraer inversionistas
con tasas bajas; al mismo tiempo, la inflacionugtfiaciones del tipo de cambio
desincentiva a los inversionistas de largo plazo.

iv) No existen en muchos paises evaluaciones estaadksizreportes de créditos y
reguladores que conozcan y entiendan el mercadond®meo de hipotecas,
requiriéndose una mayor especializacion de lostagejue operen en estas funciones.

v) Tampoco existen normas para la valorizacion deilasndas y bases de datos que
permitan comparar los precios con otras viviendasegantes.

A medida que los paises logran mejores condicideesrecimiento econémico se van
extendiendo las diferentes areas de negocios d&ns financiero dentro del cual los
inversionistas buscan nuevas oportunidades de sidver En tal sentido, para el mercado
secundario de hipotecas existe una fuerte coréelaaitre el tamafio del mercado primario y la
tasa de hogares con vivienda propia con el tamafiondrcado secundario. Esto significa que
cuanto mas grande es el tamafio del mercado semundd@s grande va a ser el mercado
primario. De esta forma es posible que el sisteman€iero pueda financiar mas créditos de
vivienda con los recursos obtenidos por la sezagdton de hipotecas y que mas familias puedan
acceder a posibilidades de financiamiento, aumebtale esta forma el nimero de hogares con
vivienda propia.

5. La securitizacion de créditos hipotecarios

La securitizaci6ff permite a una entidad financiera reagrupar lo®real hipotecarios no

comerciables en un activo comerciable mayor, paralerlo a continuacion en forma de titulos.
A su vez, dichos titulos estdn garantizados porcaljunto de activos subyacentes y su
correspondiente flujo de efectivo. La securitizacsdiele conllevar la emisién de titulos fuera de
balance contable mediante la utilizacion de unéadtsecuritizadora especializada. En este
proceso, el originador selecciona un conjunto div@s de su cartera y los vende a la
securitizadora tfust) la cual desvincula legalmente los activos subwi@sedel originador y

financia la compra de los activos emitiendo titufgera inversion, que mantendra en todo
momento en fideicomiso. Una vez emitidos los t#ulel capital y los intereses de los activos
subyacentes son agrupados y administrados por emeagle pagosérvice) y recanalizados

S De la denominacién en inglés “securitizaciéninkéén se suele emplear el término “bursatilizacion”
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hacia los inversionistas a través de la SecuritimdNormalmente, esta ultima también protege
al conjunto de activos frente a impagos, mejorazmoello la calidad del subyacente mediante
un proceso conocido comuejora crediticia o colaterizaciérDicha mejora puede llevarse a
cabo, por ejemplo mediante sobrecolaterizaciomawmial valor de los activos es superior al de
los titulos emitidos, que garanticen los pagoshlds de reserva.

Esta financiacion estructurada puede favorecesi@nsa financiero al transformar activos
gue suelen ser iliquidos o riesgosos en otros cayomliquidez o menor riesgo. Esto permite
disponer de una fuente alternativa de financiamianrgo plazo tanto para los mercados locales
como los mercados internacionales y fomenta elragleade los mercados de bonos vy titulos
domésticos, mejorando con ello la eficiencia delcado bancario y financiero de primer piso, al
aumentar la competencia para suplir las necesididtsanciacion de los clientes.

Si bien la securitizacion en América Latina ha idl@con rapidez en los ultimos cinco
anos, el reducido tamafio de las emisiones y sa it liquidez en el mercado secundario
sugieren que el mercado de activos securitizadossia en sus albores. A ello se suma la gran
heterogeneidad del desarrollo en la region, emah @os paises —Brasil y México, engloban tres
cuartas partes del total de emisiones de bonos stmoe securitizadas en el afio 2006. Esta
situacion se debe en parte a las diferencias ¢an&@fio de las economias y en el grado de
desarrollo de los sistemas financieros regionaleg@e también podria explicarse en algunos
paises por sus novedosos marcos juridicos que esfanactividad segun asegura el estudio de
Scatigna y Toval (2007

El desarrollo de la securitizacion en América Latpuede dividirse en lineas generales,
en tres etapas a saber:

 En la primera, previa a la crisis de finales de0l9uando el mercado estaba
dominado por operaciones realizadas en mercados €ieela region, los activos o
flujos securitizados se denominaban en divisas finenciacién se limitaba a los
originadores mas importantes, solventes y finaaniente solidos de cada pais.

* La segunda etapa de finales de 1990, a la quedsiguperiodo de inestabilidad de
mercado tras la suspension de pagos de Argentin208d y las elecciones
presidenciales en Brasil en el afio 2002. A lo ladgoese periodo, la emisién
transfronteriza fue volatil y se situé en nivelegynnferiores a los alcanzados antes
de la crisis. No obstante, mientras que otros paisela region se estancaban, la
financiacién estructurada de hecho creci6 en Ghi@lombia, en especial por la
introduccion de nuevos marcos juridicos que digmer impulso a los bonos de
securitizaciéon hipotecaria.

» Latercera fase comenzé en torno al afio 2003, culanplujante recuperacion de los
mercados permiti6 a los originadores de menor oat@grediticia que no tenian
acceso a los mercados internacionales obtenercfaon de bajo costo a través de
la securitizacion en los mercados domésticos. Selupy entonces una rapida
expansion de la securitizacion de hipotecas comlesciy residenciales y de
préstamos al consumo.

6 Este estudio menciona que las operaciones estidatuse han expandido con rapidez en América Lagisge el afio

2003, alcanzando el total de nuevas operacione2dd¥0 millones de doélares en 2006, frente a apérz00
millones en 2002. Del total de operaciones en 2016, de 16.000 millones de ddlares correspondéaisiones en
los mercados locales, mientras que las transaccienemercados fuera de la region sélo alcanza®rB8.800
millones. Pese a esta favorable evolucion, el rdercie productos securitizados en América Latindirioa siendo
reducido, sobre todo si se compara con los demegidesarrolladas u otras economias emergentesAsiano
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El panorama desagregado por paises de la emisidihde bonos en securitizacion indica
gue los acontecimientos de Brasil y México explieargran medida la expansion agregada en la
region. En 2006, la emision en ambos mercados acarB00 y 6.500 millones de ddlares
respectivamente, 10 que en conjunto supone casctrartas partes del total de la emision local en
la region tal como sefala el gréafico A-1.

El mercado argentino pese a su expansion, mantieaeestructura que aun refleja los
efectos de la crisis de 2001. Los préstamos gaedatuts por el Gobierno aun representaban
aproximadamente un 15% del total de emision dopeéstin 2006. Por su parte, los mercados de
Chile y Colombia han perdido impulso en los ultima®os, tras haber mostrado sintomas
prometedores en la segunda etapa mencidhdeta México se han emitido con éxito titulos en
los que los flujos del colateral subyacente estochinados en pesos, mientras que el bono se
denomina en una de las principales divisas glob8iesduda, este tipo de estructura genera un
descalce de monedas que exige mercadasvdps$® bien desarrollados para cubrir el riesgo de
tasa de cambio. Dado que los mercadoswigpsaun no estan plenamente desarrollados en otros
lugares, no es probable que los demas paises mgitn imiten el ejemplo mexicano en un
futuro cercano. Estas operaciones se han vistdades por la mejora de las calificaciones
crediticias soberanas y por la consolidacion denhescados en moneda local. A pesar del
progreso advertido hasta la fecha, todavia que@aencamino por recorrer en esta matéria

La securitizacion de créditos hipotecarios puedecef una importante alternativa o
mejora para la financiacion de la vivienda. Al ggmse estos créditos y crearse nuevos titulos
destinados al mercado secundario es posible congedstamos sin que tengan que estar
respaldados por depdsitos. De este modo, la seaoiiin viene a solucionar un posible
problema de desfase de vencimientos que podrignggsta concesion de préstamos por parte de
las entidades financieras, al tiempo que reduamtaentracion geografica del crédito. En este
sentido América Latina, se hace necesario el ddkamle nuevas fuentes de financiamiento,
especialmente para ofrecer alternativas de créditbs sectores de menores ingresos. Desde esta
perspectiva, el fortalecimiento de los mercadosursd@rios también puede desempefiar una
importante funcién dentro del desarrollo sociatgr@mico.

" Por ejemplo, Chile ha registrado una desacet@Emasignificativa desde 2004, cayendo la emisiérdele®73

millones de dodlares en 2003 hasta s6lo 127 mill@re2006. Esto se produjo tras una crisis por tepagos
anticipados de Letras Hipotecarias y la apariciérdadmas alternativas de financiar hipotecas &sale Mutuos
Hipotecarios. Con todo, se prevé que estos mergatimsien pronto su crecimiento y lo mismo cabe respn el
caso de Peru.

Swaps: Contrato financiero entre dos partes querdan intercambiar flujos de caja futuros de mtue una
formula preestablecida. Estos contratos contiespaaficaciones sobre las monedas, tasas de it@légos. Un
swapde moneda extranjera se hace en funcién del gpmachbio de dos monedas y en su estructura bbstesa
de interés que entra en la formula de calculojapéira ambas partes. Se utilizan para transfoitojas de caja en
moneda extranjera en flujos de caja en pesos dedadncal o viceversa.

Por ejemplo, con la excepcion de Brasil y Méxiles, operaciones estructuradas suelen estar doasirmza un
Unico tipo de activo. En 2006, las tarjetas deitvéaplutinaban el 45% de todas las operacion&3héle, mientras
en Perl el 46% correspondia a transacciones rettas con flujos de efectivo futuros (Scatigna yal,@2007).
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) GRAFICO A-1 )
SECURITIZACION EN LOS MERCADOS LOCALES DE AMERICA L ATINA
(Miles de millones de doélares)
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Fuente: Scatigna y Toval (2007).
& Corresponden a Bolivia, América Central, Ecuadier Rep. Bol. de Venezuela.
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Anexo 5:

Financiamiento hipotecario y microfinanzas

1. Microcréditos hipotecarios

El microcrédito es el tipo de financiamiento quganse ajusta a las necesidades de las familias
de escasos recursos. Los argumentos en este saptidtan a que existe una demanda efectiva
para financiamiento de viviendas de estas famijises generalmente no se ajusta al perfil de los
clientes de la banca tradicional por los tipicogbfgmas de falta de acceso a los titulos de
propiedad. Frecuentemente, este tipo de clientesc&@a de seguro o de prestaciones de la
seguridad social y pueden recaer facilmente eniciongés de pobreza cuando se produce una
crisis econémica en los paises. Dado los objetd®sreduccion de la pobreza de varios
programas de microfinanzas, se ha advertido pore pde las entidades especializadas, la
necesidad de introducir innovaciones que mejoratfiseliio de los productos y servicios con el
fin de atender mejor las necesidades de los ciesriesituaciones muy diversas, desde los que
viven en la extrema pobreza hasta los que no sbrepgero se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad econdmica y social (Consultative @rd@o Assist The Poor (CGAP), 2000). En
este sentido, los riesgos que enfrentan los hogatees pueden tener distintos origenes entre los
gue se encuentran:

» Factores de caracter estructumo la estacionalidad en el empleo, la inflacién y
los desastres naturales;

» Emergenciasfamiliares imprevistas como enfermedades, pérdida del empleo,
incendios y robos;

» Costos asociados a acontecimientos generados @agbos familiares y personales,
como el matrimonio y la educacion de los hijos.

 También existen riesgos asociados a la creacioresyiém de empresas a la
aceptacion de préstamos.

Los servicios financieros de este tipo desempeffiapapel importante ya que pueden
ofrecer la oportunidad para transformar pequefiasmsuwle ahorro en cantidades mayores que
contribuyen considerablemente a reducir estos tiigosulnerabilidades (Consultative Group to
Assist the Poor (CGAP), 2000). Los préstamos pemmd los beneficiarios aprovechar las
oportunidades para acumular y diversificar actiegodo tipo, a los que podrian recurrir en caso
de necesidad. Los beneficiarios utilizan los présta para diversificar sus fuentes de ingreso
familiar y para estabilizar las entradas de ingggsel consumo. Invierten en activos fijos para
sus empresas, asi como en activos financierogcpdisen particular en mejoras o adquisicién de
vivienda. También se utilizan las microfinanzasapacumular patrimonio humano sobre todo
para la educacion de los hijos y los servicios @eds Todos estos activos incrementan las
opciones y los recursos a disposicion del hogaeleaso de que se produzca una crisis 0 una
desgracia. Disponer de algun tipo de acceso altarédnstituye una estrategia preventiva de
gestidn de riesgos para muchos hogares, los agksan grandes esfuerzos para rembolsar sus
deudas sobre todo en situaciones de crisis, mugEes recurriendo a fuentes informales de
financiamiento. Al pagar sus compromisos las pers@ueden tener acceso a un nuevo préstamo
que a su vez les permitir4 desarrollar proyectatender el pago de imprevistos 0 emergencias.

El mecanismo mas usual que utilizan las familias@rdiciones de pobreza en periodos
de crisis es basicamente el endeudamiento, pradiasé un aumento a medida que la situacion
de ingresos es menos precaria tal como se muesteh grafico A-2. En general, las familias

121



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Pobreza y precariedad urbana en América Latina y el Caribe...

tienden a utilizar el crédito del sector informal mas que el de las instituciones de microfinanzas en
las situaciones de emergencia o crisis. Las estrategias de emergencia difieren de acuerdo con los
niveles de pobreza siendo los hogares méas pobres los menos propensos a recurrir a un préstamo.
Este comportamiento se vincula generalmente con varios temas tales como los tipos de préstamos
ofrecidos por las instituciones financieras, la oportunidad y flexibilidad de dichas instituciones
frente a otras formas de crédito, el tipo de crisis y las alternativas disponibles.

GRAFICO A-2
ESTRATEGIAS DE RESPUESTA EN FUNCION DEL NIVEL DE POBREZA
(En porcentajes)
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Fuente: Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) (2000).

El microcrédito de vivienda puede resultar un elemento clave dentro de una politica
habitacional destinada a atender a las familias de escasos recursos en forma sostenible
considerando que una de las responsabilidades del Estado es asegurar un contexto
macroeconémico estable para favorecer el desarrollo del mercado de servicios financieros
(Echarte y Rottenschweiler, 2005).

Histéricamente las entidades financieras tradicionales han tenido una percepcion
negativa, en algunos casos justificados y en otros no tanto, de incursionar en los segmentos del
mercado de bajos ingresos. Los bancos comerciales tradicionales prefieren desarrollar negocios
con la poblacién de mayores ingresos persistiendo la percepcion de mayores riesgos en los
préstamos otorgados a familias de bajos ingresos. Sin embargo, analisis y enfoques plantean
actualmente su posicién respecto a que los grupos de bajos ingresos si tienen un interés en
desarrollar relaciones con las entidades financieras y que ademas poseen capacidad para pagar
por los préstamos que toman.

A pesar de la reducida respuesta de la banca comercial de proveer servicios financieros a
los sectores de bajos ingresos, en los ultimos afios se ha incrementado significativamente el
namero de organizaciones financieras no tradicionales o no convencionales, siendo las mas
comunes las que corresponden al tipo organizaciones no gubernamentales (ONGSs) e instituciones
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microfinancieras (IMFs), las cuales combinan proga de microcrédito con ahorros personales
y subsidios del gobierno para la adquisicién devivianda o para el mejoramiento habitacional.
Como lo demuestran las experiencias de Génesisdsamml de Guatemala, el FDLG, PRODEL
y FUSAI. Estos programas de micro-crédito no sobn ldemostrado ser economica y
financieramente viables para la institucion quepproiona los préstamos, sino que también son
asequibles para los individuos y comunidades desbagresos (Stein, 2005).

El modelo de microcrédito para vivienda e infragdtira comunitaria, es una forma de
financiamiento que ha probado ser muy exitosa peraeer de recursos a las comunidades de
bajos ingresos. En muchos casos, inicialmenteniguciones que desarrollaron estos programas
comenzaron proporcionando créditos a familias desbangresos para construir, mejorar o
ampliar sus viviendas, pero también se han extendigpréstamos para construir o ampliar
infraestructura basica comunitaria. En algunos saslos préstamos incluyen ambos
componentes, es decir préstamos para mejoramientivienda y para infraestructura basica.

Las instituciones de microcrédito por lo comun efgin recursos de organizaciones de
desarrollo internacional y de otros donantes pablig privados. Tal es el caso de la Agencia
Sueca de Cooperacion Internacional para el Deka(@®8DI), que ha donado US$ 52 millones
de ddlares a organizaciones que promueven el magméo de vivienda en Centro América. Las
instituciones apoyadas por ASDI, entre las queussitan: Fundacion Promotora de Vivienda
(FUPROVI) de Costa Rica, Fundacion para el Dedardobcal (PRODEL) de Nicaragua, la
Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI) EleSalvador, la Fundacion para el
Desarrollo de la Vivienda Social Urbana y Rural REREVI) de Honduras, y el Fideicomiso para
el Desarrollo Local en Guatemala (FDLG), extiendemas de crédito a organizaciones de
microcrédito que a su vez otorgan directamentdgrés a hogares de bajos recursos. En el caso
de FUNDEVI y FUPROV!I los créditos son otorgadosdiamente a los prestatarios; en el caso
de FUSAI esta institucién organiza la demanda pesocréditos se otorgan a través de una
institucion financiera especializada, llamada “tm&d” (ASDI, 2005).

Como se sefiald, estos créditos son combinadosutmmid®s del Estado y los ahorros
personales. En algunos casos se han establecads lde crédito o fondos especificos que son
entregados a las municipalidades para proveercgasvbasicos e infraestructura comunitaria
(Stein, 2005). Adicionalmente a los préstamos geeofrgan a las familias o a las
municipalidades, las instituciones de microcréditmbién ejecutan procesos de legalizacién y
titularizacién de los terrenos, proporcionandotanida téchnica y reubicando a las familias en sus
nuevos hogares. También se proporciona asistedéomca individualizada a cada familia para
identificar los problemas que deben abordarse taméeito, el tipo de mejora a realizar y la
manera mas efectiva y eficiente de construir yizatillos recursos del crédito y los ahorros
propios de la familia.

Generalmente los préstamos que otorgan las IMEriem interés que en la mayoria de
los casos son ligeramente superiores a las tasaseaités del mercado hipotecario del sector
formal. Las instituciones de microfinanzas aceptaa variada gama de garantias prendarias y
fiduciarias incluyendo hipotecarias. Esta flexisld en el analisis del tipo de garantias aceptadas
y en el tipo de servicios que se proporcionan egioha permitido que las comunidades de bajos
ingresos, se beneficien de estos recursos. Lastedsticas y condiciones de los créditos para
micro-financiamiento de vivienda e infraestructaomunitaria, son en términos financieros, muy
similares a los créditos ofrecidos por el sectomtd.

Respecto a créditos en vivienda, similares a loggatlos para microempresas, los plazos
suelen ser mas amplios y las tasas de interés &stbajas. Dentro de los servicios que entregan
las entidades de microfinanzas, esta analizar laéshente el ingreso mensual de la familia
solicitante del préstamo. Esto incluye una evatiragi analisis del tipo, la fuente y el destino de
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los ingresos de cada uno de los miembros del hdganbién se ponderan los gastos mensuales
de la familia, los activos que el hogar posee (iyehdo activos no monetarios), el nimero de
afos que llevan viviendo en la localidad, composigi estabilidad familiar, historial con otras
instituciones de crédito, e incluso su interacaion la comunidad. Al otorgar un préstamo las
instituciones consideran importante verificar goenaya impedimentos legales en términos de la
propiedad del terreno y posesion de la viviendagae ello no signifique que el terreno tenga
gue estar totalmente titularizado a favor del atasio (ASDI, 2005).

Debido a la posibilidad de atender a estos segmestocioecondmicos, varios bancos
comerciales, ONG e IMF estan explorando ampliarsevicios bancarios para aumentar las
fuentes de financiamiento. La Red de Desarrollde®dlsle para la Region de Ameérica Latina y
el Caribe del Banco Mundial, ha comenzado a exploan programas innovadores para
incentivar a los bancos privados a que ofrezcaditorgpara vivienda y servicios bancarios a
aquellos grupos que tradicionalmente han sido gripm banca”. Las razones para que los
bancos no se concentren en los segmentos de laciobcon mas bajos ingresos, son el mayor
costo de transaccion de operaciones pequenfias, lasificacion imperfecta del riesgo y la
existencia de informacién asimétrica.

Gwinner et. al (2006) plantean que expandir el swca crédito representa sélo una
respuesta parcial al problema general de mejorafielda de crédito del sector privado destinada
al sector vivienda e infraestructura. En este derlos organismos multilaterales pueden asumir
un papel relevante al momento de establecer pnogeatios de certificacion estandarizados que
garanticen la confiabilidad de los participanted dector privado en los proyectos de
infraestructura asi como la calidad de los produatidizados. Este mecanismo de financiamiento
fue esencial por ejemplo, en el Proyecto de Efeszaion Rural en Zonas Aisladas (PERZA) en
Nicaragua, para aquellas familias pobres que niariela capacidad de adquirir estos sistemas
solares al contado y que debian utilizar microtoédajustados a su capacidad de repago. Ello
demuestra que es necesario contar con un entotiatizador para expandir los servicios
financieros a la gente de escasos recursos queeadeeservicios de infraestructura bésica ya que
de esta forma se reducen significativamente |@goie financieros que supone el no pago debido
a una baja calidad del material o a un mal senataiente.

Algunas de las grandes instituciones crediticidgnesonsiderando alternativas para
atender mejor a los sectores de menores ingrespx) por ejemplo, el Banco de Crédito del
Perd que ha realizado experiencias con agenciageyos automaticos en barrios pobres de la
ciudad de Lima. Por otra parte, Bancafé en Guatemalentregado préstamos a organizaciones
de desarrollo comunitario las que a su vez proppasi microcréditos a las personas de bajos
ingresos; Banrural de Bolivia esta experimentaradoaajeros automaticos de pantalla digital que
ofrecen menus en idiomas indigenas. Asimismo, @equto de infraestructura comunitaria de
Guatemala propone una garantia crediticia comontiae para financiar las mejoras a la
vivienda y la infraestructura basica (Op. Cit.). gtbducto de microfinanzas para vivienda de
Mibanco en Peru coopera a las familias que ganarosngue el salario medio a realizar mejoras
o0 ampliaciones a sus viviendas. Por lo generalptestatarios pagan antes del vencimiento del
préstamo y los plazos actuales promedian 20 méses.préstamos estan garantizados por
fiadores, garantia colateral personal y al tomatazlia temporal de los titulos de propiedad de
las viviendas hasta que se repaga el préstamagual ique sucede con las microfinanzas en
general, los principales incentivos para el repago los métodos asiduos de cobranza y la
promesa de acceso a créditos futuros. Génesis Ban@ede Guatemala y Mibanco de Perq, han
encontrado que el apoyo técnico a lo largo delgsoae construccion es vital para lograr buenos
resultados, Junto con brindar informacion a lasifasy respecto del crédito, un experto técnico
proporciona un plan para cada proyecto de renowacig€e asegura de que éste cumpla con los
cbdigos de construccion. En Republica Dominicaadyasconstruido una buena base institucional
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para desarrollar el microcrédito para viviendaeste pais existen cinco microfinancieras solidas,

dos bancos de desarrollo privados y 13 cooperativesles de ahorro y préstamo, que se

encuentran desarrollando microcréditos de viviemdscala modesta. Ademas, asociaciones de
ahorros y préstamos han conformado dos fundacymrastrabajar con este tipo de créditos.

El andlisis de opciones de politica bajo la forneabdienas practicas o experiencias
embleméticas de entidades que se desempefian eoaegte, puede ser Util al momento de
discutir posibilidades en materia de replicabiligatre diferentes paises y contextos con el fin de
fomentar el desarrollo y profundizacién del mercddamicrocrédito para dotar de vivienda a los
sectores mas pobres tal como se presenta el cAg@lr@€abe resaltar que dentro de las posibles
estrategias y politicas publicas que se puedeneimgtar, hay que distinguir entre las
relacionadas directamente con el entorno macroetieonody regulatorio del pais y las que se
pueden implementar a nivel de mercado del crédita [a vivienda.

Se puede afirmar que cuando las familias obtieagrosibilidad de acceder a algun tipo
de financiamiento estan mucho mas que dispuesmsmglir con sus obligaciones. También
prevalece la tendencia a ofertar, en un mayor noin@oductos de crédito mas simplificados
para mejoramiento de la vivienda, algunos expesiene que conviene evitar esa modalidad.

En el caso de los microcréditos para vivienda,ferefcia del microcrédito tradicional,
gue normalmente se destina a financiar capitatad®jo y otros bienes, son inversiones que se
realizan con menos frecuencia e implican mayor d¢ejjpd (Echarte y Rottenscheweiler, 2005).
La demanda de dichos créditos se caracteriza patesenontos mas elevados y a plazos mas
largos que el microcrédito tradicional, con morgas oscilan entre los US$ 300 y US$ 3.000 y
plazos de entre dos y 10 afios. Sin embargo, estowmy plazos son sensiblemente inferiores a
los créditos hipotecarios tradicionales cuyos @axxilan de 15 a 30 afios, en general.

Se debe considerar que los préstamos hipotecaaidisibnales no son adecuados dadas
las caracteristicas que suelen tener las famikkasedtores bajos y medio-bajos, con ingresos
irregulares e inciertos que dificulta asumir elsge de pago de las cuotas hipotecarias
mensualmente y durante un periodo largo de tiedgemas, los créditos hipotecarios imponen
ciertas condiciones de dificil cumplimiento para familias de bajos ingres8sSuele ocurrir,
también que las personas de bajos ingresos soemn&sua garantizar los préstamos con su
vivienda aunque puedan cumplir con los requisitivg pecibir un crédito hipotecario tradicional,
ya que representa para ellos el principal capital ienen. Ademas, dado que la demanda de
microcréditos es por montos bajos, se eleva semsiite el costo del crédito cuando se coloca el
titulo de propiedad como garantia. Estos factoeeem que, en Ultima instancia, este tipo de
financiamiento para la vivienda no cuente efectimara con garantias reales.

Se plantea también el problema clasico derivadoladexistencia de informacion
asimétricaentre las partes involucradas en un contrato dditorélonde los prestamistas tienen
mejor informacién que los prestatarios, que puéslat al racionamiento del crédito y a otras
consecuencias que deriven en un escaso desareblieedcado. Para el caso de los microcréditos
para la vivienda también se afiaden dificultadesrariites a las imperfecciones en la informacion
gue puede existir en la construccion de vivien&asparticular, las personas suelen tener poca
informacion sobre cuestiones técnicas de la car@tm de la vivienda, pero que inciden en la
calidad de vida; o también que las personas cadixat para la construccion tengan mejor

8 En primer lugar, se exigen requisitos sobre tg@rcién méaxima de los ingresos familiares compdobasobre los

compromisos de pagos de dividendos de un 25% ®#naproximadamente. En segundo lugar, se exigeelue
prestatario deba tener la propiedad formal del efsieique se pone como garantia, con el correspueditulo de
propiedad avalado de la forma que la ley del petibéezca.
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informacion que las personas que los contratalémanido a que puedan realizar acciones
tendientes a beneficiarse de esta informacion asoaé

CUADRO A-2
EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN MICRO  FINANZAS Y
APLICABILIDAD A CREDITOS DE VIVIENDA DE BAJOS INGRE SOS

Experiencia de

Microfinanzas Aplicabilidad Ejemplos
PE;;?T_%SSES?S?E Si, para créditos de — Muchas instituciones en el medio con términos de
b mejoramiento de vivienda por ejemplo 1-3 afios

capital de trabajo)

Repagos frecuentes
(semanales, cada dos No tan importante
semanas, mensuales)

- Mensualmente es més apropiado en diferentes
medios

- Algunas instituciones dan gran importancia al
desarrollo de sistemas rigurosos que miden el

Estricto control desenvolvimiento del crédito

delincuencial. - Se ofrece la misma tasa que cobra por créditos

Estructuras de Si comerciales, dado que no tiene acceso a fondos mas

cooperacion local, baratos para el financiamiento para la vivienda.

grupos de supervision) - Las cooperativas de crédito de Guatemala tienen un
sistema rapido de clasificacion de créditos y de
monitoreo

Si, para mejoramiento de - Algu'nas empresas opt’an por la simplicidad’ a! cobrar
' vivienda. la misma tasa de interés para todos sus créditos
Elevadas tasas de - pequenos.
interés No, créditos de mayor - FUNDASAL de El Salvador cobra el 14% para

monto (pero nunca por - : p 0
debajo de los mercados) creglltos con tierra como garantia y 16% para
mejoramiento de vivienda.

- Incentivos sobre créditos poco sélidos (para el caso

Incentivos en las de mejoramiento de vivienda) probaron ser eficaces

ﬁ:f:églri‘ézsdes de Si enla mayoria} de los ca’sqs. -
cerdito — Las cooperativas de crédito en Guatemala utilizan
una tasa 2% menor para los buenos pagadores.
- ADEMI de Republica Dominicana tiene uno de los
esquemas de incentivos para trabajadores mas
Incentivos para los Si sofisticado.
trabajadores - Una de las estrategias clave consiste en de

incrementar en un % el salario de los trabajadores
con determinadas notas de comportamiento laboral.

Fuente: Consultative Group to Assist the Poor (C5@P00).

81 Un servicio que permite corregir los problemamigos de construccién, y en consecuencia dismlogiriesgos

de financiamiento y posteriormente la desvalorizacilel activo, es mediante la contratacién de tastsa
técnica” para la construccion o ampliacion de iaevida y que permite optimizar el monto invertigola obra al
disminuir los problemas derivados de la construtc8n embargo, la poblacion de bajos ingresosconstambra a
solicitar este tipo de servicios, no s6lo por I® daciden en el costo de las obras, sino tambiénlgdificil
identificacion de los beneficios que implica la tatacion de los mismos. Ello ha generado un estesarrollo de
productos de asistencia técnica orientados a kisres de bajos ingresos. Bajo estas circunstargiagsgo de
gue la obra no termine resultando en lo que inf@ate se proyecté suele ser alto, con lo cual eltonimvertido
no se refleja en las obras, lo que conlleva unaagéslizacion para el grupo familiar y la desmatién para el
pago de la deuda ya que el esfuerzo no se peribe recompensado.
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2. Opciones alternativas y financiamiento del micro credito

A continuacion se presentan algunos elementos filexidm para el desarrollo de opciones
alternativas en materia de financiamiento del ncig¥dito:

Dentro de las opciones y alternativas propuestes gesarrollar el mercado de los
microcréditos en vivienda, se encuentra la creadémancos de segundo piso
especializado en instituciones de microfinanzag€n este sentido la propuesta de
Echarte y Rottenschweiler (2005) destaca que lsibles acciones que podria llevar
a cabo un banco de segundo piso, dirigidas a gemeaaintervencién positiva en el
mercado. Por un ladasignar fondos no reembolsables para cubrir paro@hte los
“costos de arranque’de la operacidonEstos fondos que constituirian transferencias
monetarias a las entidades, deberian alcanzarlumen considerable de su cartera
en un periodo determinado de tiempo para sustentadelante con los excedentes
que se obtengan los mayores costos que implicarid@noar con la expansion. Los
fondos para esta asignacion convendrian que pe®énidel aporte del Estado o de
la cooperacion internacional. Por otro lagmveer crédito para financiar la cartera
de crédito para vivienda popular que generen lastilaciones de Microfinanzas
(IMF). Con este financiamiento, colocado en las institues solidas y eficientes del
mercado se hace necesario el apoyo y el fondedcdasdinstituciones, las que a su
vez deberan obtener también otras fuentes de nefaraiento para sustentar un
crecimiento significativo de la cartera de crégitoa vivienda. En este sentido, una
condicion relevante para apoyar a las instituciones los costos de partida
indicados, es la predisposicion a alcanzar unareade vivienda considerabigie
cubra los costos de operacion. La propuesta megégomdica que no es necesario
que esta banca de segundo piso entregue asistéopiaa a las instituciones de
microfinanzas que reciban los fondos. Por ejeng@quede operar bajo un esquema
en donde el banco de segundo piso realiza la adtotade los fondos para
financiamiento de cartera, mientras que otra ungtn publica lleva a cabo las
actividades de asistencia técnica, estudios y otdidades complementarias
relacionadas con las politicas publicas para viaen

Un elemento a considerar para lograr el objetivoad®liar y profundizar los
servicios financieros de microcrédito, esné@mero de instituciones involucradas

En efecto, una vez que el desarrollo de las mitaofias ha superado la situacion de
monopolio caracteristica de su primera fase, cawarcontinuar, en una segunda
etapa, promoviendo un modelo que permita la ppadn de un mayor nimero de
instituciones en la que se promueva la competem@grando asi las condiciones de
crédito. Sin embargo también es oportuno y efectafdalar que la participacién de
una gran cantidad de entidades no implica necesani@ una garantia de éffto

En la linea de oportunidades y responsabilidaddsergamentales resulta util y
conveniente, el establecimiento dernarco legalque reconozca la dinamica gradual
de los procesos de urbanizacion donde las vivierslasmejoran de manera
incremental. Este reconocimiento legal se veradnpideo con la existencia de
alternativas de financiamiento mediante microcosd#&l momento de atender las
necesidades de la poblacion en materia de vivienda.

Es importante destacar la conveniencia de promawvemercado amplio de
financiamiento en vivienda destinado principalmente realizar nuevas

82

En los paises en que existe una industria deiipstenas desarrollada como Perd y Paraguay, exigte a cuatro

instituciones fuertes, mientras que Bolivia tienatoo entidades especializadas.
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construcciones, tanto para unidades enteras coracap#liaciones de viviendas. En
efecto, cuando se trata de fraccionamiento de ntogude viviendas se pueden
incluir obras de infraestructura béasica y de equipato socidf.

» Por ultimo, conviene tener presente el papel yrpisdidad que pueden efectuar las
cooperativas abiertas de viviendascomo alternativa a los mecanismos de
financiamiento de microcréditos. La principal véatpara los sectores de menores
recursos con necesidad de acceder a fuentes deciindento para la compra,
construccion o ampliacion de su vivienda, es lanforde organizacion de las
cooperativas que permiten lograr varios objetivasval financiero, social y técnico.
A continuacion el Recuadro Askfiala algunas caracteristicas esenciales depeste t
de institucion de financiamiento.

RECUADRO A-1
LAS COOPERATIVAS ABIERTAS DE VIVIENDA

El término “cooperativa” se emplea para definir daganizaciones autonomas de personas que se agrupa
voluntariamente para satisfacer sus necesidadspiraeiones econémicas, sociales y culturales meglia

la creacién de una empresa de propiedad conjuptatamdo una cuota equitativa del capital que ésta
requiere, aceptando una justa parte de sus rigsbeseficios y participando activamente en su gesti
Las cooperativas vinculadas al sector vivienda sentan a obtener acceso a los mercados, al
financiamiento institucional, a captar el ahorreeglizar inversiones con las cuales persiguen @ejelr
bienestar social de sus asociados.

Para las familias de menores recursos, las codgesaton instrumentos a través de los cuales s#gepue
lograr acceder a la vivienda mediante iniciativasnticrofinanciacion solidaria ya que prestan sérsic
financieros que precisan los pobres, constituystititiones estables y accesibles que ofrecen gmuag

de pequefio ahorro y préstamos garantizados exatosivte por la solidaridad del grupo. El accescsa lo
servicios financieros para las familias que vivenlg pobreza es esencial para brindar oportunidades
econémicas y vias que conducen a la proteccioralsdcas cooperativas, siendo innovadoras en la
prestacion de servicios y en la capacitacion delkmpuque viven en condiciones de pobreza, encodati

de aquellos que trabajan en la economia informaljltan ser una conveniente opcién de financiamient
para atender diferentes tipos de necesidades axlgent la superacion de la pobreza.

En materia de vivienda las cooperativas organizeapacitan a la demanda para participar en el merca
Asi, desde un punto de vista social, identifica;) hecesidades de las familias segin sus posikékdad
transforman a cada ahorrante en sujeto comerci@ngeden prioridad a los sectores sociales desogr
bajos y medios. Desde un punto de vista financigromueven y captan el ahorro de los beneficiarios,
educan sobre cémo formar un presupuesto familifnecen orientacion para obtener el subsidio
habitacional y preparan a las familias para surdut@mportamiento como deudores. Por Ultimo, desde
punto de vista técnico, informan sobre el proyaatoanistico y de vivienda, venden las casas, educan
sobre la conservacion y el mantenimiento de leewida. En términos generales, las ventajas quageaas

a las cooperativas abiertas de viviendas son pusdestizarse en tener capacidad para organizar
eficientemente la demanda habitacional, realizapmbre de los socios los tramites necesarios para |
postulacion al subsidio, fomentar el ahorro sistaro&ntre los asociados y asistir técnicamente |oayrar

un mejor estandar de calidad de las viviendasggsipamiento.

Fuente: CIEDESS (1995) “Politicas de financiamigmabitacional en Chile”. Corporacién de InvestigaciEstudio.

8 Las soluciones de construccién de viviendas esigas a partir de lggrogramas de mejoramiento de barrios

llevadas a cabo en paises como Argentina, Chilelgnibia—que han dotado a los hogares, en una primera etapa,
de infraestructura basica con acceso al agua goyablcantarillade han desarrollado en un segundo momento,
procesos constructivos de ampliacion que han ielubras de equipamiento social que ha sido fiadosi
mediante el ahorro de las familias y mediante moreducidos de microcréditos regulares.
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Anexo 6:

Bases de datos y principales fuentes de informacion

Bases de datos:

» Estadisticas e indicadores sociales. BADEINSO CEE8I07).
» Estadisticas de América Latina y el Caribe. CEPAABT2007).

« CEPAL. Anuario Estadistico 2006.

* Procesamiento especial realizado por el Centrontathericano y Caribefio de
Demografia (CEPAL-CELADE) (2006) sobre la base dmsds de Poblacién y
Vivienda calculando indicadores de los ObjetivoPesarrollo del Milenio para seis
paises de la region (Gentileza Sr. Jorge Rodriguez)

» Estadisticas procesadas por la Division de DesarBbstenible y Asentamientos
Humanos de la CEPAL (2007) sobre la base de Cafes®oblacidén y Vivienda en
paises seleccionados de la region (Gentileza &raalOrtiz M.).

Fuentes especificas por pais:

Pais Web site Institucion

Argentina www.bcra.gov.ar Banco Central de la Republica de Argentina

Bolivia www.sbef.gov.bo Supe_rlntendenma de bancos y Entidades financieras de
Bolivia

. Sistema de Divulgacion de Tarifas de Servicios

Brasil www.febraban.org.br Financieros FEBRABAN Brasil

Chile www.sbif.cl Super!ntendenma de bancos e Instituciones Financieras
de Chile

Colombia www.superfinanciera.gov.co Superintendencia Financiera de Colombia

Costa Rica www.sugef fi.cr giuczenntendenma General de Entidades Financieras Costa

Ecuador www.superban.gov.ec Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador

El Salvador www.ssf.gob.sv Superintendencia del Sistema Financiero El Salvador

Guatemala www.sib.gob.gt Superintendencia de Bancos Guatemala

Honduras www.cnbs.gov.hn Comision Nacional de Bancos y Seguros - Honduras

México www.cnbv.gob.mx Comision Nacional de Banca y de Valores México

Nicaragua www.superintendencia.gob.ni/ S_uperlr_]tendenmq de Bancos y de otras Instituciones
Financieras de Nicaragua

Panaméa www.superbancos.gob.pa Superintendencia de Bancos de Panaméa

Peru www.sbs.gob.pe Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Peru

Republica Dominicana

Republica Bolivariana
de Venezuela

www.supbanco.gov.do

www.bcv.org.ve

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Banco Central de Venezuela

Organismos Internacionales

www.aladi.org
www.alide.org.pe

www.bcie.org

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo

Banco Centroamericano de Integracién Econémica
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www.bis.org Banco de Pagos Internacionales

www.iadb.org Banco Interamericano de Desarrollo
www.worldbank.org Banco Mundial

www.eclac.org Comision Econémica para América Latina y el Caribe
www.caf.com Corporacién Andina de Fomento

www.ifc.org Corporacion Financiera Internacional
www.felaban.com Federacion Latinoamericana de Bancos
Wwww.uniapravi.org Unioén Interamericana para la Vivienda
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