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uando los consumidores
‘ deunanacion son exigen-

tes, inmediatamente esa
exigencia se termina traducien-
do, por un lado, en una forma de
proteccion del presupuesto fami-
liar al exigir que lo se compra sea
bueno en términos cuantitativos
-precios y cantidades- y cualita-
tivos -caracteristicas y especifi-
caciones acordes a lo esperado.

Por otro lado esa exigencia de
los consumidores, se traduce en
un “efecto reaccién” del tejido
productivo nacional que para
mantenerse enelmercadose vera
obligado a mejorar su competiti-
vidad conacciones dirigidas ain-
crementar la calidad, productivi-
dad e innovacion organizacional.

De ahi, la importancia de pro-
mover, desde diferentes Ambitos,
una cultura de exigencia, perma-
nentede los ecuatorianos cuando
adquieren un bien o servicio.

El primer dmbito a trabajar tie-
ne que ver con la disponibilidad
de un marco legal e institucional
que se convierta enun verdadero
escudo protector de los consumi-
dores cuando son engafiados por
empresas que, al final deberian
ser las responsables de asumir
los costos de tiempo y dinero que
involucra la adquisicion de un
producto que no cumple con lo
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Derechos de los consumidores
Y proteccion del presupuesto

Analisis Elmarco legal e institucional tiene que ser un

verdadero escudo protector de los compradores
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Los consumidores tiene derechos que deben ser respetados.

ofrecido por el vendedor.

Enel casoecuatoriano, eseescu-
do protector legal e institucional
tiene que ver, principalmente, con
doselementos: laactual Ley Orgd-

nica de Defensa del Consumidor
(LODC) que requiere de una re-
forma adaptativa urgente debido
a los cambios continuos que se
vienen dando en la forma como

ocurrenlastransaccionesde pro-
ductos, ahora influenciadas, en
alto grado, por las tecnologias de
informacion y comunicacion.

El otro elemento del escudo
protector es el vinculado al rol de
la Defensoria del Pueblo como
instanciacompetente paragaran-
tizar elderechoala proteccionde
los consumidores. Estaentidades
laencargadade*...conocery pro-
nunciarse motivadamente sobre
los reclamos v las quejas, que
presente cualquier consumidor,
nacional o extranjero, que resida
o esté de paso en el pais...”.

Sobre esteiltimo punto, paralo-
grarunaefectivadefensade quie-
neseneldiaadiaactuamos como
consumidores, es clave fortalecer
la socializacién sobre el qué es,
para qué sirve y como funciona
la Defensoria del Pueblo en ma-
teria de defensa del consumidor,
va que, a nivel de la ciudadania,
hay un fuerte desconocimiento
sobre el saber a dénde recurrir el
momento en que son vulnerados
los derechos del consumidor que
estan expuestos en “la Constitu-
ciondelaRepublica, lostratadoso
convenios internacionales de los
cuales forme parte nuestro pais, la
LODCylasdemisleyesconexas™.

Ademds esimportante que, a ni-
vel de laciudadania, seactivende
forma responsable asociaciones
de consumidores que la misma
LODC las garantiza como espa-
cios para “promover la informa-
cion, educacion, representacion
yelrespetodelosconsumidores™,

Finalmente, ademéds de este pro-
ceso de socializacion -en donde,
también, se haga una evangeli-
zacion sobre el contenido de la
LODC-, es importante que, a ni-
vel de la ciudadania, seactiven de
forma responsable asociaciones
de consumidores gue la misma
Ley de Defensa del Consumidor
las garantiza como espacios para
“promowver lainformacion, educa-
cion, representacion y el respeto
de los consumidores”,



