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| hablar de inclusion fi-
nanciera, en primer lu-
gar se debe resaltar que

se trata de un concepto multidi-
mensional, ya gue abarca temas
de género, edad, tamafio de los
negocios, ubicacion territorial,
situacion de discapacidad v mo-
vilidad humana, entre otros.

Dieahi, todaaccidn dirigidaalle-
varlaala prictica deberasituarse
enunao variasde lasdimensiones
sefialadas que, de forma transpa-
rente y sincera, son las que con-
ducenaunainstitucion financiera
aser identificada como una orga-
nizacion de inclusion verdadera.

Otro aspecto a resaltar es que
la inclusidn financiera no solo es
cifras sobre mis clientes acce-
diendo a servicios financieros-;
es,ante todo, unaformade actuar
con un alto componente de res-
ponsabilidad social.

Este concepto se centra en cd-
mo se llega a esos clientes con el
firme propoésito de mejorar sus
condicionesdeviday nosolopen-
sar en como incrementar las ga-
nancias de aquellas instituciones
financieras que, lamentablemen-
te -no todas-, son solo discurso
mediante el cual se hacen lamar
organizaciones inclusivas.

La educacion financiera, pilar
potenciador de lainclusion

Analisis Cuando las personas estan educadas en manejo
de dinero, las decisiones son tomadas de forma inteligente
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Y es, precisamente, en ese es-
cenario en donde la educaciéon
financiera aparece como un me-
dio clave a la hora de mejorar la
calidad del acceso a los produc-
tos que se ofertan en el mercado
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financiero. Hay que anotar gque
cuando las personas estin edu-
cadas -en este caso en lo que son
las finanzas personales-, las deci-
siones personales y/o familiares
sontomadasde formainteligente
y racional, evitando ser sorpren-
didas por financistas informales
o instituciones financieras que,
frente al desconocimiento de ha-
bilidades de gestion financiera, se
aprovechan para ganar dinero de
forma ficil y tramposa.

La educacion financiera debe
entenderse como un proceso
que, de manera formal e informal,
permite a las personas acercarse
a conceplos, principios y herra-
mientas que les ayudan a tomar
mejores decisiones que protejan
su presupuesto y patrimonio fa-
miliar. Ademuds, a la educacion
financiera se la debe promover,
desde tempranas edades, en el
hogar y, luego, enlaescuela, cole-
gio, universidad y lugares de tra-

bajo. Entre los espacios temiticos
principales que debe recoger un
programa ehcaz y eficiente de
educacion financiera estin los
siguientes: gestion de los ingre-
0§ y gastos; optimizacion de las
decisiones de ahorro e inversion;
y seleccitn de la mezcla efectiva
de las deudas.

Finalmente, considerando la
tendencia a la intensificacion del
uso de lastecnologias de informa-
cidny comunicacion(TIC)enlos
diferentes tipos de transacciones
financieras, es fundamental
que las mallas curriculares de la
educacion financiera formal in-
corporen de forma transversal y
con un eje temiitico especifico el
tratamiento de las buenas pricti-
cas tecnologicas con el propdsito
de que los consumidores de ser-
vicios financieros se acergquen,
conozcan v apliquen estas pric-
ticas, contribuyendo a la genera-
cidn de protecciones -basadasen
el conocimiento- orientadas, por
ejemplo, a disminuir, al miximo,
el riego de estafas financieras in-
formiticas que, en la mayoria de
los casos, se hubiesen evitado si
las personas -cuando actian co-
mo consumidores de productos
financieros- estarian educadas,
también -de forma integrada-, en
elespacio de las finanzas persona-
lesy familiares.



