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El mejoramiento del acceso al crédito en el Pert de parte del sector de
las micro y pequefias empresas (Mypes) —a pesar de la sobre oferta de
créditos- al jqual que otros mercados latinoamericanos como Bolivia,
Colombia v Paraguay, depende en gran medida de la capacidad de seleccién
entre deudores buenos y deudores malos, para evitar consecuencias adversas
en la performance de los intermediarios financieros y un inminente retroceso
del acceso a importantes fuentes de préstamos que promueven el
crecimiento econémico del sector Resulta importante contar con la
informacion crediticia en el sistema financiero para evitar esta seleccién de
clientes. especialmente hoy en dia. no sélo para disminuir los costos
operativos en la evaluacién de solicitudes, sino para “recapitalizar” la moral
de pago de los malos deudores, muchos de ellos en constante acecho de
alguna oportunidad politica para acceder a un rescate financiero o una
condonacién de deuda.

En este contexto. la contribucién de la Iniciativa Microfinanzas de
Copeme (IM), resulta doblemente colosal, debido a que va mas alla del
sistemna regulado, ofreciendo adicionalmente, a través de un convenio con

lnfmp.hfovmad&uduorgmlmdonumregtﬂaduquctmhdmmd
mercado de las Mypes.

Povotmlado.estcnbajodnthnudendebsdmwmam
de capacitacion en materia de central de riesgos. al haber logrado disefiar e




knplemnmrunsnmpualumidadesmreg\dadas Esta obra tendra
que perpetuarse en la medida que se logre Ia cobertura de los costos del
servicio que brinda.

Es importante resaltar que en &reas rurales o alejadas, con escasa
cobertura de servicios financieros, Gnicamente las organizaciones no
mgtﬂadasenﬁmaopetmbecwcmprogmmsdeaédltom
combatir la pobreza. Para lograr buenos resultados, a(in en esta labor social
se necesita intensivamente de este tipo de informacién de la central de
ﬁugmpmlwnmhnmdemlmmmlmpm
crediticios. Esta labor ~pionera en América Latina- merece todo el apoyo de
parte de las instancias multilaterales y privadas para replicar esta experiencia
peruana hacia otros contextos internacionales.

Gracias a la exitosa labor de la IM, el buen cliente no paga mas la
morosidad de los malos prestatarios, muchos afectados por una coyuntura de
alta competencia en el mercado financiero y marcado sobre-endeudamiento,
y se permite a las entidades financieras bajar sus tasas de interés para los

clientes que si cumplen sus obligaciones, aspecto imprescindible para
mejorar el acceso al crédito para el sector,

Andreas Brinkmann
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PRESENTACION
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Uno de los retos para el desarrollo de las Mypes es solucionar la alta
morosidad de las carteras de las IMFs que las atienden, tanto en el Ambito
rural como en el urbano, por lo que en el afo 1998 Copeme decide convocar
una consultoria para seleccionar una Cepir como aliada estratégica para que
las IMFs tuvieran acceso a un precio preferencial a la IR que permita identifi-
car a los buencs y malos deudores, propiciando ademés que las IMFs entre-
guen y obtengan informacién de los créditos otorgados, desarrollando de
estamanera ¢l Mercado de IR

En este proceso de seleccion identifica a Infocorp entre las 3 principa-
les Cepir que operaban en ese momento en el mercado peruano.

A partir de julio de 1998, en que se firma el convenio Copeme-
Infocorp, se empieza a trabajar con las IMFs que operan a nivel nacional,
regional y local. En este afio se disefiaron las campaiias de promocién para el
uso de los servicios de IR de Infocorp, otorgando periodos de prueba de los
productos de IR hasta por un periodo de 3 meses, lo cual permitié a las IMFs
famillarizarse con los servicios de IR y promover su uso.

En el afo 2002 se inician las consultorias de investigacién y desarrollo
del mercado de IR en 11 regiones del Perii cuyo objetivo central fue efectuar
diagnésticos de mercados de la IR més relevante utilizado en el otorgamiento
de creditos en las IMFs requladas y no reguladas por la SBS que operan a nivel
nacional, asi como evaluar la oferta de Ia IR posibie de ser incorporada en el
servicio de Infocorp.

¥ Mercads de 1R - Busce Memttficar ks scsonmy o v dant IR, sonde uns Cape »n o sgumme
netural que desarrode o mercadc de IR dmmh-mhmmdubhdn-h&mnnh&“s
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g promocios paracl
: dlpruebadelos
| permitio a las IMFs

mbién fue objetivo de los estudios el seleccionar, clasificar y calificar
s aportantes de IR asi como disefiar una estrategia de promo-
Hios para Infocorp, que mejore la calidad del usode la IR v el
nbio de informacion crediticia entre las IMFs v los agentes econdmi-
aperan a nivel nacional en el Peri.

LS &4

jobre la base de estos objetivos Copeme planifict el desarrollo de 11
% de investigacion de mercado y desarrollo de IR que beneficie a las
ara lo cual se prepard una estrategia de presentacion v difusion de los
ps de IR en la que interviene el consultor, funcionarios de Copeme v

»

de los puntos més importantes de la estrategia de masificacion del
fm el hecho que Copeme a través del convenio con Infocorp
mm:mlmmﬁyduumum servicios personalizados
no uso de los principales productos de IR ofrecidos por Infocorpy
a informacion crediticia de las IMFs no reguladas que es la IR mas
dada por todas las IMFs del pais.

la consultoria contratada por Copeme se evalué el potencial
x’ las 11 zonas de estudio a través de su estructura de financia-
miendo en cuenta su estructura economica y/o productiva, en la
; ,_’A hlmpauncmdelaslMFsenalPeru las que han registrado un
o del 30% en los dltimos 6 anos, subiendo las colocacio
15 uﬂummalanol‘)98alasmmd¢5/ 804 millones en el
JIncrementando su participacidn en el mercado financiero de 5.6%
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Se trabajo con 2 categorias de clientes:

I} Las instituciones financieras de intermediacién (IF1s) constitui-
daspo:lulnmmhntmteguhdasymmguhdaspala
SupetimendmdachunySegm(SBSylasCoopawmde
Ahorroy Crédito (CACs).

i) Las instituctones y empresas no financieras dentro de las cuales

se encuentran: las empresas privadas, las empresas piblicas v las
instituciones piblicas.

Se investigo a todas las centrales de riesgos que operan a nivel nacional
thmabdedmmmnuommhsmdeutudlo‘
analizando su aporte en los resultados econémicos de las IMFs, asi como
ldenﬁﬂwhofmdelﬂmbsammdadapwésmsymmnhibwaotmer
una cartera sana y sin mora.

Los resultados obtenidos han sido altamente satisfactorios puesto que
la demanda aument6 en un 99.5% en ¢l afo 2003, en 68% en el afio 2004 y
en lo que va del afio 2005, pasando de 16,221 consultas promedio al mes a
62,940. Ademas el nivel de encuentro de informacion positiva de las consul-
tasde IR realizadas de clientes Mypes ha aumentado del 79.76% a 88 09%

En cuanto a la oferta de IR se han logrado grandes avances. debido a
que todas las IMFs no reguladas de cobertura nacional ya reportan su cartera
dcaédnm(dmdanidaymrwﬂ.adMqulumﬁanomguUas
regimuluvlocalesnﬁshnpoﬂarﬂeswmpammcanmmdduyu
preparan a reportar el total de su cartera de créditos, La importancia de esta
informacién se reflaja en que la incorporacion de los 187,343 prestatarios
que adeudan S/. 235 millones a las IMFs no reguladas, representa el 64.3%

14 )




del niimero de prestatarios y el 24% de colocaciones de las IMFs reguladas
por la SBS en la zona de estudio.

En resumen, el desarrollo e investigacion del mercado de IR v la allanza
estratégica Copeme-Infocorp ha beneficiado a todos los actores econdmicos
del mercado de IR puesto que:

() Las IMFs reguladas y no reguladas por las SBS, al obtener un
servicio a su medida a un precio razonable, mejoraran su
cartera de créditos y su rentabilidad.

(i) El pais a través del mercado de las microfinanzas se beneficia
con una cultura crediticia mas responsable que identifica a
los buenos y malos deudores, que reduce la morosidad en las
IMFs, mejora las condiciones crediticias a las Mypes v
promueve @ desarrollo econdmico y social con las inversio-
nes productivas de las Mypes financiadas con recursos de las
IMFs.

(iii) Infocorp ha logrado un mejor pesicionamiento en el merca-
dodelR.







— - PRIMERA PARTE

ANTECEDENTES DEL
DESARROLLO DEL MERCADO
DE INFORMACION DE RIESGOS

El sector de la micro y pequefia empresa
(Mypes) constituye un elemento clave del
desarrollo econémico v social en el Peri. Las
estadisticas nacionales ¢ investigaciones recien-
tes le atribuyen un aporte del 42% del PBl y
generan trabajos al 75% de la PEA. Sin embargo,
gran parte de este importante sector se marntiene
en la informalidad v sus requerimientos financie-
ros son satisfechos en su mayor parte por
Instituciones Microfinancieras (IMFs),

El Consorcio de Organizaciones Privadas de
Promocion al Desarrollo de la Micro y Pequenia
Empresa (Copemel. creado en Julio de 1990,
agrupa a mas de 60 instituciones ubicadas en las

ciudades méas impaortantes del Perii para promo-
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ver y ejecutar programas, provectos y actividades
orientadas a desarrollar el sector de la micro y pe-

quefia empresa a nivel local, regional y nacional.

Al interior de Copeme, opera el Programa
Iniciativa Microfinanzas (IM), que busca ampliar la
oferta nacional de servicios financieros dirigidos
alas microy pequefias empresas (Mypes) a través
del apoyo al desarrollo v consolidacion de las
instituciones microfinancieras (IMFs) que mues-
tran posibllidades de autosostenibilidad financie-
rayoperativa.

El Programa Iniciativa Microfinanzas orienta sus
esfuerzos al fortalecimiento institucional de las
IMFs mediante la provision de un conjunto de
servicios, entre los que destaca la Central de
Informacion de Riesgos (IR), que busca desarro-
llar el mercado de la IR con una participacion
activa de las IMFs a nivel nacional, central que
junto a apropiadas tecnologias de crédito juegan
un papel determinante en ¢l manejo v resultados
de las carteras de préstamos mitigando el riesgo
crediticio inherente a las operaciones de las IMFs,
sean éstas requladas ono.

El riesgo crediticio en las IMFs es la probabilidad
que un préstamo no sea hanrado en su oportuni-
dad v se controla mediante una adecuada evalua-
cién crediticia antes del otorgamiento del crédito,
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ANTECEDENTES GEL DESARROLLO DEL MENCADO DF INFORMACON DS NI=SSes

un adecuado seguimiento y control durante su
vlgmdnhutammchdt‘m.ﬂmodcmnlu
de riesgo permite evitar préstamos fallidos v
disminuir el riesgo de colocar recursos a clientes
observados y/0 morosos.

Durante la crisis de la Banca de Consumo en el
aito 1998, la principal causa del riesgo de
sobreendeudamiento de las personas fue la falta
de informacion de deudas reportadas hasta
40.000 soles del sistema financiero regulado,
quobugnahsnpcmmdemsa
Sequros a difundir toda la informacion crediticia
de las carteras de las instituciones financieras bajo

la supervision.

1.1 Importancia de las Centrales de
Informacion de Riesgos

Uno de los elementos que limitaron el mayor
acceso al crédito a las Mypes en el Perty, es la falta
de IR que requieren las IMFs para su evaluacién,
asi como de una central de riesgos que procese la
informacion crediticia de las Mypes en las IMFs
que no estan reguladas por la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS), Esta informacion
tiene como finalidad identificar a los clientes
morosos y conocer el endeudamiento real del
sujeto de crédito.

El Programa Iniciativo
Microfinanzas orlenta
sus esfuerzoe of
fortalecimiento
Institucional de fos IMFs
mediante la provison de
un conpunio de servicios,
entre los que destaca lo
Central de Informacidn
de Riesgos (IR). que
busco desarrullar el
mercado de la [ con
una participacion activa
de los IMFs a nivel
nucona!

19



El répido crecimiento de las Mypes v de las IMFs
reguladas v no reguladas por la SBS condujo al
otargamiento de préstamos a favor de clientes
morosos y/o sobre endeudados, iniciandose un
creciente proceso de deterioro de las carteras en
algunas de ellas, por la falta de la informacién
crediticia de los prestatarios de este importante
sector,

Esta necesidad de informacién crediticia originé
que algunas IMFs se organicen para formar
centrales de riesgos locales y en algunos casos
regionales sin mayor éxito Este vacio de infor-
maclon gue generd una alta morosidad de
muchas Mypes, comprometiendo la estabilidad
de algunas IMFs, motiva a Copeme a buscar una
alianza estratégica con una de las Cepir mas
importantes del Perd, como una contribucién al
sector de mavor dinamismo del pais.

La presencia de una central de riesgos que
canalice la informacién crediticia de las IMFs no
requladas, es un elemento clave si tenemos en
cuenta que en las provincias las IMFs representan
mas del 30% del financiamiento a la actividad
econdmica y alcanza a mas del 75% de la pobla-
citn, en su mayoria informal v sin historia
crediticia.




ANTECEDENTES O8] DESARROLLO DEL AERCALD L INSORMACON DE BITSS08

La importancia de las centrales de riesgos ha
ameritado que en el afio 2004, GRADE v la
University of California at Berkeley realicen
estudios sobre su rol en el desarrollo de los
mercados de microfinanzas rurales en América
Latina. El planteamiento del proyecto es que el
desarrollo de las centrales de riesgos puede
contribuir a mejorar ¢l acceso a fuentes formales
de crédito de los pequefios productores nurales a
través de la socializacién de la informacién acerca
de la reputacién que han construido en sus
transacciones crediticias con las instituciones de
microfinanzas. El acceso a esta informacion
podria reducir los requerimientos de garantias
que las instituciones formales reguladas y no
reguladas solicitan a estos agentes, facilitando su
acceso a crédito sin comprometer sus activos.

La Cooperacion Técnica Alernana GTZ también
ha efectuado un estudio de casos de buros de
credito o centrales de riesgos de crédito en Pertl.
El Salvador y Uruguay, en el afio 2002 con el
objeto de presentar “mejores practicas” sobre los
buros de crédito en el drea microfinanciera a la
luz de los conocimientos ya adquiridos en merca-
dos de IR con mayor tradicion v desarrollo, como
el de los Estados Unidos de Norte América.

i.a presenca de una
centrol de riesgos que
canalice la Informacion
crediticia de les IMFs no
regulodas, es un
elemento clave sl
tenemos en cuenta gue
en las provincias los
IMFs representan mas
del 30% del
financiamiento a (o
activided econdmica y
alcanza o mds del 75%
de le poblacidn, en su
mayoria informal y sin
histore crediticia

21



1.2 Convenio Copeme-Infocorp

En el afio 1998, Copeme convoca una consulto-
ria para identificar una Cepir como aliado
estratégico para desarrollar el mercado de IR a
nivel de IMFs y cubrir el vacio de informacién
crediticia de las IMFs No reguladas. El objetivo del
convenio fue contribuir a una profundizacién
financiera, que permita hacer llegar el crédito al
sector de las Mypes, considerando que la IR esun
elemento bésico que ha de permitir identificar a
los buenos y malos deudares y en consecuencia
carteras de crédito sanas v sostenibles.

En el mes de octubre de 1998, se firma el conve-
nio Copeme-Infocarp con la finalidad de integrar
a las IMFs, desarrollando un conjunto de acciones
para lograr una actitud de apertura informativa y
¢l intercambio de informacion, teniendo en
cuenta los conceptos actuales de tecnologia
crediticia. Ademas, las IMFs que accedan a los
servicios de IR de Infocorp tendrian el beneficio
de tarifas preferenciales por consumo e inscrip-
cion.

Al 2004, el serviclo de informacion de riesgos en
el marco del convenio Copeme-Infocorp alcanza
a 86 IMFs a nivel nacional, de las cuales ol 66.3%

son IMFs no requladas por la SBS, compuesto
por 41 ONGs con programas crediticios v 16




ANTECEDENTES DEL DESARROLLO D€L MERCADD DE INFCRMACON DE MEMGOS

praaMdtNmrothédltolCOOPACs).
El 33.7% restante son IMFs Reguladas, com-
;xnstopulZEnﬁdaduanesamllodela
Pequefia v Microempresa (Edpymes), 10 de
CduMmﬂctpalachhamyCMlo(CMACS)
y7CathmhtdeAhatoyCrédlto(CRACs).

Es importante destacar la participacion de
entidades no reguladas dentro del universo de
[MFs afiliadas, notable proporcién como resulta-
do de los esfuerzos conjuntos desplegados por
Copamelniooapmmdﬁogummnbb
en la concepcian y del valor que sobre la central
de riesgo se tuvo hasta hace algunos afios.

Grafico N° 1:
IMFs Afiliadas al Convenio Copeme-infocorp
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1.3 Consultorias de Investigacion y
Desarrollo de Mercado de la IR

En jullo del afic 2002, Copeme contrata la
primera de 11 consultorias de investigacién v
desarrallo del mercado de IR para igual nimero
de regiones del Peri, cuyo obijetivo central fue
efccnmrmandlodglmm:adodclﬂpara
identificar los productos de IR utilizados en el
otorgamiento de créditos en las IMFs reguladas v
los programas de financiamients de las ONGs
que operan a nivel nacional, asi como evaluar la
oferta de la IR posible de ser incorporada en o
servicio de Infocorp.

También fue objetivo de la consultoria el seleccio-
nar, clasificar y calificar a los potenciales aportan-
tes de IR asl como disefiar una estrategia de
promocion de los servicios de Infocorp que
mejore la calidad del uso de la IR v el intercambio
de informacién crediticia entre las IMFs y los
agentes economicos que operan a nivel nacional
enel Pen

Sobre la base de estos objetivos, Copeme ¢
Infocorp prepararon una estrategia de presenta-
cién y difusion de los productos de IR con la
intervencion del consultor, funcionarios de
Copeme y de Infocorp, en la cual se dio asistencia
profesional del uso de los sisternas de IR asf como

24




ANTICEDENTES DEL DESARROLLO DEL MERCADO DE INNORMACION DE MIESOGO0S

la evaliacién beneficio-costo del uso racional de
esta.

Los puntos mas importantes de la estrategia de
difusién fueron ofrecer tarifas corporativas a las
IMFs v desarrollar servicios personalizados de
Infocorp para el 6ptimo uso de los productos de
IR, estrategia que obtuvo resultados positivos
puesto que se logrd aumentar sustancialmente la
demandade IR en las IMFs.

Un elemento estratégico para desarrollar con
éxito la demanda de [R es que se debia obtener la
informacién crediticia de las IMFs no reguladas
por la SBS para enriquecer la base de datos de
Infocorp, de manera que se complemente con la
informacién crediticia de las [Fls reguladas,
brindada por la SBS, obtenida también directa-
mente por Infocorp.

Las consultorias de investigacion y desarrollo del
marcado de IR, realizadas por encargo de
Copeme, se desarrollaron en 11 regiones en el
Perii: Cusco, Apurimac, San Martin, Puno, La
Libertad, Lambayeque, Cajamarca, Avacucho,
Junin, Hudnuco y Ucayall.

En las consultorias se evalub ademas, el potencial
econdmico de la zona a través de su estructura de
financiamiento, teniendo en cuenta su estructura

Un elemento
estratégico para
desarrollar con éxito
la demanda de IR es
que se debla oblener
la Informacién
crediticia de las IMFs
no reguiadas por la
SBS para enriquecer
la base de datos de
Infocorp, de manera
que se complemente
con la Informacion
crediticia de las [FTs
reguladas, brindada
por fa SBS, obtenida
también directamente

por Infocorp.

&




economica v/o productiva de manera que
permita analizar el mercado de las microfinanzas
en las areas urbanas y rurales para arribar a
conclusiones del rol a asumir por las IMFs con la
Wdomnmddmdbmﬁmicoy
social de las zonas de estudio a través de las
Mupes.




mlﬁmpunﬂlmdwrwshnpommesdcﬂmpo
para la evaluacion y/o recuperacion de un
crédito y mantener una cartera de créditos sana.

La creciente necesidad de contar con cada vez
mas informacién del cliente, donde cada
transaccion de crédito queda registrada. ha dado
origen a una oportunidad de negocio
especializado, cuvo actor ejecutivo son las
Centrales Privadas de Informacién de Riesgos
(Cepin. Estas empresas suministran IR en forma
sistematizada. oportuna y eficiente con la
finalidad de apoyar la administracién del crédito
de las IFls, empresas e instituciones que tienen
que evaluar el riesgo crediticio permanen-
temente

2.1 Centrales de Informacion de Riesgos

En el estudio realizado para el BID sobre las
microfinanzas y las centrales de riesgos, Ro-
bert C. Voogel califica a las centrales de riesgos
peruanas como las mas avanzadas de
Sudameérica, puesto que han logrado un avance
importante de captura de informacién crediticia
de las IMFs no reguladas, informacion tributaria,
informacion de empresas de servicios publicos,
que han hecho posible una base de datos con
altos indices de encuentro de informacian de los
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sujetos de crédito, a pesar que las principales
centrales de riesgo son muy jovenes va que
empiezan a operar desde 1997,

2.1.1 La Central de Riesgos de la
Céamara de Comercio

Las Camaras de Comercio departamentales v
provinciales en el Peri son las centrales de
informacién de riesgos formalizadas mas
antiguas, que registran las letras o pagares
protestados y los difunden a través de sus
publicaciones y medios electrénicos.

La Cémara de Comercio de Lima, conduce el
“Registro Nacional de Protestos y Moras™, donde
se anotan todos los titulos valores protestados a
nivel nacional por las notarias, los juzgados de
paz vy las empresas del Sistema Financiero
Nacional, asi como los procesos penales por
libramiento indebido de cheques y las cobranzas
judiciales o arbitrales de los mismos. El Registro
tiene cardcter plblico y también efectia las
anotaciones de los titulos valores en mora (letras,
pagarés, warrants, cheques, etc.) que contengan

la clausula sin protesto y cuyos pagos no se han
efectuado a suvencimiento.




El “Infocrédite™ es el servicio de informacién
crediticia en linea que le ofrece la Camara de
Comercio de Lima, mediante el cual desde su
casa u oficina puede acceder via Internat a la base
de datos del Registro Nacional de Protestos v
Moras obteniendo Informacion crediticia de la
empresa o persona a quien va a otorgarle un
crédito o simplemente para verificar
antecedentes de pago.

2.1.2 La Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca v
Seguros

La Central de Riesgos de la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS) acopia, procesa y
distribuye la informacion crediticia de las
personas naturales y juridicas que tienen deudas
en &l sistema financiero regulado, constituido por
los bancos, financieras, Empresas de Promocian
de la Pequeria y Microempresa (Edpymes), Cajas
Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CMACsy CRACS).

La difusién de la informacion crediticia se efectia
en forma electrénica bajo la denominacién de
“informe crediticio confidencial por deudor”,
teniendo las |Fls requladas el derecho a utilizar
esta informacion sin costo alguno por su
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contribucion regular a la SBS, mientras que las
Cepir deben pagar US$ 5.000 mensuales por el
uso.

Para lograr que la informacion sea correcta,
confiable y oportuna, la SBS ha puesto énfasis en
la necesidad de aplicar sistemas que les permitan
identificar, medir. controlar y monitorear sus
riesgos de una manera eficlente. La regulacion
de la SBS se basa en los principios de idoneidad,
prospeccion, transparencia y de ejecutabilidad,
buscando crear incentivos v herramientas que
garanticen la calidad v oportunidad de la
informacién emitida por las empresas

supervisadas.

2.1.3 Centrales Privadas de
Informacién de Riesgos (Cepir)

La Cepir mas importante y conocida en el Peri
es Infocorp S.A., que mantiene el liderazgo en el
mercado desde el inicio de sus operaciones en ¢l
ano 1997, con una participacién del mercado de
IR del 80%, sus servicios de IR son conocidos en
toda la comunidad empresarial v se ha
constituido en la fuente de consulta obligatoria de
casi todas las instituciones financieras y empresas
que dan crédito.

La Cepir mds importante
y conocido en ¢/ Perd ea
Infocorp S A . que
mantiene ¢l liderazgo en
¢! mercado desde ¢!
Inticlo de sus operocionss
en ¢l cho 1997, con una
partcipocdn del
mercado de IR del 50%,
sus seraicios de 17 son
cenacidos en toda Jo
comunidod empresarial y
s¢ ha constituido en la
fuente do comulta
obligatariz de cast todas
les instituciones
financierns y empresas
que dan erédito

i1



Infocorp tiene lo
teenalogio y copacidad
para eloborar un
“infarme crediticio
confidencial por deudor
pury los IMFs no
regulodas”™ y ser
difimdidos o nivel
nocional, problema que
estos Instituciones no han
podido resolver

Certicom S.A. Inici6 sus operaciones en el afio
1997, Su presencia es a nivel nacional v es la
anica Cepir que hace competencia a Infocorp,
después que la Cepir Riesgo Cero cerrara sus
puertas en el ano 2002

Es importante precisar que tanto Infocorp v
Certicom utilizan la base de datos del “informe

crediticio por deudor™ de la SBS vy la
complementan con informacién  estadistica,
datos domiciliarios y personales de instituciones
como el Registro Nacional de Identificacién y
Estado Ciil (Reniec), Superintendencia Nacional
Tributaria (Sunat), asi como de la deuda morosa a
empresas e Instituciones piblicas v privadas
Todos ellos bajo su gestion directa para
obtenerlos,

2.1.4 Centrales de Riesgos Regionales

En algunos departamentos las IMFs se han
organizado para formar “centrales de riesgos
regionales” sobre la base de la iniciativa de IMFs
que buscan informacién crediticia negativa para
evitar dar crédito a prestatarios moroscs. Tal esel
caso de la Central de Riesgos de Cajamarca
"Cericaj”, la Central de Riesgos "Cercan” en
Canchis. la Central de Riesgos “Ceri-Punc”™ en
Puno. Sin embargo, v a la luz de experiencias
previas, los resultados no llegaron a cumplir con




s en el ano
svel nacional v es la

# las IMFs se han
r de riesgos
18 iniciativa de IMFs
o8 morosos. Tal es el
sgos de Cajamarca
esgos “Cercan” en
gos “Ceri-Puno” en
B luz de experiencias
on a cumplir con

ASFECTUS MPOSTANTES DEL MESUALG DE INFORMAZION DE MESOOS

los objetivos y metas inicialmente propuestos,
puesto que en unos casos las IMFs no requladas

no cumplieron con dar informacién oportuna, en
otros casos no contaban con un software
apropiado o simplemente no se obtenia
informacién crediticia de los clientes morosos

Un caso interesante analizado fue la Central de
Riesgos de la Camara de Comercio de Puno
“CEPROMO", que logré tener una importante
base de datos de las IMFs pablicas y privadas no
reguladas por la SBS ¢ implementar un software
viable, sin embargo no logrd la difusién
apropiada debido a que las IMFs prefirieron
utilizar los servicios de las Cepir privadas.

El concepto que se ha introducido en las
consultorias de investigacion v desarrollo del
mercado de IR en las IMFs no reguladas es que
resulta mas eficiente tomar los servicios de
Infocorp para recepcionar v distribuir la
informacién de riesgos, que formar una central
de riesgos regional, puesto que Infocorp tiene la
tecnologia v capacidad para elaborar un
“informe crediticio confidencial por deudor para
las IMFs no reguladas™ vy ser difundidos a nivel
nacional, problema que estas instituciones no
han podido resolver Por lo tanto, las IMFs no
reguladas organizadas en torno a una central
regional deberian fomentar la entrega v uso




estandarizado de la IR a una Cepir de cobertura
nacional v lograr mejores tarifas. Este nuevo
enfoque permitiria obtener una mejor calidad de
informacion v a un menor costo, ademas de los
beneficios que trae la difusién a nivel nacional de
las carteras vigentes v vencidas de todas las
empresas e instituciones que otorgan crédito

2.1.5 Centrales de Riesgos Especiales

Uno de los grandes esfuerzos para promover el
credito al sector informal en el Pert lo realiza la

Comisién Nacional de Formalizacion de la
Propiedad Informal (Colopri) apovada por el
Banco Mundial para el saneamiento fisico v legal
de predios urbanos de las familias de escasos
recursos a nivel nacional, partiendo del concepto
que la formalizacién de la propiedad informal,
dotard de titulos de propiedad que brindan
seguridad juridica v permitirén acceder al crédito,
al tener la posibilidad de dar una hipoteca en

garantia.

Dentro de este cancepto de desarrollo se crea la
Central de Informacién Positiva (CIP), que es
una central de riesgos patrocinada par Cofopri,
conocida en Lima y en algunas capitales de
departamento, cuva fortaleza es la de contar con
la informacién de 1,937,463 lotes registrados y

1,432,785 titule

personas

obligaciones lllA
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1,432,785 titulos entregados a febrero del

2005 Sin embargo. no ha logrado una mayor
difusion va que ninguna de las IMFs entrevistadas
utilizan este sistema a pesar de contar con el
*informe crediticio confidencial por deudor de
SBS" y parte de la base de datos del sector
o v el total de las propiedades formalizadas.
: de afillacién fue una de las razones
mar los servicios de la CIP por parte de
qQue conocen sus servicios.

de Informacion de Riesgos

Los principales productos de IR que oferta
Infocorp a las IMFs, empresas y al piblico en
general son los siguientes:

Directorio de personas.- ldentifica nombre,
documento de identidad, domicilio, fecha de
nacimiento y profesion de las personas naturales

mayores de 18 anos. Es proporcionada por
bancos e instituciones privadas y pablicas.

Deuda de Superintendencia de Banca y
Seguros- Informacion sobre deudas en el
sistema financiero (desde un sol) de todas las
personas naturales y juridicas que tengan
obligaciones en una o mas instituciones

.



reguladas. Se informa si la persona se encuentra
en condicion de moroso o no, qué entidades lo
nmqunndéndelosﬂumﬁmy
periodo de 2 afios. La informacian es mensual.

Cuentas Corrientes Cerradas - Injorms
sobre las cuentas corrientes que le han cancelado
a una persona natural o juridica, el motivo de la
lulaciényelper\ododemhabwtadm.raglm
informacién a partir del afic 1992 y se actualiza
mensualmente

Tarjetas de Crédito Anuladas - Tarjetas de
crédito anuladas a partir de 1993, a personas
naturales o juridicas, motivo y periodo de
inhabilitacion. Se actualiza cada mes.

Boletin de Protestos.- Informacion de letras.
pagarés, warrants, vales y otros titulos
protestados. registrados en las notarias de todo ol
pais y en la Camara de Comercio, informacion
historica desde el afo 1990, actualizacién
mensual de protestos v registro diario de
aclaraciones Es proporcionada por la Camara
de Comercio.

Deuda de Consumo (DECO) - Informacion
de operaciones de personas naturales y juridicas
con deudas menores a 5 unidades impositivas
tributarias (Aprox. US$ 5,000) en e sisterna
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financiero, monto y grado de morosidad; desde
los tres dltimos meses y diciembre del afo
anterior, su actualizacion es mensual.

Sistema Consclidado de Morosidad
(Sicom) - Obligaciones impagas en cualquier
tipo de documento de personas naturales o
juridicas que se encuentren vencidas o en
cobranza judicial, su actualizacién promedio es
de 10 dias. Es proporcionada por las entidades
financieras y comerciales asociadas a Sicom.

Verificacion de domicilio y trabajo.- De
personas naturales, tiempo que habitan en él y
datos generales; informacion desde enero de
1996, su actualizacion es sermanal.

Direcciones.- Informacién reportada por
personas naturales v juridicas en las distintas
bases de Infocorp, fecha de reporte de direccion,
teléfono, fuente de informacion; su actualizacién
esmensual.

Directorio Sunat- Personas naturales v
juridicas registradas en el padrén de RUC de la
Sunat; se detalla actividad econémica, ins

cripcléon en registros piblicos, representantes
legales y sucursales, su actualizacion es sermanal.




A partir de lo
Investigacidn y desarrollo
del mercado de IR
promovido por Copeme.
Infocorp decudio
desarrollar ¢l producto
especial pare Jas IMFs
denominado Deuda
Microfinanzas “deudo
MF” que perrmite acceder
@ las deudas vigentes y
vencidas de las Mypes
Jrente a lax IMFs no
reguladas por lus SBS
constituidos por ias
DNGs y las COOPACs
que tienen [irmados
convenlos de seruvicios
con Infocorp y hecen
entrege de la
nformacion crediticia de
sus carterns de crédito

Informe Negativo Sunat- Deudas tribu-
tarias en cobranza coactiva v omisiones a la
declaracion de algin tributo a la Sunat, su
actualizacién es semanal.

Protestos por Girador- Detalle de docu-
mentos protestados de personas naturales o
juridicas en la Camara de Comercio; informacién
vigente ¢ historica desde el afio 1990, la
actualizacidn de los nuevos protestos es mensual
v las aclaraciones diarias.

Representantes Legales - Personas juridi-
cas, relacion de representantes legales v

empresas que participan como representantes
legales, su actualizacién es mensual

Comercio Exterior - Operaciones de impor-
tacion ¢ exportacion de personas naturales v
juridicas: informacién de los 36 (iltimos meses, su
actualizacion es mensual.

Infoseruv - Datos generales de los suministros de
servicios plblicos v de las deudas en situacion de
morosidad, la actualizacion de los datos
generales es mensual v sermanal para las deudas
morosas

Deuda Microfinanzas.- Base de datos que
consolida informacion al nivel de endeudamiento
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v la posicién de la deuda en IMFs no reguladas
por la SBS (ONGs y Cooperativas). permitiendo
que el sector cuente con una herramienta que le
proporcione informacion sobre el real endeu-
damiento de los microempresarios.

Los productos de IR mas utilizados por las IMFs
para evaluar las solicitudes de crédito segin el
reporte de la Administracion estadistica de
consilta Copeme-Infocarp son:

(i) El Sistema consolidado de morosidad,
Sicom

(i) Consolidado SBS

(iii) Detalle de la deuda SBS por deudor
{iv) Boletin de protestos

(v} Deuda Microfinanzas

Es importante indicar que a partir de la
investigacién y desarrollo del mercade de IR
promovide por Copeme. Infocorp decidio
desarrollar el producto especial para las IMFs
denominado Deuda Microfinanzas “deuda MF™
que permite acceder a las deudas vigentes y
vencidas de las Mypes frente a las IMFs no
requladas por la SBS constituidas por las ONGs y
las COOPACs, que tienen firmados convenios de
servicios con Infocorp v hacen entrega de la
informacion crediticia de sus carteras de credito.




La identificacién de los clientes morosos v la
posibilidad de medir el nivel de endeudamiento
de los potenciales clientes de las IMFs no
reguladas, ha de permitir carteras de crédito mas
sanas y una menor morosidad. puesto que el
crédito se cierra a los malos deudores y se limita a
los clientes sobre endeudados, fortaleciendo Ia
cultura del buen pagador v de las buenas
précticas crediticias en el pais.

2.3 Clasificacion de los Clientes

En la investigacién y desarrallo del mercado de IR
se identificd en forma estructurada a os clientes
demandantes u ofertantes de IR, clasificAndolos
en dos categorias de clientes y cada una de ellas
en tres sub-categorias:

s - Inattuccres Brancuesss wlecde
por ls SBS

Institiciones fineoceas de | b Conperativme die Ahone y Crdddity

© - Imstucores frsarcueroe e
| wodedmporisBs 00|
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Esquema de clasificacion de clientes de
IR

De acuerdo a las categorias mostradas, se han
desarrollado 4 tipos de encuestas, una para las
[Fls v las otras 3 encuestas han sido disefiadas y
aplicadas para las empresas no financieras de
acuerdo a la actividad econdmica que realiza y
per lo tanto, una forma tipica de aporte y/o
demandade[R.
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DEMANDA DE LA
INFORMACION DE

La investigacién del mercado de la IR busca
identificar necesidades de IR de las IMFs para la
evaluacion v sequimiento de sus operaciones de
crédito. De esta parte. se ha determinado con
precisién la IR que requiere ser incorporada a la
base de datos de Infocorp para enriquecer los
actuales productos o desarrollar nuevos.

El conocimiento practico y la experiencia en el
sector financiero condujo a confirmar que la
informacién crediticia es el componente mas
utilizado de la IR puesto que permite identificar a
los clientes morosos y conocer el nivel de
endeudamiento real del sujeto de crédito, de
manera que 8 evaluacion crediticia de su
capacidad de pago contemple e cumplimiento
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de todos los compromisos econémicos del
potencial prestatario.

La particularidad de este estudio e< que los
actores econdmicos mas importantes son las
IMFs que acttian de ofertantes y demandantes de
la IR, puesto que la informacién crediticia que
generan al interior de la organizacion es utilizada
por todas las IMFs, desde el momento que
aprueban una solicitud de credito hasts la
cancelacion del préstamo.

3.1 Analisis e Importancia de las IMFs
en el Perd

El financiamiento a las Mypes tiene cada vez mas
importancia en el proceso de desarrollo
economico y social en el Pert por su gran
capacidad de generacion de empleo, cuyo
dinamismo se debe a su constante aumento de
productividad v eficiencia.

El éxito alcanzado por muchos micro y pequefios
empresarios ha motivado que los bancos mas
importantes del Peri, desarrollen productos
financieros para este Importante sector,
principalmente para la actividad comercial, que
ha merecido el 60% de las colocaciones de las
IMFs supervisadas con una baja morosidad. Este
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segmento ¢s ¢l que mas ha crecido en los (ltimes
afnos y es clave en la rentabilidad de las IMFs.

Al respecto, el nivel de colocaciones de los
bancos, CMACs, CRACs y Edpymes que
conforman las [Fls reguladas por la SBS del Peru
tienen una relacién directa con la demanda de IR.
Por esta razon, se analiza la estructura de
financiamiento y crecimiento de las [Fls reguladas
por la SBS en las 11 regiones analizadas, siendo
las de mayor actividad econémica: La Libertad,
Lambayeque v Junin; las de menor actividad
econdmica: Huénuco, Apurimac, Ucavali v
Avacucho; v las zonas intermedias: San Martin,
Cusco, Puno y Cajamarca.

Las Instituciones Financieras (IFls), por la
naturaleza de su actividad crediticia, son los
principales demandantes y praveedores de IR v,
por lo tanto, los principales clientes de las Capir.
El problema radica en que las [Fls no reguladas
por la SBS. no estan obligadas a brindar su
informacién crediticia confidencial por deudor,
que es indispensable para determinar el nivel de
endeudamiento (monto total adeudado) v la
situaciin del deudor (si el crédito estd vigente,
vencido, refinanciado o en cobranza judicial).




3.1.1 Andlisis del Financiamiento de
las Zonas de Estudio

La base econémica de la mavoria de I poblacién
de los departamentos objeto de estudio. se
sustenta principalmente en la agricultura v la
ganaderia, seguido de otras actividades
ecandmicas como el comercio, Ia artesania v el
transporte. La Iindustria manufacturera Vv
agrob‘dustrhlalrmlﬂmteopooolignmmm‘
queexp!lcaenpm'te,dba)oniveldemgresodela
poblacién v los niveles de pobreza,
principalmente en la sierra v en la selva del Perti

Las colocaciones de las IMFs en las reglones
fuera del ambito de la capital de la Republica. ha
subido de S/. 477 millones en diciembre de
1998 a S/. 2,634 millones en diciembre de
2004, lo que significa un crecimiento del 33%
anual promedio en los & afios analizados,
mientras que la banca maltiple ha disminuido sus
colocaciones de S/ 8,076 millones a S/ 5,348
millones en ol mismo periodo. Esta evolucién de
carteras ha significado que la participacion de las
lMFsmelsistnmaﬂnanderoformalhayamb(do
del 5.6% al 33% en las regiones fuera de la
capital.

Cuadro N* 1 Créditos directos de las instituciones reguladas por la SBS (en millones S )
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Es importante resaltar que el crecimiento del
35.9% anual en los 6 afios del periodo analizado.
ha hecho de las CMACs los principales
competidores de los principales bancos del pais
tanto en la colocacién como en s captacion de
recursos, constituvéndose en muchos casos en ¢l
principal agente financiero de la localidad. Tal es
¢ImsodeCum,prim.Ayacuchomeﬂn.

3.2 Demanda de la Informacién de
Riesgos de las IMFs del Convenio
Copeme-Infocorp

El segmentc objetivo de la investigacién del
mercado de IR son las IMFs en el interior del pais,
por ser las mayores demandantes y ofertantes de
IR, debido a la naturaleza de su actividad. Su
importancia es que representa a las entidades que
mas contribuyen en la profundizacion del créedito.
puesto que otorgan cada vez mas préstamos a los
pobres del pais, que tienen la posibilidad de
desarrollar una actividad econémica productiva.

3.2.1 Demanda de IR de las IMFs del
Convenio Copeme-Infocorp

Para determinar la demanda efectiva de IR de las
IMFs que han suscrito el convenio Copeme-
Infocorp. se ha utilizado la informacién

encuentro del 8
mejora del nivel ¢
anterior.

En el ano 2003, engu
de Investigacion y des
demanda auments
2004, aumentd en &
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estadistica elaborada para Copeme, respecto al
uso de la IR. Esta informacién es presentada a lo
largo de todo el estudio en forma de promedio
mensual para facllitar la interpretacion de los
datos.

En junio de 1998 que se dio inicio al convenio
Copeme-infocorp, se disefio una estrategia
inicial de promocidn del uso de los servicios de IR
de Infocorp para las IMFs, que consistid en
otorgar periodos de prueba de consumo
Hlimitado.

El programa de monitoreo del consumo de IR de
las IMFs del Convenio Copeme-Infocorp
empieza a registrar las consultas y consumos de
IR entre septiembre y diciembre del 2001,
amrojando un promedio mensual de 19,619
consultas, de las cuales 15,648 casos fueron
exitosos, lo que significa un nivel de encuentro del
79.76%. Durante el afo 2002, se realizaron
16.221 consultas al mes con un nivel de
encuentro del 81.50%, lo que significd una
mejora del nivel de encuentros respecto al afio
antenor

En el afo 2003, en que se inician las consultorias
de investigacion v desarrollo de mercado de IR, la
demanda aumentd en un 99.5%. En el afo
2004, aumentd en un 68% y hasta febrero del
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Informecion s
camplements con ko
deuda vigente y wencida
de las IMF3 reguladas y
w muastra en of nueve
prextucto de IR de
Infocorp denaminada
Deude Microfinansas
"Deudis Mic™ puesto o
disposicidn del mercedo
en abni del ano 2004

2002 y el 2005 (crecimiento de 373%). En el
modelascalstﬂmdecumtesconmotwode
hmhdennndaefectmhamcﬂom378%y
las consultas de los clientes con deudas en IFls
reguladas ha crecido en 530% en el mismo
periodo.

La mayor utilidad percibida por las IMFs de [a IR
de Infocorp se encuentra en el Sistema
consolidado de morosidad “Sicom”, que les ha
permitido identificar y evitar dar credito a un
promedio de 4,456 clientes morosos al mes en el
afio 2001, lo cual representa el 28.5% de
clientes consultados e identificados en la base de
datos de Infocerp (% morosos / Encuentro) y ha
subidoa 10,211 morosos al mes en el afio 2004.
lo que representa el 184% de los clientes
consultados e identificados en Infocorp. Estos
resultados son positivos por que la morosidad
tiende a la baja a pesar que el nimero de morosos
ha aumentado. Esta informacién crediticia ha
Mmdocdowmmaprmmﬂosmy
lograr un crecimiento sano v sostenido de las
carteras de crédito de las IMFs, constituyendo un
valioso aporte al desarrollo econdmico de las
regiones y de las microfinanzas en el Perti

Una de las mayores contribuciones de los
productos de IR de Infocorp es la informacién
crediticia de la deuda vigente v vencida de las
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Mypes en las IMFs No reguladas por la SBS. Esta
informacién se complementa con la deuda
vigente y vencida de las IMFs reguladas v se
muestra en el nuevo producto de IR de Infocorp
denominado Deuda Microfinanzas “Deuda Mic”
puesto a disposicion del mercado en abril del afio
2004, Esta valiosa informacién permite
identificar a los clientes morosos y conocer ¢l
endeudamiento real de las Mypes urbanas y
rurales de manera que permita hacer una
evaluacion de créditos més exigente y oportuna,
en un segmento especializado, productivo v de
gran capacidad de generar empleo.

Cuadro N* 2:

Demanda de los principales productos de Informacion de
Riesgos (IR) de IMFs del Convenio Copeme- Infocorp

( Unidades promedio mes / % )

Demanda / Producto 2001

7116 52784

Consulta Protessos 17692 13968 29260

Encuentro Protestos 2,548 1618 3178 4420 4051
Consuita Motosos 17715 141256 29369 4R182 52747
Encuentro Morosos 4,456 3,360 6,097 9499 10211
Conmultas Deudn SBS 14,256 9785 22868 46176 51.887
Encuentro Denda SBS 6453 4,562 11,526 23772 27,047
Encuentros 79.8% 815% 83% 883% 88 1%
Protesto / Encumntros (% 16.3% 12.2% 11.5% 9.2% 7.3%
Morosos / Encoentros (W 28 5%, 25.4% 22.1% 19 8% 18 4%
SBS / Encuenitros (%) 412w 34 5N 4184 495% 488

Fusmte Adminsrracon estadistico de consulta Copemne Infocorp

*) Promedio Enevo o Febrero 2005
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En todar las regiones del
Perii, sin excepcién, ha
crecido fa demanda de IR
en forma importante tal
como se puede apreciar
an ol Cuadro N* 3 En
(as regiones oo de
inpestigacion y desarrollo
del mercado de IR, o
demanda anual cost se
duplica en los 2 dltimos
anios, sublendo de 6,223
cansultas en el ano 2002
a 22.509 consultos en el
ano 2004,

3.2.3 Demanda de IR de IMFs del
Convenio Copeme-Infocorp por Regién

El departamento de Lima registra el 40% de la
demanda nacional de IR de las IMFs que estan al
amparo del Convenio Copeme-Infocorp,
mientras que las regiones de San Martin,
Avacucho y Junin son los principales
consumidores en las regiones estudiadas, los
cuales superan las 3,000 consultas al mes en el
ano 2004 ( 5.6% de la demanda). Asimismo, se
observa que las (nicas regiones que no superan
las 1,000 consultas al mes durante el afo 2004
son: Cajamarca y Apurimac.

Es importante destacar que en todas las regiones
del Perl, sin excepcién, ha crecido la demanda
de IR en forma importante tal como se puede
apreciar en el Cuadro N* 3. En las regiones
objeto de investigacién y desarrollo del mercado
de IR, la demanda anual casi se duplica en los 2
ultimos anos, sublendo de 6,223 consultas en el
afo 2002 a 22,509 consultas en el afo 2004

En el periodo analizado del convenio Copeme-
Infocorp el “nivel de encuentros promedio” o de
casos consultados con informacién positiva, ha
subido de 78.9% a 87.1% en las regiones objeto
de estudio, mientras que a nivel nacional, el nivel
de encuentros ha subido del 79.8% al 88.3%, lo
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IR de IMFs del cual se debe a que cada vez mas, las IMFs no
oy requladas entregan puntualmente su informa-
cidn crediticia completa, es decir, la deuda
- vigente y vencida de sus clientes, asi como de
iFs que estan al empresas e instituciones que van reportando su
per cartera de créditos a Infocarp. Un fuerte impacto
es la informacién de las ONGs de presencia
nacional con programas de micro crédito como:
Prisma, Adra Ofasa. Caritas del Pert, el Instituto
de Desamrollo del Sector Informal “Idesi” y el
Movimiento Manuela Ramos, entre otros.

En el mapa de la pagina siguiente, se puede
observar la cobertura de los servicios de IR de
Infocorp en el Perti al 2004 asi como el incre-
mento registrado en los niveles de encuentros
para cada region a diciembre 2001 v diciembre
2004.

Esta cobertura, que alcanza en la actualidad a 87
IMFs, asi como los crecientes niveles de
encuentro, permiten afirmar que el servicio de
difusion de IR de Infocorp es el més completo y
organizado del pals, puesto que permite a las
IMFs reguladas o no, tener la sequridad de que su
cartera de créditos es difundida a nivel nacional,
permitiendo que la industria de microfinanzas,
asi como todas las instituciones v empresas que
dan crédito en el Per se beneficien del uso de la
Central de Riesqos.
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Grafico N" 3:
Evolucion de la Cobertura Geografica y del Nivel de

Encuentro del Servicio de Central de Riesgos

H Porcentaje de Encuentros a Diciembre 2004
2 Ambito del Estudio 11 Regiones

Fuente Siuema de Monitores de IR de Copemne
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3.3 Investigacion de la Demanda Global
de Informacion de Riesgos de las
IMFs

La demanda global por los servicios de IR se
cuantifica sobre la base del nimero de
aprobaciones de créditos promedio efectuadas
por las IMFs en un periodo determinado. Se
estima que por cada aprobacion de crédito se
requiere de por lo menos una consulta de la
situacion crediticia actualizads del potencial
prestatario para tomar conocimiento de su nivel
de endeudamiento y si se encuentra moroso
Todo esto sin contar las operaciones rechazadas.
la consulta a los avalistas, fladores, cényuges,
socios vinculados al crédito, verificacion de
identidad, verificacion domiciliaria, situacion
ante la autoridad tributaria del pais SUNAT, etc.

3.3.1 Demanda de IR de las IMFs
reguladas por la SBS

Las 59 IMFs reguladas por la SBS que operan en
las zonas de estudio aprueban en promedio
28,872 operaciones de créditos por un total de
S/. 99.99 millones al mes, lo que podria signifi-
car que por lo menos debe ofectuarse 29 mil
consultas de IR, sin contar las operaciones de
credito rechazadas por malos informes crediti-
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cios registrados en la base de datos de IR. Esto
significaria un minimo de 1.2 consultas x presta-
tario.

Las IMFs reguladas tienen a su disposicion el
balance de deudores del sistema financiero
bancaric v no bancario, sin costo adicional
alguno a su cuota de participacion del gremio en
que se desenvuelve la IF] regulada. Esta informa-
cion es la fuente principal de IR que alimenta a las
Cepir para determinar la situacién y calificacion
de riesgo del potencial prestatario. Por esta
mente su propia base de datos de IR, el balance
de deudores de la SBS y en forma limitada los

productos de IR de las Cepir.

En la investigacion de la demanda de IR se
observd que las IMFs reguladas como las
CMACs, CRACs, y Edpymes limitaban el uso de
los servicios de IR de Infocorp cuando las solicitu-
des de crédito superaban los S/. 3,000. Sin
embargo, el gran aporte de Infocorp es la base de
datos de las IMFs no reguladas, las que compar-
ten el mercado de las Mypes.

El costo de una consulta de todos los productos
delR de Infocorp esde US$ 1.0 -esdecir, S/ 3.3
por consulta-, que se financia con un crédito de
S/. 100 y una tasa de interés del 3.3% mensual




por un mes. Al respecto, el crédito promedio de
las IMFs es de S/. 3,463 a una tasa de interés del
3.4%, lo que generaria intereses para efectuar 36
consultas de IR. con lo cual se demuestra que el
costo de utilizar los servicios es bajo v es viable
consultar el 100% de las operaciones de crédito.

2004

Cuadro N* 4:
Demanda global de IR de IMFs reguladas
por la SBS en la Zona de Estudio
Nomero | mes
g o S/ | Wik | 657" o | R
La Liberuad 6 17.385 4,033 3753 |39%
Lamboveque v 9511 2.930 18 | a5
Calamarcs 6 17 555 3884 4520 | 29%
San Martin 4 7873 2319 3395 | ass
e, o 7.210 2450 2943 | a5n
Cuscor 4 7420 2,080 1567 31w
Apiamrac 6 44% 1,385 3242 |31
Avecucho 6 2646 =46 3127 |a™
hain 6 21130 7.002 3018 |3aw
Huarmxo 3 2.366 723 3272 |am
Ucayall 6 2100 620 3487 | A9
Total [ 59 | wvoss | amarz 3 [3.4% |
Fuente Encuestas realsadas para o estudio durante of ano 2003 p uilio del
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Las carteras de crédito de las IMFs reguladas que
operan en | 1 regiones del Pend, son una muestra
significativa para poder afirmar que un aspecto
importante de su baja morosidad (5.4%) es que
utilizan como minimo el “Reporte confidencial
por deudor de la SBS™ que es la principal fuente
de IR en el Peru y que se complementa cada vez
mas con la base de datos de las IMFs no

Las carteras de crédito de
Reguladas en Infocorp. o O s i
T . operun en 1] regiones
IEIC de! Peri, son una
s por 1 3.3.2 Demanda de IR de IMFs no :vumwmwm
e - aftrmar que un
& x e reguladas porla SBS iabomorianisda o
Y bam morondod (5.4%) e
3348 La demanda de IR de las 127 IMFs no reguladas que utilizan como
4.520 que operan en la zona de estudio es muy minimo e “Reporte
3.39% debido i confidencial por deudor
2943 *'25' ' SOUSREER\R OIS L L e
'S567 ,783 operaciones de crédito aprobadas al principal fusnte de IR on
1242 mes por un total de S/. 33.88 millones. el Peris y que se
L am operaciones que requieren ser consultadas z"“":";"':;m
L AMs 34w obligatoriamente a una Cepir para verificar la *bmmmwm
il b idoneidad del sujeto de crédito. Esta cantidadde ~ en Infocorn.
3.463 l.dl operaciones aprobadas representa el 89.3% de
e ol ao 2003 y julio del las también aprobadas por las IMFs reguladas por
la SBS en la misma zona.

El impacto social y econémico de las IMFs no
reguladas es mas fuerte que las IMFs reguladas en
la zona de estudio, puesto que las 25,783
operaciones aprobadas por las IMFs no reguladas
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mayoria de ios créditos
eprobodos por las IMFs
no reguledas, pudiers
pensarse que es muy
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menciond. ¢f nivel de
encwentroa ha ido
sublendo del 79 8% ol
88 1% lo cuol se debe o
que kas IMFs no
regulodas. empresas ¢
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tienen un promedio de sclamente S/ 1,314
laprox. US$ 398), mientras que las 28,872
operaciones aprobadas por las IMFs reguladas
tienen un promedio de S/ 3.463 (aprox.
USS$ 1,049). Por lo tanto, se puede afirmar que
las IMFs No reguladas contribuyen mas en la
democratizacion financiera de las Mypes en el
Peri debido a que llegan a las Mypes mas
pequednas

En las IMFs No reguladas como: Finca en
Ayacucho, Arariwa en Cusco, Proyecto Hope en
San Martin, Pro Mujer Perti en Puno, etc., asi
como: Céritas del Pert, el Movimiento Manuela
Ramos, Prisma. que tierien presencia nacional,
es muy frecuente encontrar créditos aprobados
por S/ 300 (aprox, US$ 91) en programas de
Bancos Comunales, los que ademéas buscan
integrar a los prestatarios a la actividad
productiva de la zona v desarrollarlos como
potenciales pequerios empresarios.

Por el bajo monto de la mayoria de los créditos
aprobados por las IMFs no reguladas, pudiera
pensarse que es muy dificll encontrar
informacién crediticia. Sin embargo. como va se
menciond, el nivel de encuentros ha ido sublendo
del 79.8% al 88.1%, lo cual se debe a que las

IMFs no reguladas, empresas e instituciones
reportan sus carteras morosas, ademés que el
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logrado que cada

entreguen su inforr
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trabajo de mvestigacién v desarrollo del mercado
de IR promovido por Copeme e Infocorp ha
logrado que cada vez mas IMFs no reguladas
entreguen su informacién crediticia completa.

En la investigacion realizada se ha podido
confirmar un proceso de maduracién rapido
respecto a la necesidad de uso de los servicios de
IR de las Capir, gracias a los periodos de prueba
de uso gratuito de 30 a 90 dias, las tarifas
corporativas y la mayor participacién de las IMFs,
entre otros aspectos. Esta facilidad ha permitido
a los analistas de riesgo v los oficiales de crédito
identificar a los cdlientes morosos v sobre
endeudados, asi como entender con claridad de
la necesidad de reportar sus carteras de crédito
para cerrar préstamos a clientes morosos y de
esta manera presionarios a regularizar su
situacion crediticia.

La morosidad de las IMFs no reguladas del
12.4%, frente a una morosidad del 5.4% de las
IMFs Reguladas, ha promovido un efecto de
imitacion de las mejores practicas crediticias vy
una de ellas es, sin duda, la consulta a las
centrales de riesgo. En este sentido, ayudé la
politica de masificacion de las consultas de
Infocorp sobre la base de dar mayor informacion
v bajar el costo por consulta La utilidad
inmediata percibida es que evitaron dar crédito a

En la inveatigocion
realizada, se estima que
s e5td contribuyendo o
Jorgr una conclencia
colectivo en los IMFs
ocerca de lo necesidod de
consultar una centril de
nesgos para identificar a
los clientes morosos y de
conocer s perdadero
nive! de endeudamienio,
sendo un objetive que
por lo menos s¢ efectie
una consulta de IR en la
base de datos de Infocorp
por coda operocion de
cridito aprobada




malos deudores v muchos clientes morosos
empezaron a pagar sus deudas en virtud al
reporte de los clientes morosos entregado

difundido por Infocorp.

Cuadro N* 5:

Demanda de IR de IMFs no reguladas por la

Licanat

SBScnhZomd.Wo

Total

!

—

Fuente: mmmaww-mﬂm"‘
ot/ tor
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3.3.3 Demanda de IR en las Zonas de
Estudio

En la investigacién del mercado de IR en las
zonas de estudio se cuantificd un total de 54,655
créditos aprobados al mes (100%), de los cuales
41.849 operaciones (76.57%) corresponden a
las IMFs clientes de Infocorp y 12,806
operaciones (23.43%) corresponden a las IMFs
que no son clientes de Infocorp. Sin embargo, la
demanda de los clientes de Infocorp alcanza
solamente al 33.3% de las operaciones
aprobadas. Este bajo indice de consuita se explica
por el uso del “Reporte confidencial de
deudores de la SBS”, de la base de datos de IR
interna y/o de la base de datos de otras Cepir.

En este sentido, se ha determinado que la

demanda especifica de los productos de IR de
Infocorp, es de solamente el 26% de las

operaciones aprobadas. Sin embargo, en
Huénuco se realiza el 164.41%, es decir, se
efectia en promedic 1.64 consultas por cada
operacién de crédito aprobada, en Avacucho v
Puno el 88% de las operaciones aprobadas,
mientras que en otras plazas el consumo
extremadamente bajo como en Apurimac, que
demanda solamente el 6. 5%, Cajamarca el 5%y
La Libertad el 7.13%

&




En la nvestigacion
revlizada, se estima que
s ostd contribuyendo @
formr une concwncia
colectiva en las IMFs
acerca de lo necenided de
comsultar una central de
riesgos para wdentificar o
fos clientes morosos y de
conocer wu verdadero
nivel de endeudamsento,
slendo un obetivo que
por lo menos se vfectie
ung consuito de I en o
base de dotos de Infocarp
por cuds oporocidn da
crédito aproboda.

Frente a estos resultados, Infocorp ha
desarrollado una estrategia de penetracién con
campafias de periodos libres vy tarifas
preferenciales, logrando que la demanda de las

MFsadcehayaduplicadomel2002yel
2005

En la investigacion reallzada, se estima que se
estd contribuyendo a forjar una conciencia
colectiva en las IMFs acerca de la necesidad de
consultar una central de riesgos para identificar a
los clientes morosos y de conocer su verdadero
niwldeu\dadmnmm.shlﬂomoueﬂvomn
por lo menos se efectiie una consulta de IR en la
base de datos de Infocorp por cada operacién de
credito aprobada.

En el segmento de las empresas comerdiales e
industriales en provincias, la demanda de IR es
pequena puesto que las grandes cadenas
comerciales como Carsa, La Curacao y Mavila
Hnos., asi como medianos comerciantes utilizan
a los bancos comerciales y de consumo para
financiar a sus clientes y permitir hacer una venta
al contado. Solamente se ha identificado la
cadena comercial regional “Tiendas EFE”™ que
opera en 5 regiones en el norte del Perd
otorgando créditos directos y utiliza los servicios
de IR de Infocorp en cada una de suss sedes,

Cuadro N* 6: Demanda Especifica IR de las IMFs del Convenio Copeme-Infocorp
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La oferta de IR estd
por la info O
otorgados,




OFERTA DE LA
INFORMACION
DE RIESGOS

La oferta de IR esta constituida principalmente
por la informacién crediticia de los préstamos
otorgados, datos personales, Informacién
patrimonial, informacién tributaria, direcciones
domicillarias y del trabajo, etc. de los prestata-
rios, conyuges, avalistas y fiadores.

Esta informacién es generada, procesada y
utilizada por las IFls (Bancos, CMACs, Edpymes
CRACs, COOPACs y ONGs), empresas e
instituciones privadas o pablicas, las cuales son
difundidas por las Cepir dentro del marco legal
correspondiente.
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4.1 Anilisis ¢ Importancia de la Oferta
de Informacion de Riesgos

hmmummﬂanteesbmfomaciénmdim
que reportan las IFls reguladas por la SBS
(Bancos, CMACs, Edpymes v CRACs) cuyo
contenido es el siguiente-

(i) La situacién de la cartera de créditos, que
informa si el crédito esta:
e Vigente,
. , 0
» en Cobranza Judicial

() La calificacién de riesgo de los deudores,
que informa 5 categorias de riesgo. Si el
crédito esta calificado como:
¢ Riesgo Normal,

» Crédito con problemas potenciales “CPP"
o Crédito Deficiente,
¢ Crédito Dudoso. o
¢ Crédito en Pérdida.

Normalmente en el sector de la Mypes, Ia
informacién crediticia de las IMFs no reguladas
(COOPACs y ONGs) es la IR més apreciada y (],
puesto que la mayoria de los préstamos de menor
cuantia lo otorgan las ONGs. En las zonas mas
pobres de las regiones estudiadas, |a informacién
crediticia de los prestatarios es tan importante

que las IMFs se han
centrales de riesgo par
rios moroses ¥ no
carteras de crédito.

La informacién de las]
esta disponible en la
cibn crediticia
identificar a los client
verdadero nivel de ent
rurales y urbanas. Es

firmar el convenio &
las IMFsno i

Cabe indicar que lay
sujeto de crédito seriay
se contara con la ba:
publicas de servicios d
conocer el cumpli
valiosa para la eva
toda vez que permitl
el nivel de Ingresos y &
crédito al conocer k&
importe que paga por

En la base de date :
Superintendencia |
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 que las IMFs se han organizado para formar
centrales de riesgo para Identificar a los prestata-
rios morosos y no seguir deteriorando sus
carteras de crédito,

La informacion de las IMFs reguladas por la SBS
esta disponible en la base de datos de todas las
Cepir. El problema central es tener la informa-
cion crediticia de las IMFs no reguladas para
identificar a los clientes morosos y conocer el
verdadero nivel de endeudamiento de las Mypes
rurales y urbanas Este reto lo asumié Infocorp al
firmar ¢l convenio con Copeme, para lograr que
las IMFs no reguladas reporten sus carteras.

Cabe indicar que la verificacién domiciliaria del
sujeto de crédito seria rapidamente confirmada si
se contara con la base de datos de las empresas
publicas de servicios de agua, luz, teléfono y de
las Municipalidades, ademas seria posible
conocer el cumplimiento de sus obligaciones de
pago de los servicios basicos. Esta informacion es
valiosa para la evaluacién del riesgo crediticio,
toda vez que permitiria conocer indirectamente
el nivel de ingresos y calidad de vida del sujeto de
crédito al conocer los servicios que utiliza v el
importe que paga por ellos.

En la base de datos de Municipalidades y de la
Superintendencia Nacional de Registros

La informacién de lax
IMFz regulodas por la
SBS estd disponible en ia
base de datos de todas
law Capir. E1 probisma
central es tener la
tnformacion crediticla de
las IMFs no regulodas
para identiflcar a los
clientes morasos y
conocer el verdedern
nivel de endeudamiento
de las Mypes rurales v
wurbanas Este reto lo
asumio Infocorp ol
firmar of convenio con
Coperne, para lograr quoe
las IMFs mo reguladas
reporten sus carteras
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La cuantificacién de la oferta de IR se hizo a partir
de encuestas y entrevistas realizadas por el
consultor en cada una de las entidades identifica-
das en las regiones objeto de estudio, siendo la
informacién de riesgos mas importante y apre-
clada por las IMFs el “saldo deudor” v la “situa-
cién de los créditos™ otorgados por las IFls
reguladas y no reguladas por la SBS.

En la medida que se esté Incorporando la infor-
miacion crediticia de las IMFs no reguladas por la
SBS y de las entidades piblicas, asi como los
créditos directos de las empresas comerciales a la
base de datos de IR de Infocorp. se estaria
logrando la base de datos de IR méas completa del
pais. que fue el objetivo central del trabajo de
consultoria realizado durante los afios 2003 y
2004, que implica que todos los actores econd-
micos descritos sean consumidores y aportantes
de informacién de riesgos.
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4.2.1 Oferta de IR de las IMFs regula-
das por la SBS

La oferta de IR estd constituida por la informa-
cién crediticia proporcionada por las [Fls regula-
das por la SBS, tal es el caso de las CMACs, las
CRACs y las Edpymes. que han reportado en las
zonas de estudio 291,277 prestatarios que
adeudan S/. 980.6 millones (aprox. de US$ 300
millones). donde el préstamo promedio asciende
aS/. 3,367 conunamoradel 5.4 %.

itidadas & Esta informacion es actualizada todos los meses
cartera de créditos y confrontarla con la callfica-
cién de otras [Fls para determinar las provisiones
de riesgo de incobrabilidad, de acuerdo a Ia
normatividad vigente Esta Informacion [a
difunde la SBS a las Cepir y las IFls entre 45 a 60
dias.

En este estudio no se ha considerado a los bancos
mas importantes del pais en la cuantificacion de
la oferta de IR, debido a que el objetivo principal
de los bancos no es atender las necesidades
financieras de las Mypes, a pesar de su creciente
interés en el sector.

En las zonas de estudio destacan. por el bajo nivel
de colocaciones directas, las regiones de:
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Hudnuco, Ucavali, Avacucho v Apurimac,
mientras que por la alta morosidad destaca la
regién de Ayacucho, con un nivel del 10.3%
Esta insignificante intermediacién financiera
demuestra la baja actividad econémica que tiene
directa relacién con la extrema pobreza que vive

parte importante de la poblacion
Cuadro N* 7:
Oferta de IR - Cartera de créditos de

IMFs reguladas por la SBS
fmiles S/ | Mnidadend | S/ wovedl|
I Liberiad 6 227.845 65 539 1476 | 49w
Lambavegue 6 151 089 44 541 1392 7.2%
Cajarnarca © 108 560 28720 3780 | 52%
San Martin 0 6% 560 18,753 3785 50%
Puic " 74,650 27116 2753 | 56w
Cusco 1 102,741 27 836 3691 44
Apuriroac o 33,274 9030 3685 57%
Ayacicho 6 24 837 0,590 3605 103
haun o 152.520 52729 2893 4.5
Huanuco 3 23726 5021 4725 2™
Llcayal o 11491 5102 2252 57
Total 59 980,592 | 291,277 | 3,367 |54%

2004

Fuente. Encuestos realizades por ¢l consullor durante of afvo 2003 9 nlio del
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4.2.2 Oferta de IR de las IMFs no regu-
ladas por las SBS

La oferta potencial mas importante de IR es la
que proviene de las IMFs no reguladas por la SBS
que no reportaban su cartera mMoresa a ninguna
Cepir. La incorparacion de los 187,343 presta-
tarios con S/. 235 millones en las [MFs no
reguladas, representa el 64.3% del nimero de
prestatarios y el 24% de colocaciones de las IMFs
Reguladas por la SBS en la zona de estudio.

Estas cifras muestran con claridad que las IMFs
no reguladas atienden a las Mypes méas peque-
fias, puesto que el promedio de colocaciones es
de S/. 1,255, mientras que las IMFs reguladas
registran un promedio de 3,367 por crédito
otorgado. Hay plazas como la de Ayacucho,
Apurimac donde ¢l niimero de prestatarios de las
IMFs no reguladas superan ampliamente al
nimero de prestatarios de IMFs reguladas, en lo
que a créditos MES se reflere.

Todas las IMFs no reguladas encuestadas tuvie-
ron experiencia en el otorgamiento de créditos a
clientes moroscs o sobre endeudados por falta de
informacién oportuna, por lo que coincidieron
en |a necesidad de reportar su cartera vencida v

vigente, sin el temor de que identificaran a sus
buenos clientes

Todas los IMFs no
reguladas encuestadas
uvigron experiencia en
el otorgumiento de
créditos o clientes
mornoeos o sobre
endeudodos por fulta de
nformacion oporiuna,
por lo que coincxlieron
en la necesidod de
wpottar su cortern
vencida y vigente, sin el
termor de que
identificaron a sus
buenos clienies
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AdkianbrtddaﬁoZOOS.lasONGsdepruen
cia nacional, como: Prisma, Manuela Ramas,
Caritas del Peri, Adra Perii v otras muchas
instituciones, reportaban su cartera de créditos
vencidos, lo cual les permitio cerrar el crédito a
clientes morosos v recuperar parte de su cartera
pesada. En el 2005, estas entidades, entre otras
IMFs no reguladas, también estan reportando su
cartera de créditos vigente para evitar sobre
endeudar a sus buenos clientes.

Las encuestas realizadas en las zonas de estudio,
permitieron cuantificar una mora promedio del
12.4% en las IMFs no requladas, muchas de ellas
ain no clientes de Infocorp a la fecha de la
entrevisia, que comparada a una mora del 5.4%
de las IMFs reguladas, permite afirmar que una de
las razones de una baja morosidad en estas
(ltimas, se explica por el hecho de utilizar una
base de datos de una central de riesgos, asi como
del seguimiento obligatario y permanente de los
prestatarios morosos y atrasados para calificar la
cartera de créditos, a la cual estan obligados las
IMFs supervisadas.

En una primera etapa que se inicia en el afo
1998 hasta el 2004, el reporte de prestatarios
morosos hubiera podido identificar hasta 29,115
prestatarios morosos v una deuda vencida de S/,
29.1 millones en la zona de estudio. mientras que

la contribucion de la ca
a 164,138 nuevos pr
millones de deuda.
claridad la necesidad
informacion ia
miento sano de las

Oferta “'_‘ IK
IMFs

Departamento

Lt Libeertac] 10
Lambaeyegue |} S
Calamarca )

San Martin 14
Puno 15 |
Cinco 15
Aputimac 9
Avacucho 11
Junin 13
Hudnuco 6
| Ucoyali 4 3
Total ¥

Fuente Encuesias

2004

La informacién
Ahorroy Crédito (C
demandada por
considerada como
Muchas COOPACs ya
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la contribucion de la cartera vigente incorporaria
a 164,138 nuevos prestatarios con S/. 205.9
millones de deuda Estas cifras demuestran con
claridad la necesidad de contar con toda Ia
informacién crediticla completa para un creci-
miento sano de las IMFs.

Cuadro N' 8:
Oferta de IR - Cartera de Créditos de
IMFs No Reguladas por la SBS
e S/ | (Udaled) | 5/ ~

| Libertad 10 2343 19.580 1.182 82%
Lambayeque 12 5954 7.260 127 20.94n
Cajarnares 15 15,283 1.7 1304 20 8%
San Martin 14 25,629 19.940 1.436 11.6%
Punc 156 17.257 27.629 625 71%
Cusco 18 1829 21.557 1.477 17.7%
Apurims ) 27.380 20,653 1.326 16.0%
Awacucho i 52.100 20.001 1.793 B9
Juziin 13 22484 19.378 1.160 ™
Hudmxo o 1.997 5.203 960 11.7%
Ucayall i 2965 5.365 553 |14.1%
Total 127 Uﬂ;ﬂ:}, 187,343 | 1,255 l2.4%
Fuente: Encusstas realisadas por ef consultor durante ef anio 2003 v juiio del

2004

La informacion crediticia de las Cooperativas de
Ahorroy Crédito (COOPACs) a nivel nacional., es
demandada por todas las IMFs entrevistadas v es
considerada como una informacion importante.
Muchas COOPACs ya han decidido reportar su
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cartera a Infocorp a partir de la campafia de
promocion. Tal es el caso de las COOPACs Maria
Magchlmm,SunCdstﬂbddenga,ctc.

4.2.3 Oferta de IR de las Empresas
Comerciales

La oferta de IR de las empresas comerciales en
las regiones estudiadas, estd concentrada en la
cartera de creditos de aquélias que dan crédito
directo y dividida en dos gremios:

) Lasempresas comerciales de alimentos, y
(i) Las empresas regionales o locales que dan
crédito directo.

Las empresas comercializadoras de alimentos,
como Alicorp, Clements Peruana S.A, Gloria
S.A., Alimentos Procesados S A, tienen una red
de distribucién con crédito directo limitado,
siendo Alicorp la mas importante con financia-
miento propio respaldado por el principal Banco
del Peri. del cual forma parte del mismo grupo
econdmico, el Banco de Crédito del Peru.

En cuanto a las empresas regionales de electro-
domésticos, la méas representativa es “Tiendas
Efe” en el norte del pais que utiliza los servicios de
Infocorp y reporta su cartera de créditos vencida,
mientras que otras cadenas comerciales de
electrodomeésticos utilizan a un banco para

La Libertad 7380

2543

.

Cusco 2.7'4_

Aprmas l@;

Hubdtweo
Llcayull

Total 3

Fuente Encuestas
2003 y julio del 2008

financiar a sus

figura como una
casode Carsa, LaC}

El aporte de IR de
base de datos de
prestatarios que

una mora
que otorgaron

El poco

las empresas
serviciosde una C
créditos vencida.
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Cuadro N* 9:
Oferta de IR-Empresas Comerciales
: e e
L= Libertad 7.380 6.046 10.7%
Lambagegae 2343 5.650 12.9%
Capwmarce 2123 4570 A2%
Sar: Marsin 12,585 9,258 5 1%
Puno 11.168 2738 53%
Casco 2,783 1L175 7.9%
Apurimsc 120 15 100 0%
Ayacachn 1554 4 309 14 3%
Jurun 3325 6676 12.3%
Hubdeweo 1024 7.500 A 8%
Lcaiall 5682 2411 7.4%

Fluente Encuestas recfizadas por of comultor duronte ef ano
2003y pho del 2008

financiar a sus clientes y por lo tanto, el crédito
figura como una colocacién bancaria, tal es el
caso de Carsa, La Curacao, Mavila Hnos. , etc.

El aporte de IR de las empresas comerciales a la
base de datos de cualquier Cepir es de 60,348
prestatarios que adeudan S/. 52 1 millones, con
una mora promedio del 7.9%. en las empresas
que otorgaron créditos en las zonas de estudio.

El poco financiamiento directo en la mayoria de
las empresas comerciales no justifica tomar los
servicios de una Cepir para reportar su cartera de
créditos vencida. Sin embargo, buena parte de la
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informacion de la deuda vencida no se pierde,
puesto que hay costumbre de financiar las ventas
con letras de cambio, las cuales son protestadas si
no son honradas a su vencimiento y reportadas a
todas las Camaras de Comercio.

4.2.4 Oferta de IR de las Instituciones
Pablicas

Se identificaron 3 instituciones pablicas que
tienen cartera de créditos que constituyen parte
de la [R que deberia ser puesta a disposicién de
todas las centrales de riesgo del pais. de manera
que sirva para identificar a los buenos y malos
deudores.

La institucidon méas importante es el Banco de
Materiales (Banmat), que se dedica al financia-
miento de viviendas econémicas de los sectores
menos favorecidos de la poblacién, cuya politica
mstitucional exige entrega de la informacién de la
deuda vencida a Infocorp a través de su oficina
principal en la ciudad de Lima, y a partir del
afno 2001, los préstamos otorgados mayores de
S/. 3000 deben registrar la hipoteca. A pesar de
ello. los niveles de morosidad son altos, en
especial la antiqua cartera de créditos.

Esta alta morosidad se atribuye principalmente al
comportamiento colectivo a nivel nacional de no




FERTA DE LA INFURNACION Of RIESGOS

ante es el Banco de
‘%@ dedica al financia-
1“_ -1 ‘mmnﬁca
el informacion de Lo
| traves de su oficina
e Lima, y a partir del
ad son altos, en

e principalmente al
& nivel nacional de no

pagar a las instituciones plblicas, caracterizado
por una poblacion que se organiza para no saldar
sus obligaciones al Banmat, buscando compre-
meter a clertos politicos para condonar sus
deudas, alentando una cultura de no pago a las
entidades piblicas Cabe destacar que el (nico
argumento valido de algunos prestatarios para no
pagar todo el préstamo es por los aportes
efectuados al Fondo Nacional de Vivienda
“Fonavi”. creado con la finalidad de proveer de
vivienda a los aportantes.

de Agricultura otorgaban créditos a los agriculto-
res, a traves de los “Fondos Rotatorios (FR)”
hasta el afo 2001, para apovar el cultivo de
determinados productos agricolas. La mayoria
de los créditos no fueron pagados, por lo que se
desactivd el programa de créditos y solamente se
gestiona la recuperacién de los préstamos
vencidos v se reporta los saldos deudores a
"Agrobanco”, entidad financiera creada para
apovar la los agricultores.

La base de datos de los Fondas Rotatorios es para
evitar dar crédito a los agricultores morosos v
gestionar la recuperacion de capital. Al respecto
las recuperaciones de estos fondas seran aporta-
dos al “Agrobanco” . Esta cartera de créditos esta
totalmente vencida, y reportarla a las Cepir seria

81
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un valioso aporte a las IMFs rurales, para identifi-
car a los buenos y malos pagadares del campo v
hacer una gestion crediticia mas efectiva.

Finalmente, el Fondo de Compensacion del
Desarrollo (Foncodes), que depende del
Ministerio de la Mujer, tiene programas de
financiamiento a las Mypes que desarrollan
actividades agricolas, comercio, artesania, etc,,
en un programa denominado “Redes Rurales”
can fondos propios y de cooperacion internacio-
nal En Tryjillo otorgan créditos a través del
Instituto de Desarrollo Regional César Vallejo
“PROCRIDER", en Chiclayo opera la “Red Rural
Incahuasi” que otorga créditos directos, mientras
“Foncodes Ayacucho™ ha dejado de operar cinco
programas de microcrédito de redes rurales. En
las plazas de San Martin v de Ucayall no dan
créditos desde el 2001, habiendo sido transferi-
dos a las comunidades beneficiarias, quienes han
condonado deuda v se ha perdido el control de
estas operaciones. Esta variada experiencia y de
resultados poco satisfactorios, estd siendo
evaluada para transferir dichos programas a IMFs
locales con experiencia en el sector

Las carteras de créditos de los “Fondos
Rotatorios™ del Ministerio de Agricultura y de las
“Redes Rurales " no son entregadas a las Cepir ni
a la SBS para su difusion, y cuando se hace una

colectiva de la poblach
fondos y especies entr
agricultores Hes en
devuelta. Por esta razén

g

“Fondos Rotatorios”
recuperacion, al igus
Banmat. v por lo tan

El aporte potencial de
la base de datos de las
464 788 prestats
millones, donde «of de
prestado y el 42.3%
financiamiento de las
diferencia es colocads
de Foncodes y los
Ministerio de Agricultus
263.933 prestatario

millones.

4.2.5 Oferta de IR
Servicios

Las empresas de sen
desaglie, teléfono y




Fs rurales, para identifi
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s mas efectiva.
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. Que depende del
bene programas de
nercio, artesania, etc.,
ado “Redes Rurales”
doperacion internacio-
créditos a través del
yo opera la “Red Rural
itos directos, mientras
dejado de operar cinco
> de redes rurales. En
¥ de Ucayali no dan
o s arsor
b perdido el contral de
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do se hace una
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gestion efectiva de cobranza, se convierte en un
problema politico, puesto que en la mente
colectiva de la poblacion existe la idea que los
fondos y especies entregados por el Estado a los
agricultores y Mypes en general, constituyen una
ayuda presupuestada y no tiene por que ser
devuelta. Por esta razodn, se puede afirmar que los
*Fondos Rotatorios™ son fondos de muy dificil
recuperacion, al igual que los préstamos del
Banmat, v por lo tanto, su contribucién en el
desarrollo econdmico v social es muy limitado

El aporte potencial de las instituciones pablicas a
Ia base de datos de las centrales de riesgos es de
464,788 prestatarios, que adeudan S/. 891.7
millones, donde el del Banmat (préstamo de
vivienda) representa mas del 75.3% del monto
prestado v o 42.3% de los beneficiarios del
financiamiento de las entidades publicas La
diferencia es colocada por las “Redes Rurales”
de Foncodes v los “ Fondos Rotatorios™ del
Ministerio de Agricultura, que han beneficiado a
263,933 prestatarios que adeudan S/. 219.8
millones.

4.2.5 Oferta de IR de las Empresas de
Servicios

Las empresas de servicios publicos de agua,
desagiie, teléfono y luz eléctrica, tienen una base




Cuadro N* 10: léctrica y 500,721 re
Oferta de IR Cartera de Créditos - .

Instituck Pablicas y desagiie en las 11 e

— das. En el caso de L
Departamento [~ Lot 'w-i“'—-“ Morosos ya estan sien
— Gl S/) | Wrdedes | S/ 3 Crend)| 1) | lo cual constituye ur
La Libertad 150,512 85 455 1.761 nd -
[Un— 11818 10868 | 2920 nd que‘elmu il
Covermarca 68.757 37224 | 1847 | nd que fomental L
San Martin 99 575 36,850 2702 nd oparuno.
Puno 120,255 53079 | 2260 nd
Cumers 92.700 41.300 2.245 nd Algunas  Municipa
Apurmac 5,700 7.000 514 nd reportar a los propk
Ayacucho 42,064 38810 1.084 nd -
Jurin 150,250 55500 | 1698 | nd Pfﬁd‘“ registrados
Musnucs 67.400 15906 | 4237 | nd cion, tal es el caso de |
Ucayel 622.636 42200 1484 nd que constituye un bus
Total 891698 | 457188 | 1950 | ad sequir esta pract
Fuente. Encuesias reofisadas por ef consultor dumanie ol ufo 2009 ¢ cumplimiento ce
Jaliardal 2008 pab"as v ol +. ,
de datos muy amplia que permitiria identificar entrevistas con o
y/0 localizar a los usuarios de estos servicios que Municipalidades, tod
solicitan o mantienen un crédito, contribuyendo acuerdo en las
a enriquecer el producto de IR de Infocorp morosas. Sin e
llamado “verificacién de direcciones” Ademas. decision debia tomarls
si se conoce ¢l nivel de consumo, la situacion de las reacciones que g®
pago v los servicios asociados, se podria saber que podrian afectar ks
indirectamente el nivel de ingreso v calidad de
vida del usuario.

El aporte de las empresas de servicios de electrici-

dad, agua y desagtle en la zona de investigacion,
es de 1.3 millones registros de usuarios de luz
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nd
nd
nd
nd.
ng.
nd
nd
nd
nd

eléctrica y 500,721 registros de usuarios de agua
y desagie en las 11 capitales regionales estudia-
das, En ¢l caso de Lambayeque, los usuarios
morosos va estan siendo reportados a Infocorp.,
lo cual constituye un primer paso importante a
que el resto del pais continle con esta practica
que fomentara una cultura de pago responsable v
oportuno.

Algunas Municipalidades han empezado a
reportar a los propietarios morosos de los
predios registrados en sus ambitos de jurisdic-
cion, tal es el caso de la Municipalidad de Lima,
que constituye un buen ejemplo en el pais para
sequir esta practica v contribuir a una cultura de
cumplimiento con las obligaciones con entidades
publicas vy ¢l Estado. En este sentido, en las
entrevistas con los funcionarios de las
Municipalidades, todos ellos estuvieron de
acuerdo en las ventajas de informar sus carteras
morosas. Sin  embargo, indicaron que esta
decision debia tomarla el Consejo Municipal por
las reacciones que generaria en la civdadania v
que podrian afectar la popularidad del Alcalde.




Cuadro N" 11:

Oferta de IR-Namero de Usuarios

de Empresas de Servicios (unidades)
o

La Libertad 170,000 120,000
Lambayecue 210,000 120,000
Calamarcs 41.000 20,032
San Martin 56,000 26474
Punc 140 000 59,000
Cuxco 165 600 39,000
Apumnmas 41400 7600
Avscxcho 55 600 25583
Justin 347.383 49800
Hudnuce 38.200 18.200
Uscaryinti 42,000 20.032
Total Usuarios 1.307.183 500,721

Fuente: Encuestas del consulior durante 2003 y pilio del 2008

4.2.6 Resumen del Aporte de los
Agentes Econémicos a la Oferta
delR

Las IMFs reguladas por la SBS son ¢l segmento
que mas ha crecido en el interior del Per, sin
contar las IMFs no reguladas, desde el afo 2001
Las carteras de crédito de las IMFs son activas v
mantienen una dindmica que promueve la
inversion de las Mypes, generando empleo
productivo que conlleva a un sano desarrollo
econdmicoy social en las zonas de influencia
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del monto y el 9558
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fondos es muy life
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En el afo 2001 los “Fondos Rotatorios ™ suspen-
dieron los créditos, lo que representa el 94.5%
del monto y el 95.5% del niimero de prestatarios
de las empresas plblicas en las zonas de estudio,
mientras que las “Redes Rurales” tienen el 5.5%
v ¢l 4.5% respectivamente. La actividad de estos
fondos es muy limitada puesto que no otorgan
créditos y/o estan en proceso de transferirse a
IMFs con experiencia y capacidad de manejo.
Estas carteras de crédito son consideradas
inactivas por su limitada o nula contribucién al
desarrollo econémico, puesto que ya no generan
nuevas inversiones ni produccion en el agro, sin
embargo, es importante conocer esta cartera
morosa para proteger los fondos activos de las
IMFs que apovan a las Mypes.

La mavor contribucion en la oferta de IR de las
carteras activas la realizan las IMFs reguladas por
la SBS, con el 54% del nimero de prestatarios v
el 77.3 % del monto prestado, seguida por las
IMFs no reguladas que aportan el 34.8% y el
18.5%, respectivamente Las empresas comer-
ciales tienen una menor participacién en el
nimero y monto de los prestatarios activos, tal
como se puede apreciar en el cuadro N* 12.

La moyor confribucion en
la oferta de IR de las
cartieras actlvas lo
realizan las IMFs
regulodas por lo SBS. con
¢l 54% del nimero de
prestatarios y el 77.3 %
del monto prestado,
seguida por las IMFs no
regulodas que aporfan el
34.8%yel 18.5%,
respoctivamente. Las
empresas comercales
tienen una menor
pertcipacibn en o
ndmarn g monto de los
prestatarios octivos, tal

como se puede apreciar
en ¢l cundm N* 12,
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BENEFICIOS PERCIBIDOS
DEL CONVENIO
COPEME-INFOCORP

La utilidad de los servicios de IR, originado en virtud
al Convenio Copeme-Infocorp, tiene una
trascendencia en las microfinanzas en el Peri que
se describe en funcién del agente econdmico que se

5.1 Beneficios percibidos por Usuarios de
la IR: IMFs, Empresas e Instituciones

Efectivo medio de cobranza - Los funcio-
narios de créditos y riesgos de las IMFs v gerentes
administrativos de empresas ¢ instituciones
entrevistados en las zonas de estudio, han tenido
experiencias satisfactorias con la publicacion de sus
carteras morosas an Infocorp, puesto que han
obligado a muchos prestatarios morosos a cancelar
los préstamos vencidos, para poder acceder a
créditos en otras instituciones.
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En muchos casos los funcionarios de créditos v
recuperaciones de las IMFs afirmaron que. el hecho
demmalﬂlcadomomorosoenhﬂocup.aun
elemento de presion mas efectivo que una
comunicacion notarial de requerimiento de pago,
razén por la cual las CMACs y muchas empresas
comerciales y de servicios prefieren enviar cartas de
requerimiento de pago a sus prestatarios a través de
Infocorp, advirtiendo de los perjuicios de figurar en
una central de nesgos, si es que no pone al dia sus
cancelaciones.

Mejora la calidad de cartera de las IMFs -
La informacion crediticia de la base de datos de IR
de Infocorp, ha evitado dar créditos fallidos a las
IMFs del Convenio Copeme-Infocorp, al identificar
el 28.5% de clientes morosos de los casos al ser
consultados para aprobar un crédito, en el afio
2001. 25.4% de morasos de las consultas en el
2002, hasta llegar al 18 4% de clientes morosos
identificados en los primeros meses del 2005.

A las IMFs se les facilita la cobranza, puesto que sus
clientes morosos seran difundidos a nivel nacional,
lo cual asegura un comportamiento coherente de
las IMFs de cerrar el cridito a los clientes con
historial de pago deteriorado, v de los prestatarios a
cumplir con sus obligaciones crediticias.

Mejora rentabilidad - | s mejora de la cobranza
por efecto del uso de centrales de riesgos, genera
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una mejor cobranza, menos créditos fallidos y una
mejor evaluacion de los prestatarios, lo que ha de
permitis mejorar sus ingresos y su rentabilidad.

5.2 Beneficios para el Mercado de las
Microfinanzas y para el Peru

Identifica malos y buenos deudores - La
investigacion en las 11 regiones de estudio permite
afirmar que el uso de los servicios de IR es muy Gtil
va que de las 62,940 consultas promedio al mes
efectuadas entre enero y febrero del 2005, en
55,443 potenciales prestatarios se ha encontrado
alguna IR, de los cuales 10,211 corresponde a
informacion de prestatarios morosos. Esto significa
que la probabilidad de encontrar [R de dientes
consultados es del 88.1% v que dentro de esta
informacion, el 18.4% son morosos, ademas del
7.3% de cllentes que tienen documentos
protestados.

En esta muestra se ha encontrado 27,047 casos
que tienen informacion de la SBS, vale decir que el
48.8% de los encuentros tienen o han tenido
créditos en alguna IF] regulada por la SBS. Este
porcentaje da una idea del nivel de bancarizacién de
las Mypes en el Perii comparado con el 88 1% de
encuentros en Infocorp, lo que representa el valor
agregado que Infocorp esta consiguiendo por
ampliar su base de datos obtenida de IMFs no
reguladas por la SBS, empresas e instituciones.




Pmuwcumculmmdccaédnomm
sable - El hecho de contar con més informacién
cruﬂtlchdalsm&nomg!ﬂadns.delum
ylashltlmdampﬁblicuypﬁvadas,haaths
personas tengan un mavor cuidado en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago, debido
a que los usuarios de los servicios de IR identificaran
con facilidad a los clientes morosos y sobre
endeudados, cortindoles el acceso al crédito
mientras dure esta situacion.

Mejora condiciones del crédito a las
Mypes.- Las Mypes identificadas como buenaos
pagadores, podran acceder a mejores condiciones
credificias obteniendo menores tasas de interés y
mayores plazos para sus préstamos, ademéas de un
menor tiempo para la evaluacién y desembolso del
crédito

Promueve el desarrollo econémico vy
social - Al reducir la morosidad, al identificar a los
mejores clientes y al mejorar las condiciones
crediticias para las Mypes, las IMFs dispondran de
mayores recursos econdmicos para ser prestados a
las Mypes que invierten en sus negocios para
produclr nuevos bienes v servicios, los cuales
generan valor, riqueza y empleo.

Es importante mencionar que las Mypes son la
fuente mas importante de generacién de empleo en
el pais, v los afin pocos recursos destinados a este

10 1%, mdahom
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sector tienen un gran impacto en la generacion de
empleo. constitupéndose en un agente eficaz del
alivio a la pobreza. Las centrales de riesgos estan
permitiendo que cada vez mis recursos del sistema
financiero se canalicen a este importante sector,
generando un circulo virtuoso de desarrollo v sana
competencia entre las instituciones financieras
para atender al mercado de las Mypes.

Estos beneficios se demuestran con el mayor nivel
de encuentro de IR en Infocorp. Asi tenemos, por
ejernplo, que entre setiembre del 2001 y febrero del
2005 el “nivel de encuentro” de las consultas de
criditos ha subido del 79.8% al 88.1%, evitandose
a su wez otorgar préstamos a 28.5% (2001) v
18.4% (2005) de clientes morosos.

Lo anterior explica en parte la reduccion de la
morosidad para el periodo 2001-2004, y por ende
una mayor disponibilidad de recursos. Esta
favorable situacion es una de las razones que refleja
el crecimiento de las IMFs reguladas, las que han
aumentado su participacion en el mercado
financiero peruano del 1.1%, en el afio 1998, al
10.1%. en el afio 2004.




cmmns:mahmmm

del Convenio
Conmultay 19619 16,221 | 32364 | 54.385 |62 940
Encuentios 15648 13221 | 77601 | 48.035 |55448
Encuentic Protestos 2548 1.618 3178 | 4420 | 4051
Exuwemtro Moruscs 445 35640 0087 | 249 (10211
Encuentro Deds SBS 6453 4562 | 11526 | 23,772 (27047
Encuentros / Consalta ™) TO8% | B15% | 853w | 8850w | A1
Protestn / Encusmitres 19 16.3% 1225 1L5% 9.2% TN
Morosos / Encuenitros () 255% 254% 221% | 198% | 184%
SBS / Encuentros Y 41.2% 34.5% S18% | 495% | 455

Fuente: Administrocion estadistica de consislta Copeme dnfocarp @ mivel necional

En la investigacién de mercado en las 11 regiones
del interior del pais, se ha determinade que el
beneficio de la presencia de Infocorp, para el
mercado de las microfinanzas, se materializa en lo
siguiente: Las IMFs encuentran informacién de
riesgos en ef 84.8% de los créditos consultados. de
los cuales el 18 8% son clientes morosos, el 9 2%
registran protestos y el 4229 tienen créditos en las

[Fls requiadas por la SBS.

Esta valiosa informacién permite evitar dar crédito
a uno de cada cinco solicitantes v no sobre
endeudar al 48.2% de clientes que tienen
préstamos en bancos. financieras o IMFs requindas
por la SBS en el pais.
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Cuadro N' 14 : Beneficio de la IR para IMFs del Convenio

Copnn-lnlocotponhmdtm

Utilidad de i 1R La Lib. | Lambay. | Cajam. S .M. | Puno | Cusco

,.ml's :m A Consultas /7 Aproboc 140 202 76| ws | 192] 193

| w420 | 4051 “ Encuentros / Consiltes | 95.0 913| 764 | 785 | 671 | 833

9499 (10211 % Protestos / Encuentios 124 90 9.6 6.0 67 140

| 23772 | 27.047 » Morosos / Encuentros 198 216 224 | 238 126 | 259

— " SBS / Enceentros 21 274 437 46 434 500
B89 | BR 1IN

92% | ™ = . m— -
‘ ¥ Junin

i de la IR Apurim Huanuco PROM
49.5% | 48 BN

- % Consliss / Aprobac 94 e8| s | 1773 | 578 MO

! nactonal o Ercusntros / Consulies|  68.1 s78| ses | s31 | 896 | 848

% Protestos / Encosntros 114 as 106 &4 50 92

» Maotosos / Encuentros M0 192 186 147 192 188

W SBS / Encuentros 49 dlo 567 56.2 528 | 482

las 11 regiones Fuenite Administrocion estadistica de consuita Copeme Infocorp en s zona de estudio
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ESTRATEGIA, LOGROS Y RETOS
DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION DE RIESGOS

La estrategia para la difusion de los servicios de IR
de Infocorp en las IMFs, parte del hecho que
Infocorp es la Cepir que tiene mas del 80% de
participacion del mercado y estd considerada en el
sistema financiero como una de las herramientas
mis valiosas para disminuir el riesgo crediticio. Es
utilizada por todas las IFls reguladas por la SBS y
por la mayoria de las IMFs no reguladas del pais.

Las Gnicas fuentes de consulta de IR a nivel nacional
son las bases de datos de Infocorp, Certicom,
Céamara de Comercio v la base de datos de la SBS.
Al respecto. s base de datos de la SBS no ests
disponible al piblico y sélo tienen acceso las IFls
requladas.




Undmmhnputanmuqmapuutddaho
2004, Infocorp efectia la verificacibn de los
aportes de jubilacion de los trabajadores a nivel
mdomld-laOHchuNadmdPrwﬁoml.(ONP)
Mud&mﬂ&ndoalnlommmyw
presencia fisica a nivel nacional

6.1 Estrategia y Acciones para la
Masificacion del Servicio IR

La Iniciativa Microfinanzas de Copeme ha tenido
una influencia gravitante sobre las IMFs en cuanto a
la difusidn y utilizacién de los servicios de IR de
Infocorp, asi como en Ia visién de investigar v
desarrollar el mercado de IR, liderando las acciones
de coordinacion para fortalecer Ia oferta de IR con
la entrega de informacién crediticia de las IMFs no
reguladas por la SBS asi como fortalecer la
demanda de IR buscando bajar los tarifarios de
servicios y masificar el consumo de IR.

Bduu'ralonwgndmddmudodemyh
alianza estratégica, han permitido a las IMFs
reguladas y no reguladas por la SBS obtener un
wvtdoeahdoammddumbahmdo.ymn
«l pais se beneficie con una cultura crediticia més

responsable y objetiva do las Mypes ¢ IMFs.

&l«ﬂhﬁmaﬂuhmdwmmchm
masificar el uso de la IR en las IMFs se sustenta en
Cuatro aspectos principales: (i) La alianza
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estratégica, materializada con el Convenio
Copeme-Infocorp, (i) Atencion personalizada,
(iil) Flexibilizacion de los tarifarios de servicios, v
(i) Desarrollo de nuevos productos.

6.1.1 Alianza Estratégica: Convenio
Copeme-Infocorp

Programa de difusién y accion conjunta -
La alianza estratégica interinstitucional realizada a
través del convenio Copeme:Infocorp, ha
comprometido el desarrollo de un conjunto de
acciones de promocidn y seguimiento para la
difusién de los senvicios de IR de las IMFs & nivel
nacional, asi como de la investigacion y desarrollo
del mercado de IR en 11 regiones del Perd, lo que
ha hecho posible que todas las IMFs no reguladas
por la SBS que operan en dichas localidades
conozean y utilicen los servicios de Infocorp, v ha
motivado su apertura a entregar su informacion
crediticia mensualmente, para beneficio propio v
del mercado

Trato preferencial a IMFs - En mérito a la
alianza se¢ ha logrado nscribir a 86 IMFs y ser
beneficiarias de las ventajas tarifarias v de los

sarvicios de capacitacion para ¢l usoy entrega de la
IR,




6.1.2 Atencién personalizada

Facil acceso a orientacién y capacitacién -
Se identificd la necesidad de una atencién
personalizada permanente y de facil acceso a nivel
de funcionarios de créditos y de riesgos, usuarios
directos de la IR que brinda Infocorp, mejorando las
presentaciones de los productos de IR v los
programas de capacitacién desarrollados por los
ejecutivos de cuenta de Infocorp para cubrir las
expectativas y necesidades del personal usuario,

Desarrollo de canales de distribucién - La
gerencia comercial de Infocorp ha desarrollado
durante los afes 2003 y 2004 los sigulentes
conceptos para difundir los productos de IR v los
servicios de Infocorp: El Distribuidor de IR v ol
Representante Autorizado,

Para desarrollar la modalidad Distribuidor de IR,
Infocorp ha firmado un convenio de distribucion de
IR con la empresa lider de telefonia en el Pent
“Telefonica S.A.A.", para que en 22 oficinas a nivel
nacional puedan dar al piblico una sintesis de |a IR,
con un formato de facil interpretacion v un sistema
automético para los operadores.

Bajo estos mismos criterios se ha firmado un
conwenio con “Perucémaras™ para brindar los
servicios de IR de Infocorp a nivel nacional a traves
de las CaAmaras de Comercio Reglonales.
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Para un mayor acercamiento con toda la clientels,
tanto para promocionar los servicios de IR, asi
como para dar asistencia técnica para la entrega de
informacion v garantizar un servicio personalizado,
se tiene Representantes Autorizados de Infocorp,
en las principales ciudades del Peniiy con presencia
fisica en las plazas donde tienen contrato con la
ONP.

6.1.3 Del Tarifario de Servicios

Al inicio del convenio, el servicio de IR de Inforcorp
era percibido como un producto caro en muchas
IMFs, sin tener una evaluacién beneficio-costo que
la sustente, a pesar que e monto promedio de
crédito en las IMFs justifican el costo del servicio.

La flexibilizacién del tarifario ha sido
utilizada como un elemento de la estrategia de
difusién vy masificacién del servicio de R y ha
consistido en la aplicacion de: (a) Tarifas
corporativas para IMFs. (b) La firma de contratos
conjuntos, para que los usuarios puedan compartir
la cuota de ingreso y evitar un pago minimo
mensual.

Tarifas Corporativas para IMFs- Para
promover el consumo masivo y las ventajas de
tarifas corporativas para IMFs, se desarrollaron 3
esquemas tarifarios actualmente vigentes:




(i) Tarifa Copeme precio detollado - Que aplica
una tarifa corporativa por producto,

(i) Tarifa Copeme precio dnico - Donde las IMFs
acceden a una tarifa (nica por un paquete de
11 productos de IR,

(i) Tarifas preferenciales - Con el objeto de
promover ¢l uso de IR y garantizar un volumen
fijo de consumo mensual a un precio
competitivo que satisfaga a ambas partes.

En el trabajo de consultoria de investigacion del
mercado de [R se evalud la modalidad tarifaria mas
conveniente a utilizar por las IMFs, destacando el
tarifario Copeme-Infocorp a precio Gnico, en el
caso de las CMACs, CRACs y COOPACs, que
tienen chentes mas bancarizados, en cambio en
algunas ONGs rurales se justificaba utilizar el
tarifario por producto donde el producto “Deudas
MIC™ o el Sistema consolidado de morosidad
“Sicom” era suficiente.

6.1.4 Del Desarrollo y Mejora de
Productos y Servicios de IR

Nuevo producto IR: Deuda Microfinan-
zas- El desarrollo del nuevo producto de IR
denominado Deuda Microfinanzas “deuda mic”,
ha sido el resultado de la necesidad de cubrir la
demanda de informacién crediticia consolidada de
la cartera de créditos de las IMFs y conocer el

102




ESTRATIOSM,. LOGROS ¥ NETOS DF LOS SERVICIOS DE INDRMACION DE MESOOS

werdadero nivel de endeudamiento o sobre-
endeudamiento de los microempresarios. Este
nuevo producto de IR, que fue lanzado en el afo
2004, tiene como valor agregado |a informaciéon de
In deuda vigente y vencida de las IMFs no reguladas
que reportan su cartera de créditos a Infocorp.

Oportunidad de la informacién de
riesgos.- Un aspecto que tuvo mucha acogida en
las IMFs reguladas fue la posibilidad brindada por
Infocorp para actualizar la deuda vencida o morosa
de las IMFs en forma semanal, quincenal o
mensual, independiente de la actualizacién de los
repartes de la SBS, Esta posibilidad constituye un
avance y una mejora del sistema consolidado de
morosidad “Sicom”, uno de los productos de IR
méas apreciados por las [Fls, empresas o
instituciones.

Difusién de avances del alcance y
contribucion de productos de IR - Dentro
de las prioridades de publicidad de los logros
alcanzados, Infocorp ha puesto parcialmente en
conocimiento de sus clientes los planes y avances
realizados en el mercado de IR en el segmento de las
IMFs respecto al alcance de los productos
desarrollados y al avance de la informacién
crediticla de las IMFs no reguladas de cobertura
nacional v/o local.
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6.2 Retos para Continuar con la
Masificacion del Servicio de
Informacion de Riesgos

Ded:hbpdadehsnﬂcmﬁnm.c!obnﬁvodc
h&wmwisfaw.aunwdoramm&e.los
requerimientos de Informacion de riesgos
mhdomdoaamu:nnlopoumdaldkmee
como sujeto de crédito. Esto significa que en un
futuro se preda aspirar a un nivel de encuentro del
loo%omm.duuhhdatamimtmpumlm

verificar datos personales v direcciones de
referencia

En las microfinanzas el gran reto sera pues contar
con la informacién crediticia total v detallada de las
Mypes en todas las instituciones y/o empresas que
hayan obtenido un crédito, desde la aprobacién
hasta cancelaciéin del préstamo otargado

Informacién Crediticia Integral - Fl roto de
Infocorp para los préximos afios es lograr captirar
el 100% de la informacién crediticia (deuda vigente
v vencida) de las IMFs no reguladas por la SBS,
empresas e instituciones publicas v privadas de
manera que permita:

() Identificar a todo cliente moroso & nivel
nacional, y

(i) Conocer el nivel real de endeudamiento.

todas las IMFs no g
vencida y vigente, en
hay un camino
informacion de su can

Por otro lado el prod
privadas o plblicas:

propietario ¢
del medidor;

(b) La in "' ;-.r
respecto a la d
pietario, el valos
anual del impuast

(¢} Registros Piblice
de inmuebles ins
patrimonio  de
potenciales de las!

- el

;

Estas mejoras parm
del titulnr del sery
conocer el nivel de con
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Hay un avance importante en el objetivo de que
todas las IMFs no reguladas reporten su cartera
vencida v wigente, en particular las COOPACs y
ONGs con programas de micro crédito, ademéas
hay un camino large con las empresas e
instituciones pablicas y privadas para conseguir Is
informacién de su cartera de deudores.

Mejora de producto de IR: Direcciones -
Por otro lado el producto de “direcciones”™ puede
ser enriquecido con la informacién que podrian
facilitar las siguientes empresas ¢ instituciones
privadas o p(blicas:

(a) Empresas de distribucidon eléctrica y agua y
desagile, sobre la ubicacion del suministro, el
propietario o usuario del servicio y la capacidad
del medidor;

(b) La informacién de las Municipalidades,
respecto a la direccion del predio, el pro
pletario, el valor de autovallio, el importe
anual del impuesto predial y de los arbitrios;

(c) Registros Piblicos, para facilitar la informacion
de inmuebles Inscritos y poder determinar el
patrimonio de los clientes actuales v
potenciales de las [Fls.

Estas mejoras permitirian comprobar la direccion
del titular del servicio, acreditar propiedad y
conocer el nivel de consumo de electricidad v agua.

Hoy un guonce
importarite en el objetivo
de gue todas las IMFs no
regulodas reporten su
carfers wencida y
vigente, en particular los
COOPACs y ONGs con
programas de micro
cricdito, ademds hoy un
camino lorgo con las
empresas e instituciones
plblicas y privodas pera
conseguir la informacion
de au cartera de
dewdores
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Esta data también puede usarse como indicador del
nivel de actividad econdmica empresarial, calidad
de vida del usuario y del patrimoriio de las personas.
En el caso de la iInformacién de las Municipalidades
v de los Registros Plblicos, debe desarrollarse un
sisterna paralelo que asegure la confidencialidad del

uso.

Ampliacién de la Informacion Crediticia
del Deudor - El reto de las IMFs no reguladas es
la calificacion periddica de su cartera de créditos al
igual que las IMFs reguladas. Esta calificacion de
riesgo del deudor (normal, CPP. deficiente. dudoso
y pérdida) sirve de complemento a la informacién
de la situacion del crédito’ (vigente. refinanciado.
vencido y en cobranza judicial) y podria constituirse
en un nuevo producto, de utilidad para la
consistencia entre la informacién contable v la
calificacién de riesgo del deudor

Iu*_twuwmnmt—.mn
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ESTRATEGIA. LOGROS ¥ RETCS OF | OS SEMATING DE RNFORMACION OF KESGOS

6.3 Logros de la Experiencia del Convenio
Copeme-Infocorp

Esta vallosa experiencia ha permitido inicialmente,
que a Diciembre 2004 hayan 41 IMFs no reguladas
afiiadas a la central, v de ellas 20 participen
entregando mensualmente el total de su cartera de
créditos para ser difundida integrada a la
informacion regular de Infocarp. Esta base de datos
recibe mensualmente més de 350,000 consultas.

De otro lado, ¢l &xito del Convenio es atribuido, en
alto grado, a los siguientes factores:

() La Central de Riesgos de la SBS, que incluye
informacion de la Banca Tradicional y de IMFs

requladas, muchas de las cuales asportan
directamente a Infocorp

(i) La larga lista de aportantes privados del sector
de microfinanzas, no regulados por la SBS,
que Infocorp mantiene en sus bases de datos

con informacién positiva y negative.

(il La inclusién de informacion tributaria, de
servicios pablicos v de empresas comerciales,
industriales y de servicios en las bases de datos
de Infocorp.

El convenio ha permitido a Infocorp contar con
informacion crediticia de las IMFs no requladas, la
cual es clave en las IMFs que operan en los ambitos
rurales v en las regiones de la sierra v selua del Peri

El convenio ha
permitido a Infocorp
contar con informecidm
crediticio de las IMFs no
regulodas, o cual ex
clowe en los IMFs que
operan en los ambilos
rurales y en los regiones
de lo sierra y selva del
Peri. Esta imformacion
constituye el wlor
agregado que diferencia
u Infocorp de su
compelencia y permite
dar un servicio de mayor
cobertura
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Esta w«wonmdmmm
dﬂmuahﬂocotpdcmmndaypamite
dar un servicio de mayor cobertura.

El convenio ha permitido que 86 IMFs demanden
los servicios de Infocorp aumentando la demanda
efectiva de 13.221 encuentros promedio al mes a
55,443, registrados entre los afios 2002y 2005

Es asi que Infocorp ha sido invitada a exponer la
experiencia peruana en los siguientes paises:

* Guatemala - Instituciones de Microfinanzas,
Antigua, setiembre 2000

* Ecuador - Microfinanzas, Quito, agosto 2002,
invitacion de la SBS de Ecuador

* E Salvador - Microfinanzas v los Burés de
Crédito, unio 2003

* Honduras - Microfinanzas v los Burds de
Crédito, junio 2003

¢ USA-Women World Bank

Asimismo, Infocorp ha recibido la visita de
instituciones privadas y gubernamentales de-

* Bolivia (Superintendencia de Baneca.
Inversionistas Privados)

» Ecuador (SBS, Proyecto Salto, inversionistas

privados)

Filipinas (Superintendencia de Banca)

Uganda (Superintendencia de Banca, GTZ)

USA (Universidades, BID, BM. etc)
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COPEME considera que con su participacion en el
Convenio, ha contribuido y contribuye a la
sistematizacion de la IR v a la promocion de su uso
como elemento clave en la gestidn de las IMFs,
permitiendo reducir los niveles de calidad de las
carteras, en el marco de una cultura de cambio en
tornc a la difusibn de la informacion de
endeudamiento
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Resumen Extraido de la Investigacion

“Credit Bureaus and the Rural Microfinance
Sector:

Peru, Guatemala, and Bolivia”

Diciembre 2003

La siguiente Investigacion fue patrocinada por BASIS a través del proyecto
“Credit-Reporting Bureaus and the Deepening of Financial Services for the
Rural Poor in Latin America®. Este proyecto es una empresa conjunta entre
la Universidad de California en Berkeley, lo Universidod de San Francisco,
GRADE en Pert, y la Oficina FAO para América Latina,

PRESENTACION

La investigacién se inicia sefalando la imperfeccién de los mercados de micro-
am.mwmhmumabymmmumhdew
excluidos de los servicios financieros. El estudio sefiala que la naturaleza imper-
fecta de estos mercados deriva del hecho que los préstamos son transacciones en
dw“mﬂnu&nmmm&hﬁmmmmmd
mydmmb.mmwmmo&mmdc
enfrentar y solucionar (i) la seleccion adversa en reconocer los tipos de prestata-
nio; (ii) el riesgo inherente al proyecto a financiar y en la gestion del prestatario;
(iil) la necesidad de seguros o elementos de garantia colateral; (iv) el riesgo moral
en el reembolso del préstamo.
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lasdiﬂtuhadammngfmbcmm.nmﬂejmmhmwdaddt
lapmtmn!mhrmdcspwlthdednudbny/ommdebhnuy/ola
Mdnawb.moumm:hum&nﬂamud
amalmpobta.ddlhmﬂqnmfadﬁhdacumwmm“l
temor a comprometer sus casas o terrencs. Asl, la (nica fuente de dinero
Mhmmmmdawtohfm.mmm«
mnmammmamm.

undmm'm&mﬂm‘mhdﬁm
Mmmmhmamlapm&cmumm
dm.amdnhhnplmunmdemmbomdcaﬁno
que sin exigir la constitucion de garantias han posibilitado su concesion a tasas de

MMdmammmm&mm
&Amhm.&nmw,amabshm.mmaﬁn
clertos problemas por resolver, entre ellos:

] Bmmammumwmmmmm
mdeahambda\ydmumdcrmﬂum.wcduh.dm
comercial y microempresas urbanas principalmente, estando los sectores
mmm.ummamymu
como mavores gastos de produccion.

il BM&WM*WM.W
financieras supervisadas, no necesariamente garantiza el otorgamiento
oportuno y creciente de nuevos préstamos, en razén a la carencia de historia
de pagos v reembolsos

mummmhpuﬂ&hddeaﬂmhunn\mmm
mmummwammmym
ofertade crédito.
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Los Burds de Crédito (CB), facilitan el superar algunos de estos problemas,
ampliando el alcance v las ventajas de “la revolucién de microfinanzas”™ En
realidad, durante los Gltimos afios, el estudio indica que se ha dado una penetra-
c16n extraordinanamente rapida de los CB o empresas de centrales de riesgo que
registran y publican historiales de préstamos, hecho que a su vez incrementa la
competencia entre empresas de microfinanzas al contar con informacion que les
permite explotar y capitalizar la reputacién buena o mala, expresada en las
historias de pago, reduciendo la seleccidn adversa y peligros morales para futuras
transacciones, asi como aminorar los gastos que los (ltimos representan. De otra
parte, por el lado de la demanda, se reduce la capacidad de los prestatarios de
obtener mayores deudas sin ¢ conocimiento de los ofros proveedores de
créditos, o compromater garantia frente a miltiples prestamistas mas allé de su
valor en el mercado. Hay también riesgos para los sectores pobres, debido a que
los sistemnas de CB pueden evitar conceder préstamos a clientes muy pobres y
orientar la oferta de financiamiento a prestatarios mas “deseables” Otro riesgo
es la desinformacion que historias pasadas de iIncumplimiento generan en la
reputaciéin de potenciales clientes, dado el caracter piblico que éstas adquieren.

El iniciar un provecto de investigacion profunda sobre las cuestiones antes
detalladas es algo sobre lo que la investigacion se ocupa, a través de tres estudios
de casos en igual nimero de paises con marcado desarrollo del sector de microfi-
nanzas y sisternas de centrales de riesgo en Pers, Guatemala, v Bolivia, paises en
los cuales los CB han alcanzado una extensa presencia. habiendo de sus expe-
riencias mucho para aprender. Para cada caso de estudio se ha examinado: (i) Ia
evolucion de! sector de microfinanzas: (if) el desarrollo de los buros de crédito: (i)
el impacto de las centrales de riesgo sobre el sector de microfinanzas.

Cada estudio de caso por pais presenta un resumen ejecutivo que expone sus
conclusiones, El traslado de clientes de empresas informales o no reguladas a
instituciones financieras supervisadas en una de las consecuencias que se aborda
como resultado de la penetracién y desarrollo de las centrales de riesgo, a pesar
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mhm&bmmmhhm pobwe y rural,

cmmamdmdmm”dm«mmm
WMI.&MMMWQMW
mmmnndmﬂun&umwd-mmddmmw
m&nﬁmﬂbmahﬂumﬁ&nﬂ”ﬁ&
“bm&m.mdhcdmb.mmoo\mw
mb“mdﬂha&mﬁmhlm.m
wmdm-mdmddtﬂﬂo.mm“m
mwmmmpuommw.mu
mmmhmammmmm
m%“&%v%bmmﬂmdunm
rios) y la reciente creacién del Agrobanco.

Emmhml&mmﬁdﬁ-mahm
hlﬁgoml%.mhﬂm’m@pﬁba.mmh
wdtamvsomm.umm&w
M&Mulmom.hmdtﬁmdlmﬁm
mmmmmcm&mwm,hm
mmmmlmmmmudadn 1998,
amplié el uso de su central de riesgos en las IMFs, en particular de intermediarios
no regulados, situacion que ofrecié una excelente oportunidad de estudiar el
M&b&mdmdsmhmﬂdﬁhh
mymdmamammm
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El documento pretende describir Ia evolucion reciente del sector de microfinan-
zas v ol sistema de CB en Pert, con un foco especial en Cusco, considerando que
dsumpmmochBwhasﬂodoamudomOUum(dBlD
1999. GTZ 2001). El estudio tiene como caracteristicas metodologicas las

siquientes:

(a) un enfoque al desarrollo reciente del ambiente legal y la estructura del
mercado del sisterna de CB en Penil, incluyendo el acuerdo entre COPEME ¢

INFOCORP;
(b) laexplotacién de datos antes inéditos sobre ¢l empleo real de la base de datos

de INFOCORP a nivel nacional y en el departamento de Cusco,
(c) enfatiza su atencién a la relacion entre el sistema de CB y ¢l mercado de

microfinanzas agricolas;

{d) desarrollo de entrevistas y focus group para conocer la percepcitn y el
empleo real de los CB por organizaciones reguladas y no reguladas,
agricolas y no agricolas, y sus clientes.

E) estudio ha sido estructurado en tres secciones, adicionales a la introduccién
La seccién sequnda presenta la informacién de fondo sobre el sector de microfi-
nanzas peruano y ¢! sistema de CB. La seccién tercera detalla esta informacién
sélo para el departamento de Cusco. Finalmente, la seccion cuarta presenta un
informe sobre las entrevistas v focus group realizados en el departamento con
prestamistas y prestatarios,

Sequidamente presentamos el resumen ejecutivo de dicho documento:
RESUMEN EJECUTIVO

1 Elsector de microfinanzas se ha desarrollado rapidamente en paises en via de
desarrollo durante las dos décadas pasadas, haciendo el crédito accesible
para muchos microempresarios pobres, aunque en la mayoria de los casos
éste s¢ ha dado en menor medida para las actividades rurales agricolas.
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2 udummm:ﬁodehsniudhmhngemmdommodc
mmhmvclhmwodebomm&mmﬂ
m.Umdchmdnhtuhawunempahumnmamﬂbm
&Mmadckmdchcanmamm.mm IMFs y
mm.ummmdeMMou
pequefic microempresario. pero también puede permitirle incurrir en
wm.dhmdtm&ammpmmmnm
entre la IMF y sus clientes.

3. En Per, como en muchos otros palses en via de desarrollo, el sector de
microfinanzas ha estado creciendo considerablemente durante las dos
décadas pasadas, sobre todo en Areas urbanas. Simultsneamente, la informa-
dwdamqnmmcclimuhnsﬂomﬂndapahlwdude
1996, permitiendo a proveedores privados la administracién de informacién
maﬁmymdﬁn,mmnﬁerﬂodmtwdcmlanmunmmmgmdo.

4.BandioexponelosmacanmaporlosaulubsCmadeaadod
funcionamiento del sector de microfinanzas en Pert, y presenta algunas ideas
sobre |a clase de intervenciones que podrian mejorar la conexién de un modo
eficiente. Para esto, primero revisamos los acontecimientos macro relevantes
para el sector de mlcrdhmmylosCB.MwﬂolosManguhlm
recientes, para luego sequir con un andlisis méas profundo de la evolucién de
kxdmudorummang}én.cldcpmnmmuode&m.meﬁmemnda
grande de microfinanzas, y un vasto sector agricola. En Cusco. también se
wlmmmmmmAwmdedm&a%yMa
para recibir mas a profundidad y mayor detalle la situacién del sector, sobre
hodocanwmmallhmnmnmmdehagﬁaﬂhn.yalanphoyh
percepcion de los CB.
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5. Después de la crisis de finales de los afios ochenta, la economia peruana sufrié
un proceso agudo de estabilizacién y cambio estructural que liberalizd la
mayor parte de bienes y mercados, y redujo la participacién del Estado en
actividades productivas.

6. Enlo que concigrne al sector financiero, la reforma liberalizb las transacciones
financieras y eliminé los bancos de desarrollo estatal, que en realidad (refiere
el estudio) ya eran llevados a la bancanota para ese entonces, hecho que
reforz6 considerablemente el rol regulador de la Superintendencia de Bancay
Seguro (SBS), érgano que inicid el desarrollo de una central de riesgos poblica
y regulé el funcianamiento de los burds de crédito privados. También, en una
tentativa de incorporar al sector regulado, un gran nimnero de organizaciones
no gubernamentales que ofrecian servicios financieros a pequeiios producto-
res, se dictd una norma que facilitt su conversién a Entidades de Desarrollo de
la Pequefa vy Empresa Micro, (EDPYMES), brindandoles incentives de
apalancamiento para su formalizacién.

7. El sector peruano financiero tiene siete tipos diferentes de instituciones
financieras: bancos comerciales, financieras, cajas municipales (CMACs),
cajas rurales (CRACs), cooperativas (CACs), EDPYMES y arganizaciones no
gubernamentales (ONGs). Todos ellos, con excepcién de las CACs y las
ONGs, son reguladas por la SBS. Las CACs sdlo son supervisadas indirecta-
mente por la SBS, teniendo la supervision auxiliar de su Federacién, en tanto
que para las ONGs desde COPEME se promueve la constitucién de un
sistema privado de supervisién,

8. La industria de microfinanzas crecié mucho durante los afos noventa, sobre
todo las CMACs, en areas urbanas, y aiin después de la recesién. Empero,

este crecimiento no ha sido capaz de compensar la reduccién de préstamos de
los bancos comerciales después de Ia crisis de 1998 El acceso al crédito en el
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Pertiaumentade 17 %a32%en 1997, para disminuir otra vez hacia ¢l 2000
al 19 %, Enhshmnn:hshewhm&lmdawommtb

durante la recuperacién econémica, manteniéndose constante alrededor del
20%.

9 Bmmamamhwmhmmu
aﬁmuadﬂmmﬂhmmwnmmhscm&y
la cooperacion americana a través de la Iniciative Microfinanzas en
COPEME. Eﬂecﬁnm&lmmhamnmdobmpem
thayaMmhmmmmuh
agencias de las primeras est&n concentradas en las ciudades mas grandes, en
donde existen a su vez sucursales de bancos.

lO.Bs&mdeBurﬁsdeCrﬁhonmmhwalm.conpmmm
mmmmmm:mmmmma
bancos, los (inicos con acceso al sistema. Avances tecnolégicos fueron
prmmdosme)omndogmdmlmcmchalldaddehuﬂm.puom
fue hasta antes de 1996 que se da una mejora sustancial. debido a la nueva
hydcbnncmvmmmddBlD.S&oml”&dmw
registros de préstamos menores a los US$ 4,500, y registros de CMACs,
CRACsy EDPYMEs

11 Laley dada en 1996 tambiin reguib las actividades de los burés de crédito
privados (CEPIRS), las que podian tener acceso al CB piblico de la SBS
pagando una cucta mensual. v complementarla con la informacién de otras
fuuua.conhomdtdmdcqmlasbuudadnmapmmcaﬁmgan
informacién que viole el secreto bancario, la reserva fiscal, o la informacién
inexacta.

12. En la practica, tres CEPIRs privadas aparecieron en 1995 como resultado
delahﬂdaﬂwprhmda:RbgoCao.mMclNFOCORP.lmqm
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13.

14.

proporcionaron los mismos productos que el CB de la SBS, y ofrecieron
informacién adicional, como los protestos archivados en la Camara de
Comercio, créditos de tiendas por departamento, impuestos, v deudas
impagas de servicios de teléfono, electricikdad y de cable. Las CEPIRs
también hacen venficaciones de direccion domiciliaria, de trabajo, docu-
mentos de identidad v ¢l estado civil. Hoy, sélo INFOCORP y CERTICOM
permanecen en ¢l mercado, controlando INFOCORP el 80 % de éste, con
una base de datos de més de 6 millones de registros disponibles y ofreciendo
una veintena de productos diferentes.

Un desarrollo interesante es el trabajo activo de INFOCORP por incorporar
en su central de riesgos las bases de datos positiva y negativa de [MFs no
reguladas, para cuyo efecto firmaron un acuerdo con COPEME en el afio
1998, ofreciendo tarifas corporativas a aquellas que se afilien a este conve-
nio.

Actualmente, mas de 80 IMFs estin afiliadas con convenio COPEME-
INFOCORP para participar del servicio de central de riesgos, 34 de las
cuales son ONGs con programas financieros. De estos, 20 ya proveen a la
base de datos INFOCORP su informacién en una base sistematica. Un
aspecto interesante a resaltar es la alta proporcidn de encuentros frente a las
consultas realizadas, por encima del 80% a nivel nacional.

Microfinanzas y Burds de Crédito en Cusco

15.

El departamento de Cusco esta localizado en la sierra sur de Perii. Tiene 1.2
millones de habitantes que en gran parte viven en Areas rurales (54 W),
trabajan en pequefias parcelas (48 %) y tienen una alta tasa de pobreza
extrema (51 %). En términos de ingreso, la actividad econémica mas
importante es el turismo
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20.

uhn&ntudobsdmdcmhcbndeumu.msaganluhyes
pumnu.losdetedmdcpopledaddﬁsﬂumpmdmmmuﬁdum
hcomuudndwlodupuhdoquem.nmdohtouudaddcm
miembros, se encuentra de acuerdo. Indudablemente, este hecho limita la

capacidad de los agricultores para ofrecer su tierra como la garantia para
obtener el crédito.

Como en el resto del pais, el sector de microfinanzas ha crecido significativa-
mante an Cusco, sobre todo las IMFs reguladas v en particular en Areas
urbanas. Las IMFs reguladas son la CMAC Cusco, la CRAC Quillabamba o
CREDINKA, la EDPYME Crear Cusco, Financiera Solucién, v la EDPYME
Credivision. Las ONGs tienden a trabajar més en &reas rurales, sin embargo.,
progresivamente se han alejado del sector agricola.

La CMAC Cusco es claramente la IMF lider en Cusco. Las CRACs y las
ONGs fueran afectadas por la crisis acontecida entre los afios 1998y 2001,
incidiendo en el comportamiento del sector agricola también algunos
hechos politicos que por ejemplo motivaron la organizacién de un movi-
miento local de no pago de deudas.

El acceso al crédito en el Cusco es mayor que en el resto del pais, incluso en
sus areas rurales. Sin embargo. las fuentes principales no son IMFs requls-
das o no, lo son otras fuentes informales de financiamiento como las tiendas
de la localidad, comerciantes, y familiares

Las agencias de las IMFs, en particular de las reguladas, estan concentradas
en las ciudades més grandes. En este sentido, s claro que la CMAC Cusco,
por ejemplo, compite por clientes no sélo con otras IMFs, sino también con
bancos comerciales. Las ONGs tienden a trabajar més en areas rurales v hay
algin tipo de segmentacion en el sentido que sélo una ONG funciona en
cualquier area dada
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21. El empleo de la mformacion en la base de datos de INFOCORP es relativa-

mente bajo en Cusco, en razén a que en su mayoria, las IMFs reguladas la
consultan luego de hacerlo en el CB de la SBS. Otro indicador a relevar es el
83% de tasa de encuentro en la central de INFOCORP, superior en tres

puntos al promedio nacional.

22. De las 19 ONGs que se identificaron como proveedores de microcrédito en

el departamento, a la fecha del estudio sélo 3 se encontraron afiliadas al
convenio COPEME-INFOCORP. Este hecho, a pesar de los beneficios de
participar en el convenio, sugeriria la esperanza de estas entidades por
obtener tarifas menores al estar localizadas en pequenas ciudades y con
volimenes de cartera menores al promedio del departamento, ademas de
ser interesante para su decision. la inclusion en la base de datos de
INFOCORP de toda aquella informacién relacionada a las carteras de los
FONDEAGROS del Ministerio de agricultura.

23. El convenio COPEME-INFOCORP a través de varias consultorias realizadas

con ¢l propésito de incrementar la base de datos de la central de riesgos,
tiene como uno de sus objetivos el lograr la incorporacién de las ONGs que
atin no la usan, ademés de convencerlas sobre la necesidad v beneficios de
compartir su informacion a través de ésta, aspecto que en Cusco implica
buscar un mayor acercamiento a las 16 ONGs ain no afiliadas al sistema, las
que una vez incorporadas pueden muy blen impulsar una investigacién que
conduzca 8 COPEME a conocer el efecto de su empleo en el sector de las
microfinanzas en Cusco.

24 Las entrevistas fueron aplicadas en la ciudad del Cusco y zonas aledafias,

dirigidas al personal de IMFs reguladas o no, asi como a clientes urbanos v
agricolas de algunas de ellas. En total se entrevistaron nueve IMFs y ocho
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clientes laslMFsliucmndcdilmmtesmmnmygnm

.SemmmWsregﬂadasyCMnoreguhdwcimolundo-

nan en areas urbanas, dos exclusivamente en areas rurales, y dos funcionan
tanto en areas urbanas como rurales, Las entrevistas en las ONGs fueron
aMngwﬁugmluomyaJdesdeRhgmmlMFs
reguladas. Las preguntas se enfocaron a cinco elementos: los métodos de
evaluacion de las solicitudes de crédito, las reglas de uso de las centrales de
riesgo, las exigencias de garantias, la supervision de los préstamos. v los
procedimientos en caso de incumplimientos de pago.

En lo que concierne a la evaluacion de las solicitudes de crédito, la mayor
parte de oficiales de préstamos de las IMFs entrevistadas indicaron que ellos
combinan su evaluacién de la capacidad de reembolso de los clientes con las
verificaciones en las centrales de nesgo. Las IMFs reguladas usan of CB
plblico de la SBS, pero ellas y las ONGs tienen reglas distintas para el uso de
las centrales de riesgo privadas, en particular el de INFOCORP. Muchas de
las IMFs indicaron que también usan sus contactos personales en otras IMFs
v bancos para conocer de la historia de crédito de sus solicitantes.

Sobre la forma de cémo usan los historiales de crédito, no se encontraron
tamafios maximos de préstamos que se consultan, pero los resultados de las
entrevistas sugieren que no se aprueba ningin préstamo. indistintamente si
la central es privada o piblica, en caso el solicitante haya tenido anteceden-
tes negativos de cumplimiento. De otra parte, dos ONGs indicaron que ellos
a veces aprueban préstamos ain si el solicitante ha tenido problemas de
pago antenormente, siempre que se comprueba que el microempresario
refleja confianza para su otorgamiento

Otro aspecto importante de las entrevistas consiste en que las IMFs tienden a
encontrar a muchos solicitantes con deudas vigentes frente a otras institucio-
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nes [inancleras o tiendas por departamento. Si bien antes las IMFs tuvieron
reglas que prohibian la aprobacion de préstamos a éstos. hoy dichas reglas
se han flexibilizado segin la situacion. Por ejemplo, ahora se sefiala que para
que un solicitante reciba un crédito. no deben tener mas de 2 6 3 préstamos
vigentes con ofras instituciones.

. A menudo se sostiene que las IMFs apoyan a los pobres en razén a su mejor

reputacién v a que acreditan historias de pago que reducen sus exigencias de
garantias o avales. Las entrevistas con los oficiales de crédito en Cusco no
apovaron tal cancepto, pues todos ellos indicaron que la totalidad de sus
préstamos son garantizados con alguna flanza. En el caso de préstamos
agricolas, si bien la titulacion de tierras es reducida en Cusco, se puede exigir
la vivienda como garantia de crédito. La consecuencia es la limitacién de
préstamos a los agricultores v la concentracién del financiamiento en
ciudades grandes, en las cuales las actividades agricolas no son predominan-
les.

. Otro punto interesante que se resaltd en las entrevistas es el problema del

desfase en cierta informacion, habiendo la mayor parte de IMFs indicado
que a menudo ellas aprueban préstamos a solicitantes después de la verifica
cion en la base de datos de INFOCORP, encontrando mas tarde que estos
tenian ya préstamos que en su oportunidad no se encontraron registrados.
La razén, el retraso en el envio de la informacién de las IMFs reguladas a la
SBS, y de este drgano a las centrales privadas, haclendo un total aproxima-
do de dos meses de desfase (este retraso ha sido superado por INFOCORP al
firmar contratos bilaterales con cada IMF regulada, a efectos que de manera

directa le proporcicnen sus bases de datos, evitindose asi mayores demo-
ras),

Sélo ocho clientes de IMFs fueron entrevistados, sin embargo alguna
informacion Interesante se resaltd. Primero, encontramos que los antiguos
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rurales, momdwdmnmuodebaédkmwbado
en puntos anteriores.

32. Tambwnmmmqn.wmhmnmdbngwgrﬂhdehsws
limita & los agricultores rurales sus alternativas de acceso al crédito. ellos
presentan historiales de préstamos con diferentes proveedores de fondos,
entre ellos el Banco Agrario y algunas ONGs.

33. De otra parte, los prestatarios urbanos perciben el aumento del nimero de
los proveedores de microcrédito, y la competencia entre IMFs v de éstas

fmhebubum.ommmhednqnlashap«mnﬂooomegukmm
servicios alin, sin obtenerse en algunos casos menores tasas de interés.

34. Todos los entrevistados confirmaron que deben usar sus activos como la
garantia para los préstamos solicitados. También, los agricultores confirma-
ron que ellos han puesto sus casas como flanza, antes que sus tierras agrico-

las, a menudo porque las primeras tierien un titulo certificado, & diferencia
de sus tierras de cultivo.

35. Sélo la mitad de los clientes entrevistados sabia de la existencia de Burés de
Crixdito, sin embargo se aprecié que ellos tenian poca nocién de la forma de
como estos podrian afectarios. Por ejemplo, la mayor parte de ellos enten-
dieron que el incumplimiento en sus pagos tendrian un impacto negativo
nhtmpa%u&mhhﬂmaﬁﬁmddmmm&
recursos, pero sélo uno de ellos indicd explicttamente que esto afectaria su
relacin frente a todos los proveedores de microcrédito.
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Abreviaturas, Siglas v Acronimos

Empleados
Banmat: Banco de Materiales
BM. Banca Multiple
COOPAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Capir: Centrales Privadas de Informacion de Riesgos
cl Cliente de Infocorp
CIP: Central de Informacién Positiva

CMACs: Cajas Municipales de Aharro y Crédito

Copeme: Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa

Cofopri: Comisidn de Formalizacion de la Propiedad Informal

CPP. Con problemas potenciales

CRACs: Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

Edpymes: Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa

Fenacrep Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Credito

Fonaw Fondo Nacional de Vivienda

Foncodes Fondo de Compensacién del Desarrollo

[Fls: Instituciones Financieras de Intermediacion

IMFs: Instituciones Microfinancieras

IR Informacién de riesgos

MES: Crédito a microempresas, segiin definicion de la SBS

ONG: Organizacién no gubernamental

Mypes Micro y pequefia empresa

Pymes Pequeria y micro empresa

Reniee Registro Nacional de Identificacion v Estado Civil

SBS Superintendencia de Banca y Seguros

Sunarp Nacional de Registros Piblicos

Sunat: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

TEM Tasa efectiva mensual

TR Tasa interna de retorno

VAN Valor actual neto

,
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