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“g:.‘ al 2006 o Comitd noruega decidio

dorgsr # Premio Nobel de la Par a
Muhammad Yuress v 4l Banco Gramesn, por
eqfuerao pare general desarrolio
sconOmMico y sociil desde abao. TUNUS, Con una
persstencis  inagotable.  ha  conseguiac
mbatir la pobreza, fortilecer la democracin

y ot derechos Humanos,  mediane
microcréditos  otorpados 4 millones  Oe
persones no dlo en Bangladesh N tambier

o~ An.-.h\j.(. QUros Dalses

UNLS & vet 4 o MEMmd CoMmo un ser numano
Util & otros seres humanos, Conceae pequenas
cantidades de dinero 4 personas de SCaso
Mcursos. Que = Ugna enmaad  Dancans
tradiconal [amds calificarian para un cregdiio. Su
JsiGn o larpo plaro es elimunar ia pobreEza o o
mundo. meth que no  wera alkanzada
exrliUgvamente Ccon @l MICrooreano, pero que
in dudih. comtribuye con un mecanismo que
ugard un  bapel fundamenta ror oo
ohsdero de vital wnportanci difundr estas
expenenculs, para que sean rephcadas Nacon M
e iMoermdcionaimente, en procura e U
sconomid al servwoo del desarmolio equitativg
de i humamnidad

Hassan Becdach




En un mundo &n que los roles de género
estan mendo abolidos, los derechos humanos
por fin conmderan s caractensticas propias de
hombres v mujerss como factores que los
distnguen, pero colocan  en Ipuales
condiciones de utihdad para |a sociedad. o

bengall Mukammad Yunus ha encontrado los

medios Dara apoyw 4 la mujer, afectada por la
pobreza, en S lucha contra | marginacion
seOnamaca. #n un estrato  tradicior Almente

macresta

Lo menos gue 52 pusde sents t lner este libro
4l comprender la enorme obra solidona que
Yurus v & Ranco Grameen llevan 4 cabo, es
fasomacdn. La clave para solucionar el
problema mds grave de humatidad. 1
pobreza, bien podna Mallarse en estas pldnas
Lat cuales no e imitan 4 exponer 18004, SN0
que respaldan ws argumentos con hechos
sontecmientos,  Iniclatives  de  desarmolio
seondmco. gue recorren el planetia gracis al
geNnio  de  un indwviduo excepcional y 3

fratermidad.  caracteristica basca de
humanidad. gue todos poseemos, pero tan
nocos tienen Ly hahilidad de traducir en accior
plnctiva. como o ha hecho Muharmmad Tunus

Ivonne Bakki
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Do o vonne A-Baks, Embojador

focha |9 de Nowembre, 2007

Eattrmrada lvonere

B4 un pran plocer por parte de Potel Foundaton for Global
Underatanding poder haber unido of Dr Muharmmed Tumia y o
wind come gonodores de nuestro premio Global  Citzens
(Chudodanos Globales) del afio 2004 y del 2006

Corno unted sobe, Ja fundacién Patel se enorgullece en honorr o
sian personar gue extdn hocendo la diferenca, syudando o los
persanas megoror su wida, Lo quo no antiiparmos  #ro que
mmitron honorodas Global Cizens se uninian porn multiplicar los
opertunkdodes de apudor o los cludadonos del Ecuodor. Le felicito
por I Iniciative de troer ol De. Yunue o Ecuodor poro expondir el
buen tubojo gue ustod y Hassan Becdoch estan hocendo

La Fundacion Patel les desea, o wsted, a Mossan y of De Yunus,
muche 4o en estas procimas reuniones. Y Quiero meiterar o

orpulioss que estoy por ustedes y su trabajo

Snceramente.

%

frank Sanchex
Chawmon
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PRESENTACION

Desde uno de los paises mas pobres del
mundo, Bangladesh, nos llega un mensaje in-
aeiblemente positive: la pobreza se puede ven-
ger. No se trata de una propuesta brillante. sino
de una experiencia consolidada: millones de
paupérrimos han dejado atris su situacion mi.
serable para ingresar o un nivel de vida huma
numente digno.

Este milagro ha sido posible gracias a la inte
ligencia y tenacidad de un profesor de econo
mia. Muhammad Yunus, que tuvo ¢l valor de
salir de la ciudadela amurallada de la universi
dad, para ir a aprender de la gente mas pobre
Kl mismo, en 1997, publico un libro que narra
esti aventura. Lo hizo con sencillez, sentido del
humor y mucha eficacia.

El librito que has empezado a leer es un re-
sumen muy breve de la obra de Yunus; al leerlo
seguramente sentirds el deseo de buscar la obra
priginal y de leerla en su integridad: la puedes
sncontrar en la Editorial Andrés Bello ( Barcelo-
mi, B. Aires, México, Santiago de Chile), con ¢l
ttulo “Hacia un mundo sin pobreza” (traduci-
s por Pablo Azocar).




LA INTUICION FUNDAMENTAL

I —

ore ln version italiana “1l banchiere dei pove
" (Ed. Fetrinelli), de tal manera que las ci
remiten a las paginas de aquella edicion,

Para enfocar debidamente la lectura de las
Pginas que siguen, nada puede ser tan atil co-
o leer las reflexiones que Yunus formuld des-
Pues de aftos de sufrida experiencia. En estos
parrafos estd condensada tanta sabiduria, que
Bustarian por si solos para justificar el aprecio
con que el mundo rodea hoy al maestro benga-
IL Se trata de un texto tan denso y elocuente,
ue serfa injusto intentar resumirlo,

Hay que reproducirio literalmente.

“Cualquiera que viage en coche por by calles de
Dhaka oxtid sometido sin descnso al acose de los
mendigos

Frente u tanta misera surge espontidneo dar limos

. Cunndo se acerca un leproso, con los membros
qua no son ks que mustones, la primera reacaidn
o meter la mano al bolsillo y sacar una oferta gue
JNira nasotros ex infima, sin importancia, pero pare
o e la recibve punsde constinar un patrimonio. jEs
wiil estol. En la mayorsa de los casos, en mi opi

i, no solamente no es unl, ano que es realmente

danimo,

Dw solamente, al donante, la impresion de haber
ko algo. Es un gesto que sirve para callar la con

n




cleniia, pero no reswelvy verdaderamente of p
ma y u! contrane, nos libera de enfrentario e
sustancia. Dangdo hmosna nos qmmﬁun La g
pucson. Pero, jpor cudnto tiempe’

La dddiva de dinero no conssituye una solic 10m, 1
@ corte ni 4 large plazo, Bl mendigo pasard a of
carro, luege o otre mds, confiands para wobr

on un mecarismo de salida. Para enfrentar hom
damente el problemu deberiamos compromet

@ encamitnar un proceso: si el domante abriera

puserti del carro y preguntans al memdigo cud] ex & |

problema, como se tama, cudntos uios tiene,
sabe hacer, st necestta anstencia medica ¥ st por
estilo, exa serta una manera de aywdar de veras,

Pero entregar una moneda significa implicitamen-
te mvitar al memidigo @ desaparecer. es una forma
de librarse cdmodamente del problema

No afirmo que se deba ignorar ¢ deber moral de

:rmlar. o of nestinto de socorrer 4 los necesitudos,
o tan solo que la ayuda debe ton

y " nar una forma

Diesle ol pusto de vista del destinatario, la caridad
puede wemer efecton devastadores Quien recoge -
Nere mendigando wo estd motivado o mejorar: of
Oifermn wo querrd hacerse curar, temiendo perder
" Milf de panancia. Exigen, mcluso, rackets de
miendigos que cogen a by recién nacidos y los encae.

Frin en ciertas vasijas, para hacerlos crecer defor

mes ¥ usarion para la mendicidad

En ludu‘u:w. mendigar privw al hombre de su ulig-
nidod Quntd»dnk ¢l trcentivo de proveerse de lo
necesario con ef trabuio, by hace pasivo ¢ inclinado

12

wentlidad parasitaria: jPara que fatigane,
botsta tenader la mano para ganarse la vida?

o 4w nifto que pide lmosna, debo ha
¢ s exfuserzo de voluntad para resistir el impubso
e dlir, Y yo también, u veves, regalo un poco de di-
wonk vt oo de alguna enfermedad, de una madre
SN N it en nesgo de mornr, o e otnis stidce-
w e extrema necesidad; pero, ent lo posble, in-
fonte comtrolar exte tmpulso

1 mecanismo gue actia en el wvel imdoadual es o
Wilimo que interviene, a una escala mayer, en
campo de las ayudas internactonales

Lat dependencia del socorro mternacional favorece

a wguellos gobrernos que desmuestran mayor &ipa
cudaud para atraer @ su pais ingentes contmbucione

Quien defiende la necesidad de contar con sus pro
s fuerzas adoptando una politica de ssesteridad
y trabajo. es burlado. Pero, accprar aywdas alimen
ticsar significa, por eyemplo, perpetuar la canencia
de este tipo de inenes: los importadores y exporta
dores de coroales, los tramspartistas, los funciona
rios encargaados de la bisqueda y distribucion de
lts provisiones, todos ellos tendrdn algo que perder
o la eventualidad de la autosuficiencia wliments

s

By wer de dedicarse @ buscar soluciones locales, s
creart ast las condiciones pary o instauracion de
wha economia distorsionada y un cdima politico
e fuvorece a los gobiernos hidbiles en complacer a
los donantes v u kon empresanios, con la correpon
diente proliferacion de possulantes y funcionarios
corruptos”.(p. 31-32)

13




EL PAIS
Y LA FAMILIA DE YUNUS

‘ Imaginémonos que toda la poblac
Francia, Espana ¢ lalia esté arm::nnad:so:n(::
costa ecuatorianu: esto daria una densidad ma-
yor & 800 P\ahilnntn por kilometro cuadrado
(b:uu!or tiene poca mds de 40). Es la densidad
poblacional de Bangladesh, pais que, ademas, se
ve asolado permanentemente por catdstrofes
naturales de dimensiones biblicas,

Alll nackd Muhammad Yunus en 1940, en la

cludad Chittagong |
A y PUerto muy activo, ¢
3°000.000 de habitantes, fac v

En sus recuerdos ocu ivi
pa un lugar privilegia-
do la figara del padre Duls Mia, un musulmén
z:yd.mmc. lanto que, por tres veces, se
mo'mf’::::-m‘ a In Meca. Era muy conocido co-

\’
LIS Anota;

"Dula M era un padre muy tierno, nos custigaba
Fara vez, pero en cambio, era muy exigente en
Cuartto a muestri deshicacion al estudio” (p. 38)

Dy la madre, Sufia Khutun, conservé estos

recwendos.
“Wewt una muger fuerte y llena de determinacion
Bt bt famsstia mantenia la disoplina, y cwando to-
wah uma decision no habia quien pudiese hacerle
awmbiar de opimion. De nosotros esperaba que di¢
s prischa de otro tanto de tenacidad y metoudi
cidad™ (p. 38)

Lamentablemente, esa mujer extraordinaria

tuvo 14 hijos y logro criar a ¥, con el pasar

los afios cayo en una forma de depresion que

I fue privando gradualmente de su lucidez y

del dominio de sus nervios, hasta convertirse en

Ul grave preocupacion y trastornar senamente

4 atmdsfera hogarefia por espacio de 33 anos.

A pesar de todo esto, ¢l esposo siguid tratandola
con delicadeza y respeto.

Yunus recuerda con emocion:

*Fre un marido dedicado y devoto hasta la muerte
de elle. Con la fuerzas de wu eyemplo nos ensentd @
wiantener el mismo comportamento” (p. 45)

La familia de Yunus fue desde un comienzo
partidaria de la formacion de un estado musul-
i, separado de la India, una vez conseguida
Is independencia de Inglaterra. Uno de los re-
cuerdos mds vivos de su ninez fue el de los fes-
fejon que se celebraron cuando nacid Pakistin,

197




La preocupacion principal de su padre fue
de darle una buena educacion y, a pesar de
ner muchos hijos, con esfuerzos muy gra
logrd su propdsito. Yunus corrnpundlu de
parte y, a los trece afios, a través de un concus

so, logré una beca que cubria parcialmente g
costos de sus estudios.

_ Cuando pudo entrar al Collegiate School d
Chittagong, se le abricron nuevos horizontess
porque el ambiente era muy cosmopalita y o .
alumnos eran, en su mayoria, hijos de funcic
narios del gobierno, llegados de otras regiones,

Pero, ademas de dedicarse al estudio, Yunus
tenla otras aficiones, como la fotografia, s pin-
tura, y |.l .clcultum. Sus actividades como scout
le permiticron cruzar toda la India en tren, en
1953, para participar en ls primers reunion na-
clonal pakistani. En una de Jas ctapas del viaje
pudo visitar en Agra al celebre Taj Mahal y con-
moverse ante la belleza de aquel monumento.

EN ESTADOS UNIDOS

" | — —

A los 21 anos, encontrd trabajo como profe-
i en su mismo colegio Universitario, “Emseflar
e gustaba muchisimo’, (p. 49) recuerda Yunus,
peto contemporaneamente montd una fabrica
de capas de materiales de embalaje.

Pue una iniciativa exitosa, tanto que legd a
dat trabajo & unos 100 obreros, Y esto reforzé
W autoestima y lo entreno para los desafios que
deberia enfrentar mas tarde.

En 1965, aprovechundo una beca Fulbnight,
pudo viajar a Boulder, en Colorado. Fue una
sxperiencia memorable porque lo proyecto a
un mundo totalmente diferente.

“En Bangladesh, los extudiantes eran tan respetuc-
wow que nadie llamaba a su profesor por el nombre
propie, ¢ tncluso eran pocos los que se atrevian a
dirigirle ks palabra. Al “seftor profesor”, se hablaba
slemmipre con grun respeto y tan wolo después de ha
ber sido expresamente interrogado. En América, en
oo, los docentes eran duporibrles, se considera-
b wrmigos de los estudiantes y s¢ o trataba con
i farmiisaridad que donde nosotros hukiera silo
neorselnble




En cuanto a la relacion con las chuas, yo era & g de Nicholas Georgescu - Roegen, hombre
timido que ne sabta « qué lado mirar, En la un fama de intratable, pero insuperable como
versidad de Chuttagong, las miuperes segutan sie * i3

ura minoria: en la poblacion global de 600 &

diantes, solo 150 eran mujeres. Ademds, kas chie

lievan una vida aparte; su participacion en la poll

tica o s otras acrividades estudiantiles les era

cudidamente limitada. Por eyemplo, cuando

centdbarnos wna comedia, las muperes no eran

mitidas como actrices: eran siempre los varo

disfrazados y muguiliados, que tnterpretaban log

papeles femeninos. Durante ol tiempo libre, las

s estudiantes se retiraban generalmente o w "«

ba comun®, una zona reservada v protegida, done

bes varones no podian entrar

Recverdo que mis alumnas estaban afectadas por
i tienedes wbsoluta. A ke hora de comsenzo de las
chaser e reuntan todas cerca de la sala de profeso-
res. Cuando of profesor salfa v, sin saludarlas wi
verkas w la cara, se dingia al aula, ks chicas lo se-
gudan, con los libros apresados junto al pecho y los
ajon hajos para we encontrar la srirada de loy mu-
chachos. El respero o low profesores hacta que nm-
gune de bos chicos s atreviera o scercarse o dingir
B palabien o lax companierar. Incluso en ol aule. las
msperes s sentaban todias pntas v separadas, v por
Hingrnd razdn se mezclaban con los mchachos™
(p 49-50)

Despues de un verano en Boulder, paso s la
Universidad de Vanderbilt, en Tenessee. No fise
facil para él adaptarse al nuevo ambiente, con @
frio terrible de los inviernos y la casi nuls pres
sencia de estudiantes extranjeros. Pero tuvo la
oportunidad de ser discipulo y después calabo-




En 1970, Yunus se casd con Vera Forostenks
El tenfa mucha duda sobre la posibilidad de s
brevivencia de ese enlace, especialmente ol dil
que les tocara volver a Bangladesh. Efectiva
mente, cuando esto sucedio, para Vera fue d
musiado dificil adaptarse al estilo de vida de ur
pais tan diferente y, « pesar de haber hecho mu-

chos esfuerzos y de haber tenido una hija con
Yunus, ells acabo regresando a Estados Unidos.

Los dos conservaron una relacién cordial,
pero no tuvieron mis remedio que divorciarse,

La emocion con que Yunus recuerda aquells
separacion es conmovedora:

“Por meses dejé b cuna, los juguetes, los vestidos ¢
In mifa exaceamente donde estaban, con la esp
ez de qpue madre ¢ hije pudieran volver. Aus-
fuee wer esax obyetos me entristecta, sin embargo
fograba separarme de ellos™ (p. 138),

El mismo ano de su matrimanio, estallo
guerra de liberacion de Bangladesh, que llevo
la separacion de Pakistdn Occidental. Esto

obligd a postergar el regreso a su pals pa
1977.

habia llegado fue llamado s hacer

e 4 Comision Planificadora del Gobier

Hiule pomposo, que no correspondia a
Btrest real”™ (p. 59).

“Nw su trabajo principal se desarrollaba en

8 Hniversidad de Chittagong. El ambiente no

s Bicil. Muchos estudiantes hablan combatido
ol Bjercito de Liberacion y segulan armados,
o e lex permitia amenazar a los profesores ¥
exigirles indulgencia en los examenes. A Yunus
Ie 10¢0 hacer de mediador para desactivar una
sliuacion que s¢ ponia peligrosa




El ano que cambié el rumbo de su vida f
1974, cuando una hambruna sin precedentes
abatio sobre Bangladesh.

“Muy pronto apareciaron unas figuras mds
létvesss que bumanas, en las estaciones de ferrocs
rril de Dhaka, y s decia que de vez en cuanda

encontraban caddveres. Evos vagabundos que se

velan de uno en wno, se convirtieron pronto en Sl

jo ininterrumpide de gente hambrien @
din Dhaka o e

S¢ los wela en rodas partes, y era cast imposible dis-
tingair @ las vivos de los muertos. Todos parecian
iguales: hombres, mujeres y nittos. Inclusive

edad era dificil definir: los viejos parecian nifos
las wifkos tenian rasgos de viejos™ (p. 9)

Elbrillante profesor de economia de la U
versidad de Chittagong, seguro de poseer
teatlas capaces de resolver todos los proble
cuando se presentaran, improvisadamente
pexd “a sentir una sensacion de vacio. ;Para
servian todas esas bellas reorias, si la gente se
ria a lo larga de las aceras?™ (p. 10), Su honr;
profesional lo condujo a una crisis muy seri
hasta sentir la imperiosa necesidad de dejar
vida académica y huir. Lo que de alguna ma

2

5 enrumbando de una manera total-
st vida, fue la proximidad de la al-
Jobira a la Universidad.

| mariscal Avub Khan, que en 1958 habia

do ¢l poder, consideraba a los universita-

un elemento peligroso por sus actitudes

vas v habla decidido que las universida-

s s¢ ubicaran lejos de los centros urbanos.

Pt este motivo, la Universidad de Chittagong

e construida & unos 30 kildmetros de la ciu-
dad, colindando con la aldea de Jobra.

Muhammad Yunus decidio que Jobra fuera
“su Universidad y los habitantes sus profesores”
{p. 11). Lo importante para ¢l seria, de alli en
ailelante, entender la vida de los pobres, rom-

endo la barrera de la que la Universidad se
bia rodeado, so pretexto de lograr una vision
glabal de los problemas.

Asi, con otro profesor que conocla muchas
e lus familias, comenzo a ir hacia las chozas
mids pobres para estudiar qué beneficios podria

aportar.
Un dia se detuvo delante de una casita total:

e destruida, Agachada en el suclo, una
estaba fabricando un taburete de bambu.

fue ficil para Yunus y su amigo entablar
on con la mujer, porque “en Bangla
muferes no acostumbran hablar con los
sl no son parientes muy estrechos”™ (p

13




13). En la parte musulmana de ls aldes, un
bique de bambi oculta a las mujeres de la

de tal manera que las casadas viven pract
mente en situacién de clausura respecto
mundo exterior. Se trata de |y costumbre m

sulmana del "purdal’, que literalmente stgnif
“cortina” o "vely” .

Después de unos complicados preliminare
que tranquilizaron a la mujer, siguid un didlo
que para Yunus fue una revelacidn.

* "COHmMO se llamal

* Sufia Begum.

* CuAntos anos tiene!
* Veinte y uno

No mmabw yo nots de las respuestas porgue esp g

hubiera wnistado; w la vuelta, pediria & sux estu~
drantes quee lo hicseran

$Es suyo el bambu que usa para trabajar?
. SL '

iDande lo coge?

Lo compro,

Y cudnto lo paga?

Cinco taka. Cinco taka equivalian a
centavos de dalar

¢Usa dinero suyo para pagar?

No, me los hago dar por el paikar

¢Por el revendedor? ;Y cuiles son su
acuerdos?

¥ Je revendo los taburetes al final del
i, a8l pago mi deuda y lo que queda es
mi ganancia
Jin cudnto revende los taburetes?

P Linco taka y cinco paisa

b AN, Jo que usted gana son cinco paisa.

L wisger confirmo com un ademan de la mheza
Lt garancsa de un dia legaba en total a doy centa
o

Y no podria hacerse prestar el dinero y
comprar por su propia cuenta el mate:
rial?.
Sk, pero los que prestan quieren muchos
intereses, Y cuando uno se mete con
ellos, sdlo Hega a ser mds pobre.
{Cudnto quieren en general?
Depende. A veces el 10% por semana; pe
10 ¥O tengo un vecino que llega a pagar
10% al dia.
Total, lo que gana por estos bellisimos ta
buretes json en total 50 paisa?,

* SL" (p. 14-15)

L usura es una prictica comun, en Bangla
tesh como en muchisimos paises. Muchas veces

M therra que se da en garantia, acaba en manoy

Waiirero. Es evidente que hasta que no se
MEa exta lacra, todos los programas econdm)
9 e ayuda estin destinados al fracaso.

Nunus hizo sus reflexiones: €n sus cursos
gtarios hablaba tranquilamente de billo

25




nes, pero ahora tenta delante de sl a una
mujer, con sus tres hijos, cuya vida vy m

pendian de la ganancia diaria de dos
de dolar.

Concluye:

“Evdentemente hubria algo equivocado, mits g
no reflepaban la realidad de s vida Evaba fi

commage musme, furtose con o mundo PO su i :
feremcia® (p. 16) '

Lo que mads le molestaba era constatar q
aquells mujer no era desprovista de cualidade
:::t:’ que b‘;lba sobrevivir en circunstanci

dversas, Y entonces {Por qué no podia

de ese cireulo Infernal que nunca le permitirk |

abandonar su miseria?

“Newotros crecemos al lado de pobres, pere ne ne
pregurttamos munca por qué lo son. Pero me pares
cla evidente yur ol sistema econdmico VIgensc mun.
tendria o Sufia en un nivel salarial tan o,

no le permitiria nunce ahorrar un (rrmm-.
amphiar su base econdmicy

Nwm_v hubnera persaido yue alguren prudiera
cer misersd por faltarle 22 centavos. Un hecho
e tipo me parvcda absurdo, inconcebible

Me preguntd si era justo sacar de mi bolsillo la w4

“ l'“t ‘f o M’“ J 0“,
ma urisor " J 'Hi“ m
‘l‘ll“ lll h”u‘ (’" rricts ,u l

éPor qué mi universidad, mi departamento de g
nomtla, toddos los departamentos de economia de s

y los miles de profesores de economia yue

o ol mundo, con toda su inteligencia, nunc

w intentiudo comprender 4 esa gente y dadi-
e ey o los mds mecesitadn?” (p. 1617).

Begun la Declaracion de los DDH, a nadie se

B puiede negar la salud y el bienestar, tanto para

Ml o para sus familiares, asi como el derecho
I alimento, la casa, la asistencia médica,

La mayoria de los paises del mundo han fir-
mwdo esta declaracion, pero se trata de afirma-

whones retdricas, porque a los pobres, que son 4
mayoria, les son negados estos derechos en su

totalidad.

En el caso de Sufia, jqué salida se podria en-
trar? Ella no disponia de dinero y por lo
debia pedirlo prestado

¥l comerciante no solamente se lo ofrecia a
precio altisimo, sino que después compraba
rpoducm poniendo ¢l las condiciones, Todo
5 mantenia a la mujer en un estado de real
tud. disponiendo del minimo de los re-

para seguir con vida y seguir trabajando,

A Yunus le parecio que el clreulo se podria
dandole un crédito inicial, para vender
acto en el mercado libre y obtener una

mds sustanciosa,

digtamente pidio a una estudiante,
‘ que recopilara una lista de personas
B M lades acudian 4 los usureros. Al cabo
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de una semana, ¢l trabajo estaba terming
nombres, 42 familias que correspondian
nos de 27 dolares (850 takas)

y No e posible exclamd funus. Cusrents v
miitias que sufren hambre, v wdo por una &
27 dilares!™ (p. 18)

Entrego esa suma & Maimuna, pars que
dmt.thuma entre las familias de la lista, ast o
pudieran reembolsar al comerciante y :
s productos a quien loy pagara mc;m: 1 con
mm Yue no se les cobrara interds v que

leran upenas les fuera posible.

Pero una persona como Yunus no pod
quedarse satisfecha con ests solucion mo
tanea: trataba de encontrur una salida para ta
tos pobres, que no tenian sino gana de traba
pero calan en manos de los usureros por la i
desidia de las instituciones oficigles que d
rlan otorgar crédiros,

ROMPER EL YUGO
- DELAG

| ———

Putones Yunus empezd a estudiar la vida de

ks desposeidos, los que no tenian ni bienes

M Herra: «i lo que los escluvizaba era la depen-

hela de prestamistas, lo primero que se le

wrrid fue acudir 4 un banco: en fin de cuen-

488 &4 una institucion que ha sido inventada
SRAamente para esto: para prestar dinero.

En Jobra existia una agencia del banco esta-
ta, uno de Jos mayores del pals. Yunus se

30 a la oficina y pidid hablar con el titular
Ia pena transcribir el didlogo, tal como lo

.w ¢l mismo Yunus;

"Quisiera que diera unos préstamaoy i los pobres de
bva. Se trataria de una suma rmsorsa. Ya lo hice
misme; presid 27 ddlares a 42 personan; pero
weiwha gente que para poder trabajier necesita

| dinero para la materia prima, para las

algunos fabrican taburetes de bambu,
M fremzan esteras o levan riksho. . si pudieran
Wttes préstamos del banco con las tasas co
i lograrian vesder libremente su mercade
o mercado y sacar wn provecho suficente
wvir con dignadud,
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*  Es posible.

* Tal como van las cosas, en cambio,
obligados a trabajar toda b vida co
clavos, sin nunca lograr sustracrse al
4o de los mayoristas “paikar”, que le g
tan dinero con tasas de usureros
Si, conozco el problema de los usurero
Por eso me acerqué a usted, para ped
que conceda préstamos a esas pe

El director queda un mstante boyuialerto, |

s repone y dice com tono divertide: Esto no g

hacerio :

* Y por qué?

- » 1
Pues... refunfufia, no sabiendo con ot
objecion comenzar, “primeramente, o
suma irrisoria de la cual habla, ni sig

ra cubricia los gastos de tido o tramite, :

el banco, por supuesto, no va a perder
w en tales insignificancias.
Hnsignificancias? | Para lo pobres son sy
mas importantes!

Ademids, toda esa gente ex analfabeta,
sabrian ni siquiera llenar los formularios
En un pais en el que el 75% de la @

no sabe ni leer ni escribir la obligacion de
compilar formularios es ridicula,

lodos los bancos del pais adoptan la
gla

:,—:::;;l.““ € muy significativo, jno i
Inclusive, cuando una persona trae ding
ro para depositarlo, le pedimos qQue mar
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la cifra en una papeleta,

por que?
YEomo, por qué?
JE0mo asi un banco no puede tomar ¢l
dinero y emitir un recibo que dice " Reci-
bo la suma tal del senor tal™? jPor queé
tene que ser el chiente ¢ que escribe, y el
banco no puede hacerlo?
tPero como se pude llevar un banco tra
tando con gente que no sabe leer y escn:
bir?
1Y qué pasa cuando uno quiere sacar di

nero?

No lo sé... pero un método simple debe
existir: la persona podria presentar el re
cibo del préstamo al cajero, y este devol-
verle ¢l dinero. Todo lo que tiene que ver
con la contabilidad es tarea del banco,

Bl director sacude la cabeza, derrotado.

* Me parece que su sistema bancario estd
hecho adrede para excluir a los lletrados,

Abora el director de s scursal parece irrado
Peofesor, hacer funcionar wn banco mo es tan s
Mo come UL cree

*  Puede ser, pero estoy seguro de que tam
m) es tun complicado como Ud. quiere
T Creer que es.
Mire: la verdad es que en cualguier ban
o, en cualquier parte del mundo, ¢ que
guiere un préstamo debe lenar unos pa-




Esta bien, digo yo, concordando en estey
que e un hecho. Entonces puedo encats
gar a alguno de mis estudiantes que llene
el formulario para ellos; eso no deberla
crear problemas.

Ud. no entiende: nosotros no podemos
absolutamente conceder prestamos a per-
SOnas que no poseen nada,

iPor quét

Yo intento yuedarme seremo. Nuestro intercamibio
tiene algo de surreal; por la sonrist gue mantiene
ent b caru, of director parece guerer decir que sube
que me essoy burlando de 8. Y realmenie la con-
versacion o ridicula, megor dicho alnurda, mas
alld de todo lo que pueda tmagmarse. Pero yo lo
mirn con absoluta seriednd

Porque no ofrecen garantias, declara por
fin ¢l director, preguntandose si soy real

mente un idiota o si finjo serlo, pero pen-
sundo poner término con tiales palabras o
la discusion.

1Por qué necesitan Uds. unaf, jno les bas
ta recuperar el dinero?

Es justamente porque queremos que se
nos devuelva el dinero que pedimos una
demostracion de solvencia.

Esta es la cosa mds completamente absur-
da. Los mis pobres de los pobres trabajan
doce haras diarias; para ganarse ¢l ali-
mento deben vender sus productos. No
hay razdn para pensar que no les van a
reembolsar, sobre todo si quieren otro
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préstamo que les permita resistir un dia
mas. Es la mejor garantia que pueden
ustedes tener: es la vida,

Usted es un idealista, sehor, suspira el di-
rector. "Pasa demasiado tiempo con los
libros

Pero si estin seguros que el préstamo serd
reembolsado, jpor qué necesitan garan-
tias?

Por que ésta e la regla

Entonces, solo quien puede ofrecer ga
rantias puede hacerse prestar dinero.

Asl es.

Es una regla estopida que hace que se
preste dinero solo a los ricos

No soy yo quien hago las reglas, es el
banco,

En todo caso, yo pienso que las reglas de-
bertan ser cambladas

De todas manerds nosotros, aguil, no po-
demos conceder préstamon.

De veras?

Si, la agencia recibe solamente los deposi
tos de las Universidades y de los profeso
res.

Crefa que los bancos funcionaban expe
clalmente gracias a las actividades de cre
dito. Los préstamos pueden ser concedi
dos solo por la sede central. Nosotros es
tamos aqul para recoger los depositos de
las Universidades y de su personal. ..
Quiere decir que si yo viniera a pedirie
un préstamo, usted no pudiera encami-
nar mi tramite




Exactamente, me dice riendo. Es evidente
que hacia mucho tiempo que no se divers
tia tanto

Asl, cuando en nuestra aulas ensefamos
que los bancos prestan dinero, jdecimos
una mentira?

Dije solamente que para un préstamo de-
be dirigirse a la sede central; les toca a
ellos decidir en uno o en otro sentido.

St entendl bien, es mejor que me diriia a
AU superiores,

SI, serfa una buena idea” (p. 75-79)

Algunos dias después Yunus se dirigio « la
oficina del director regional del Banco Janats en
Chittagong, Sr. Howladar

El dialogo que tuvieron fue muy parecido al
de los dias anteriores en Jobra. Ademas, el fun-
clonario formulé una serie de observaciones
que ponian de relieve los estercotipos presentes
en la visidn que los ricos tienen de los pobres:

“Los pobres deben recibir un adiestra
miento especifico antes de poder em
prender alguna actividad productora de
ganancis;

El crédito, por sl solo, no sirve de nada:
debe ser necesariamente acompanado
por instruccion, tecnologia, una red de
distribucion y transportes;

Los pobres no saben economizar; consu-
men enseguida todo lo que pueden, por-
que sus necesidades son apremiantes;
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Los pobres no son capaces de trabajar en
grupo;

La pobreza cronica tiene un c(n:lu dele-
terio en el espiritu y las aspiraciones de
los pobres: un ave que ha pasado toda la
vida en la jaula, cuando abrimos la porte
zucla no desea volar;

Las mujeres de los sectores mis pobres
no tienen ningan tipo de preparacion,
por tanto, ex inatil intentar incorporarias
en los proyectos;

Los pobres son demasiado hamlnnmm y
desesperados para tomar decisiones ra-
clonales: .
Los pobres tienen una vision muy limita-
da de la vida, y no les interesa nada lo
que podria llevarles a un cambio;

La religion y la costumbre tiene una in-
fluencia tan grande en los pobres (y espe
cialmente en la mujeres pobres), que pa
ralizan completamente su libertad de ac
cidm;

En las realidades rurales, las estructuras
de poder son demasiado poderosas y e
tin demasiado arraigadas para que un
programa de crédito pueda tener exit;

£l crédito a los pobres es contrarevolu
clonario: mata en los pnhrcs el espiritu
de rebeldia, induciéndolos a aceptar la
realidad existente;

El crédito es una manera inteligente para
instigar a los pobres contra Ia»f ricos y
destruir el orden social en vigencia:
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Las mujeres no logran conservar el dine
ro del préstamo o las ganancias de su tra-
bajo: los maridos las tworturan a muerte,
sl es necesario, para extorstonarles ¢ di-
ner,

Los pobres aman cuiduar a los amos en
vez de cuidarse a st mismos;

El erédito a los pobres es contraprodu-
cente: impone ¢l peso de las deudas 2 los
frigiles hombros del pobre, quien, para
intentar pagarlas, empeora siempre mis
su condicion;

Alentar a los pobres a emprender una ac-
tividad independiente provocani carencia
de mano de obra asalariada. Por consi-
gulente, los salarios subirin a las nubes,
aumentardn los costos de produccion, se
creard inflacion y la productividad en ¢l
campo agricola resultara afectada:

La extenmion de credito a las mujeres pro
vocard un terremoto en el papel tradicio
nal de la mujer dentro de la familia, v su
relacion con el varon

El crédito puede ser momentaneamente
una ayuda, pero no es una solucion a lar
g0 plazo y no lleva a una justa reorgani
zacion de la sociedad” (p. 80-81).

No se puede decir que estas observaciones
carezcan de fundamento, pero hay que anadir
que no valen exclusivamente para los pobres ¥,
sobre todo, se las usa como pretexto para no
conceder los préstamos.
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De todas maneras, el St. Howladar no quiso
concluir ¢l didlogo cerrando todas las puertas y
afadio que, si alguna persona pudiente de la al:
dea hubiera asumido la garantia, € no habris
negado el préstamo

Yunits no acepto el ofrecimiento porque le
asalto la duda de que el garante pudiera aprove
charse de su posicion y convertirse en explota:
dor. Se ofrecit entonces a hacer ¢l mismo de ga
rante

La suma pactada fue de 300 dolares. Des-
puds del apreton de mano que selld el trato, Yu-
nus advirtid que, si alguno de los beneficiarios
no reembolsaba, ¢l no cubriria la deuda,

“El Director regional me mira con expresion de in
comodidud: no comprende por qué yo deba seguir
creandole problemus

Siendo Ud. ¢l garante, nosotros podria
mos obligarle a pagar.

1Y como me obligarian?”

Podriamos demandarle”

" Bueno, vamos a ver”

{Un garante que no garantiza! El director
a estas alturas tiene claramente L impre-
sion de que soy un loco, Pero este es pre-
cisamente mi proposito; quicro que surna
un poco de panico en este absurdo siste
ma

Quiero ser ¢l granito de arena que trabe
esta maquina injusta ¢ infernal
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Profesor Yunus, usted sabe perfectamente
que nunca llevariamos a los tribunales al
jefe de un departamento universitario
que se hace personalmente garante de un
pobre muy pobre: ¢l dinero que podrias
mos recuperar no compensaria la mala
publicidad. En 10do caso, el préstamo es
una cosa tan infima que ni siquiera vals
dria la pena enfrentar todos los gastos le-
gales y administrativos de un proceso
Bueno. ¢l banco son ustedes Y les toca a
ustedes evaluar costos y beneficios. Se-
pan, en todo caso, que si hay insolvencia,
YO DO pagaré.

Ud. dificulta las cosas, profesor Yunus

Lo siento de veras. Pero el Banco dificulta
las cosas a un montén de gente.. espe
cialmente a los que no poseen nada.

Yo estoy intentando ayudarle,

Lo entiendo y no le reprocho nada perso-
nalmente; mi contencioso es con las re-
glas del Banco

A este punto no puedo hacer mis que
APOYAY SU Propuesta con mis superiores
en la Sede de Dhaka. Vamos a ver lo que
dicen,

Yo pensaba que, como director regional,
usted estuviera autorizado @ tomar per-
sonalmente la decision..

En efecto asl es, pero este asunto es de-
masiado poco ortodoxo para que yo lo
maneje solo. Debo pedir la autorizacion
arriba,

Hicreron falta seis meses de cartas y documentos
antes que mi proyecto fuera aprobado. For fin, en
diciembre de 1976, logré obtenter del Banco Janata
unw apertura de créditn a favor de los pobres de Jo-
bra” (p. 83-84)

A lo largo de todo 1977, Yunus tuvo que fir-
mar cada una de las solicitudes de préstamo. El
banco queria tratar solo con el garante y no
querfa ningan trato con los beneficiarios.

En este periodo, Yunus se afirmo definitiva.
mente en su conviccion de que todo sistema de
crédito gira alrededor de un solo principio
“Mientras muds se tiene, mds fitcil es obtener; 51 no
te tiene nuda, nada se obtiene” (p. 84-85),

Pero, a medida que fue recorriendo el cami-
no en contramano, se sorprendio al constatar
que la devolucion de los prestamos sin garantia
cs mas segura que los prestamos garantizados
“De hecho, el porcentaje de reembolso de nuestros
prestamos es del 98%; porque los pobres saben
que esa es su unica opertunidad, mds alld de la
cual no hay alternarvas”™ (p, 85)




TANTEOS Y EXPERIME

| ———

iPor qué prestar a lus mujeres.?

En Bangladesh, los bancos no suelen prestar
# uni mujer. Evidentemente aceptan sus depo-
sitos: pero, i se trata de un préstamo, adn try-
tindose de una mujer rica, preguntan inmedia-
tamente si ¢l mando estd de acuerdo. Ante la

respuesta afirmativa, la invitan o fegresar con
el

También en esto Yunus comenzo a ir contra
corriente y la experiencia le fue ensefando que
cuando el crédito es administrado por mujeres.
produce camblos mds rdpidos. Es que la mujer
vive mds de cerca el problema de la pobreza. “Si
en una familia alguien tiene que pasar hambre,
serd seguramnentte la muger™ (p. 92)

Estas son sus anotaciones:

"En muestra soctedad, la muper pobre vive en la in
seguridad mids total. Extd insegura en la casa del
marido, de la cual puede ser sacada on Cvidsgurer
momento: of marido pude divorciarse stmplemente
repitiendo tres veces la formula: *Yo te repudio”
No sabe ni leer m escribir v, en general, no le estd
permitiddo salir de lo casa para ganarse la vida, ni

40

Migusera si lo desen. Estd insegura en la familia el
wiarido, wsi como lo estaba en la suya, nadie espern
strit cosd sino poderla alegar, para ser menos en b
womparticidn de la comda. Si, una vez repricliada,
vuelve a ba casa de los padres, serd constderada un
peso para la familia y una verguenza par los vect
nas

Por poco gue se le ofrezca la oportunudad, la muger
extard ansiosa de consegurr una segursdad. y, antés
o naias, v segiridad econdririon

Lu prdctios nos ha demostrado que las mujeres s
adaptan mepr vy mas rapudaments que o nt‘r‘rmn
al proceso de aumanstenaia. Son s cutdadosas,
s preocupan de CoNSTruTer un futuro meor par sus
hitos, demuestran mayor constancia en ¢l trabajo
El dinero confiado @ une suger para la adminis
tracadn familiar rinde mds que cuando pasa por s
muanps del vardn

For otra parte, ¢f hombre thene und distinta escula
de wilores, dentro de la cual b priovidad no v a
ser primers la familla: cuando el varon pobre dis

pone de una renta mayor d lo indispensable NAN
L sobtrevivencia, piensa primerarmente en satisfacer
sus exigencing personales” (p. 92-93)

Para orientar los créditos preferiblemente
hacia las mujeres, Yunus tuvo que superar enor-
mes obstdculos.




Una de las primeras d
: ‘ ificultades es In
gion. En Bangladesh la mayoria de la pob
s mumh.nmu Y las reglas del “purdaly”
muy dificil entrar a la casa de la mujer,

El “purdah” incluye una cantidad de regla-
mentaciones relacionadas con la orden del Cos
ran de proteger el recato de las mujeres. Esto las
leva a ocultarse & la visty de los hombres, &
menos que sean los familiares mas intimos. .El

mullah de cada aldes, ¢ onsiderado y temido por

todos como autoridad religioss, se enca i de
hacer observar tales reglas b

28 Estando asi lay cosas, si Yunus Juerta hablar
N una mujer, no podia evidentemente ir a
golpear a su puerta.

M bm‘:. dice ¢, me colocaba en una Mazuel
para ser visble y de manera tal e todos pml;n 1:
observar mi ompartamiento. Me colocaba ull:
aperaba. Sobre todo pary e superan qur res 4
tabwi su privacsdad y la repla de ladnm:l No -
diw wna alla, ni otra demostracidn de 'ﬂ"n;nf"

Me quedaba de pie en ese cxpacio alvierto y chark
ba de la maners mis miformal” (p. 96) )

‘Muchas veces se hacla acompaiar por una

dlante o por una nifia del pueblo: ellas le

las preguntas de las mujeres y volvian a
fitrar, llevando Lo respuesta

Bl 1ener que usar mensajeras hacla perder
ucho tiempo, pero no habia alternativas. A
salian los maridos y reclamaban que se les
tiera ¢l préstamo directamente a ellos, Pocoa
poco Yunus fue rompiendo el hielo y la comu-
nicacion se volvio mas flmda. Pero permane-
clan las objeciones.

«  "El dinero lo tuvo siempre en sus manos
¢l marido. .
El préstamo déselo a mi marido, yo nun-
ca toqué una moneda en mi vida y me
RUATS asl. ..
Yo no sabria qué hacer con tanta plata.
jAh, no! Ya tavimos bastantes molestias
por el pago de la dote, no queremos otros
problemas con nuestros maridos,..” (p
99).

En ese ambiente, la violencia conyugal era
cosa de todos los dias: los hombres tenian solo a
las mujeres para desahogar sus frustraciones
Superar ¢l miedo y la desconfianza fue lo mas
dificil, pero Yunus, con su grupo de estudiantes,
no se desanimo

He aqui una historia entre mil, que & relata
pars ilustrar tanto las dificultades, como los

progresos.




“Hejeera Begtim, nacid en 1959 en Kirati Ki

en ol Monohardi, en una zoma de la privinca
Dhaka, Su padre, un jormalero agricola que .
veta con muchas fatigas el sustento de sus seis hi
la dio comp esposa a un ciego, por el mative que
no pedia dote. Cuando ki conocimos, Hrjeera y
marida sobrevivian con lo poco que ella pandh
hacienda limpieza a domicilio. Pero esa oy
t4 ne bastaba para dar de comer a suy trey
Hejeeru piddid, pues, al marido ol permiso para
herir & Grameen, pero 8, habiendo oldo decir

s¢ trataba de una orgunizacion cristtana destinadd

@ lo destruccion del Islam, amenasd con repricliara

la exposa, en caso de que se involucrara con La it
ma

Sin dectr nada a nadie, Hejeera fue a la aldea cer
ama para participar a las reuniones inforrmatives
en v cuales fos empleados de Grameen ustraban
los principyos del bance,

La primera vez que los miembros del grupo ki so-
metieron ol examen oral destinado a verificar su
conocimiento de las reglas del Grameen, Hejeera
extaba tan ugitada que no logrd contestur las pre-
FOLICY

“Durante toda la vida habis oido repetirme que
eri una buena pars nada”, nos contd en confianza
v tempo despues. “Mis padres dectan que, stendo
hcmb@. Yo v wna desgracia para ellos, y que mi
familia ne podria pagar la dote. A menudo of a mi
madre decir que kubiera tenido que matarme
cuando naci, No crefa merecer wn préstamo; no
persaba que seria capaz de reemboliarlo”

Sin ol upoye de los miembros del grupo, Hejeers
habria renunciado. Cuanudo recibnd el préstumo de
2000 taka (50 dlares), no pudo desar de llorar. El
grupo la convencd a utilizar el préstame para
aomprar un termere de engorde y arroz para Hm
piar. Cuando su padre Hevo al termero, s marido
fie tant entusianmado que olvdd que habla ame
wazado con repudiaria

Al anio, Hepeed habia reembolssdo el primer prés
tama y habia tomade oo para alguikie un terreno
ont of cwal plaretd seventit bararion

Con el resto del dinero, campro un rerreso. Hoy
posee un campo de arroz huporecado y cabras, po
lios y putos.™ (p. 101 <102)

Ser mujer y trabajar para las mujeres

Las dificultades no se presentaban solo paras
los beneficiarios, sino también para las colabo
radoras, Ellus deblan desplazarse solas hacia las
aldeas y muchos padres pensaban que esto era
inconveniente, tanto mis gue su trabajo no se
desarrollaba en una oficina, sino al aire libre,

Las colaboradoras generalmente eran mu
chachas que acababan de terminar sus estudios
El hecho de tener un empleo les facilitaba la ta
rea de encontrar marido, pero esto creaba ense
guida otro inconveniente: una vez celebrado el
matrimonio, los parientes presionaban para
que la esposa dejara el trabajo y quedara en ca
sa; JCOomo podia una joven arruinar su reputa
cion dando “vueltas por los pueblos™
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Cuando iban con algan funcionario o algd
amigo de Yunus para que les ayudara a

trar soluciones a problemas, podia desarro
un didlogo como este:

*  “{Ese hombre es su esposo?
*  No, &3 solamente un colega.

* Y por qué viene a vernos con un hombre

que no es su esposol” (p. 106).

CARACTERISTICAS
DEL SISTEMA Y REQUISITOS
PARA INGRESAR AL PROYECTO

Hasta enero de 1977, Yunus adn no tenla
idea de como manejar un banco para los po-
bres. Su aprendizaje consistio en observar como
otros mancjaban sus instituciones y sacar lec
ciones de sus errores,

Por ejemplo: los bancos tradicionales acos
tumbran pedir la devolucién en una entrega
(nica. Yunus pensd hacer exactamente lo con-
trario. El motivo es sicologico. El devolver toda
la suma reunida hace que el deudor se resista y
postergue ¢l hecho, porque le ducle separase de
toda esa cantidad. Es preferible que la cuotas de
reembolso sean tan bajas que el cliente casl las
pague sin darse cuenta; la devolucion estd al ol
cance de todos,

En un comienzo establecio que ¢l préstamo
deberd durar un afo y que fuers devuelto en
cuotas diarias.

Otro descubrimiento fue constatar que era
indispensable trabajar unicamente en grupos,




“Cuando un pobre se encuentra actuande
fiene la semsacion de estar expuesto o toda de
resgos en camno, ef hecho de pertesecer & un "
po le da sentido de segurisdad. Las persomas
thenden a ser impredecibles ¢ mdecisay; con of ai
o y el extimulo del grupo su comporramienta
quiere estabilidad y por consiguiente se hace
confrable.

La prestdn, mds o menoy discrea, eyercida por

KTUPO srve para msantener a sus muembros en i s

neut de los objetivos gernerales del progrima

La competencia que se instaura entre los Lrupos ¢
Htleniormente a cada grupo impulss a csda il @
hacer lo mejor que puede. Ex dificil controlar la
evolucion de la situacidn de cada dientr, pero s es
te huce purte de un grupe, las dificultades son ms-
cho menores. Confiar ul grupo algimes wpectaos de
control wgnifica acrecentar su antonomia v wlisrert-
s of srabap de los empleados. Adermds, ya que ¢l
srpo ox lamado a aprobar el pedido de crédito de
ada uno de los miembros, 10dos se senten moral.
mente implicados en garantizar s reembolse: v 5
ulpuien se halls en dificultades, los otros general-
mente se movilizan pura ayndarie.

A cada persora que pedia un prestamo. le pedin
LU S ] N COnsTinnes un Lrup, gue no
incluyera o otros miembros de la Jomihia, cuyos
componentes fueran afines por aspiraciones y a1
tuacion econdimica v sociul Sin embvrge ol présta
mo era mdrvidual y cuda uno respondia por &, ofi-
clalmente en primera persona. Preferiamios e ol
RTUPD 3¢ constituyens autonomamente ¢n vez de
formarse cont nuestra aywida, porgue el hecho de
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haberse agregado espontidneamente crearia entre
las mriernbros bazos de solidaridad mds fuertes,

Formar un grupe no o5 wna cosa sencilla; el aspr-
rante cliente debe encorttrar 4 otra persond (fuers
de su farmilia) que esté interesada en este proyects,
explicarle el funcionamento del banco y firalmen

te comvencerla a adherie™ (p. 109).

Finalmente, Yunus aprendié que todos los
aspirantes a clientes deben someterse a t’uu ins
truccion detallada, para entender perfectamen-
te lo que acaban de hacer.

La experiencia le ensend también que era

' /a, para
importante constituir un fondo de reserva, par
ayudar a los clientes en casos de emergencia

Pronto se decidio que el 5% de cada présta
mo fuera depositado en lo que fue lamado
“Fondo del Grupa”™




1977 NACE EL PROYECTO
GRAMEEN

L ———

Hasta 1977, Yunus habia seguido como ga-
rante de todos los préstamos que ¢l banco Janas
ta otorgaba a los pobres, pero la situacion e
volvia cada vez mis complicada, especialmente

a causa de sus numerosos viajes ul exterior.

Un encuentro casual en Dhaka con el Sr.

Anisuzzuman, gerente del Banco Agricola, ace-
lerd un cambio sustancial.

El encuentro comenz6 con una dura requisi-
toria del funcionario contra los intelectuales,
que iba dirigida también a Yunus.

“Low imtelecticales won uma manga de trardores, s
sustraen al rol soctal que les corresponde. ¥ no ha-
Mlermos de los bancor estdn podridos hasta la mé
duda: millones de raka desaparecen cada atto de es-
e banco sm depar huells; b ¢ muy bien vo ijle sy
ol gerente. Nadie debe dar cuentu de nada o nadie
¥ wstedes con sus comodos empleos v suy agrada

Mes viajes de inetruccion, som wuna banda de it
les incapaces

Iniitiles, i sefior; Estoy disgustado por lo que veo

o esta socwdad! Cada cunl piensa en si mismo, no
teniportis s los pobres s hunden sempre muds en la
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wiiseria, nadie mueve un dedo para uydarles. En
. uanto @ mi banco, no & meor que ofn Le digo

e exte pals ex una verglenza, y fors ;:mbln’r:w que
thene son solamente los yue se merece™(p, 127

Yunus es manifesto conforme con todo Ilu
acababa de escuchar y concluyd que esto le
alentaba para hacer una propuesta.

Se trataba de algo muy simple: hacer que |e|
Banco Agricola abriera una filial lcn l;\h'm‘y :|
Yunus: ¢l reclutaria
fejara a disposicion dr. |
;ycmmul y estaria autorizado a conceder présta
mos hasta un millén de taka.

incipio fue aceptada y Yu-

La propuesta en principio ‘ ;

s pism que, en lugar de llamarse Krishi (agri
cola) se llamara Grameen (rural).

Este pequefo camhu: seria ugm'ﬂc.:::;:.
porque al llamarse “rural”, extenderia 08 »
ficios no solamente a los agricultores, sino a -
dos los que trabajun en las aldeas: anmt:q:;:c
quefios comerciantes, vendedares a domicilio,

Surgieron todavia algunas dificultades l;
consejo de administracion del Banco Agrico .
hizo notar que no se podia dclqu'r plgmtsap()v
deres a una persona extrafa 4 la _mmu:;{ r:h
entonces Amisuzzman propuso a Yunus u:i‘pc.
docencia y ser nombrado gerente de la filial =
ro Yunus amaba la ensefianza y no dcscri
abandonarla. Se convino nﬁcmlmgmc que e ysr
fie de la filial fuera el director regional, pero
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hecho, las decisiones las tomaria con el toty
respaldo del gerente general. La denominge

fue Agencia Experimental Grameen dil B
Agricola

MECANISMOS DE REEMBOLSO

| — —

Con el pasar de los afios, los sistemas de
reembolso se han perfeccionado, hasta llegar'a
la practica actual!

+  Préstamos con una duracion de un afo;

+ Inicio de la devolucion: una semana des-
pués del otorgamiento del préstamo;
Tasa de mterés: 20%
Cuota de reembolso: 2% por semana, du-
rante 50 semanas.

Un requisito fundamental es trabajar sobre
la confianza. Desde el comienzo se decidié que
nunca se¢ acudirta a los tribunales, ni a la poli-
cla. “Hasta la fecha, anota Yunus, para recupe-
rar nuestros Cftdi'(“ nuUndca nos SErvimos de
abogados ni de profesionales externos al Banco™
(p. 112),

"Para este sisterna, la suposicion previa es que los
deudores son honrados.” La palabra “Créditos”,
observa Yunus, significa precisamente confianza
En of sistema bancario tradicional, sim embargo,
et en vigencla solamente la desconfianza recpro-
ca. Hoy en dia, los bancas tienden a sospechar que
cada dewdor medite fugar con el dinero™ (p. 112)




Al contrario, los insolventes de Grameen ¢ ELSECRETO: VENCIMIENTOS
presentan el 1% de los clientes. Seria muche CORTO
mis caro pagar a los abogados, (que aceptar ung H
falta de reembolso del 0.5%.

Comao se dijo, en un comienzo las devolu
clones eran diarias, pero la experiencia ensefio
que, para facilitar la contabilidad, era mejor
pensar en devoluciones semanales

Yunus hace estas interesantes acotaciones

“En Bangladesh, oy ricos e tomian dinero presta

do de low banicow, tiemen la costumbre de no reem

holsar. Esta grotesca parodia que tiene lugar en ¢l
sistemu bancario sigue suscitundo mi asustade
asombre; o trawds de los bancos, privados v guber

namentales, ingentes capitules de propredad pibli

s poment en arculacidn para ser utilizndos por
persanas que no devaehven el dinero

En i patls, @ cada cumirio de goliermo, la gente o3
peri gue la printern providencia sea la amnistio
por los delitos de imsolvencia, De hecho, los polin
oo ba promeren abertamente duranie las campa
flas elecrorales: "5t vatan por mosotros, borraremos
seer desidar™ Y st wn partido promete, ¢f atro no
puede quedar atrds; ast se crea In certeza de que
cunlquiera que sea ol ressltado del voto, of que tie
e devday las vend anuladas. Luego s poded empe
zar todo de mevo, hasta nuevws elecclones




Con tesotron kado exo0 no sucede. Por qud? 0
8 AT woretp!

El dinero o3 una sustancur adhesto, se pepa ol

0 posec. Si of reembolso debe realizarse después
wis meser o despicds de un amo desde ki con

del préstamo, incluso st tene dineeo en v boleill
of desdor sentird inevisablemente cierta penit ¥
separarse del mivmo

El secreto comuiste en lox vencimientos cortos™ m
1i4-115)

El hecho de establecer un ritmo de devolus
cion semanal tiene también otra ventaja: si als
guien no estd cumpliendo con sus deberes es [
cil notarlo inmediatamente, sin esperar que de-
saparezca o que su situacion econdmica se vuels
vit insostenible. Ademiis, es evidente que si una
persona ha logrado cumplir con sus obligacio-

nes por varios meses, adquirird autoestima y s

sentird impulsada a seguir pagando el resto,
Después de 20 afios de existencia, en 1997 Gra-
meen Bank tenfa 1086 agencias y 12,000 depen-
dientes que visitaban a 2.200.000 clientes cada
semana. Mensuulmente, ¢l monto de sus crédi-
tos superaba los 35'000,000 de ddlares,

GRAMEEN Y LOS OTROS
BANCOS

| —

Alguien a veces pregunta a Yunus: ;Lomo
llego usted a inventar ¢l Grameen? El contesta
“Miramos comeo funcionan los demis bancos ¢
hicimos lo contrario”,

Parece una broma, pero es la verdad, Yunus
explica todo esto con mucha gracia,

“Los bancos convencionitles piden a la gente e
vava @ sus oficinus. Para un pobre ~y ademis
analfabeto- una oficing e un lugar amenazasdor,
terrorifico. Es unat forma nuls para inferpaner und
distancia. Por eso se non ocwrmid que debtareos ser
nosorros gue ibamos a lay casas. Tode ol sstema
Grameen estd basado en el principio de que no e
beet ser los clientes los que van al banco, sino el
banew que debe tra los clientes, v esto deside del co
e

No se rrata de un trico promocional sine de un us
pecto determinante de nuestra politica convencio
nal P las agencias del banco Grameen en Bangla
desh, nunca hay colas en las ventanillas. Poded ha
ber excepcionalmente wlguen, que rrabaje, prro
ariginariamente, en todas muestras sedes, colgamo
un letrero: “La presencia en la oficma de cunligiier
miembro del persomal debe considerarse wuna viola-




ciom dde lay reglon del banco Grameen”
Aviso, nuestron empieados nuevos normals
astraban asombro: “Pero entonces sdénde
PSS extar, sttt agut?

Vayan a domde quieran. Recudstense u dorsie 4
ttpe de un drbol, vayan o chariar .lrluntr‘e. .
Kiasco de te, pero no se hagan ver en la oficing.

.(fgufm e uciaba: "Pero ol personal necesitt i
la oficina para hacer las cuentas, depositar le
[ .

Entonces, indiguen un horario de abertura
o harario esperaremos, pero fuera del PSP,
weles terdrdn sanciones. Nostros les Pagiamos

para etar en la oficina, gm0 pard estar medio
. o,
de la gente™ (p. 121-122)

Pyn un banco comercial la escala de refes
rencia va en este orden:

L. El mercado;
2. El producio;
3. Elcliente.

Los empleados rara ver dejan la oficina v se
ocupan en estudiar porcentajes, vostos, solven-
Cia, garantias Para Grameen Bank, esto estd
p'll\hlhu'u. Los clientes no deben demostrar sy
riqueza y solvencia, sino su pobreza |

En un banco convencional, los gerentes res-
ponden solo 4 los accionistas, que esperan el
miaximo de gananciss. En el Grameen, los ac-
clonistas son los clientes: I mejor ganancia que
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puede evaluar con ellos, son los cambio posi-
e sus vidas, sungue no siempre sea posi:
repartir dividendos.

Un banco comin y corriente, al momento

M Préstamo, se asegur que este esté cubierto
tn una garantia y después se olvida del cliente,

sta ¢l momento del vencimiento

En cambio, con visitas a los domicilios de
los clientes cada semana, Grameen se enlerd
continuamente de la situacion de sus beneficia
pios v hace lo posible para que ellos rebasen
pronto el umbral de la pobreza. Esto en Bangla
desh significa:

Poseer una casa cuyo techo resista la llu
via;
Disponer de servicios sanitanios;

Disponer de agua potable limpia:
Tener la capacidad de reembolsar 300 ta

ka (8 dolares) por semana;
Que todos 1os nifios en edad escolar va

yin @ la escuela;
Que toda la familia tenga tres comidas

diaras;
Que toda la familia se someta a controles

médicos regulares,

Vile la pena reproducir el dialogo de Yunus
con un amigo banquero.

«  “Claro que definitles a ustedes un banco
es bastante dificil




1Qué quieres decir?

Desde hace doce afios ¢l purccmak‘
reembalso de sus prestamos os de men
del 10%. ;Como puede un banco digh
de tal nombre seguir prestando millog
de dolares a clientes ricos que nunca
preocupan devolver?

Bueno, han sido tiempos dificiles para
economia, un montdn de empresas n
vas han quebrado. Es dificil hacer despes
BT & nuevas industrias en un pais com
el nuestro, |
Deberias quitar el letrero que dice *Bans
gladesh Industrial Development Bank®
de la fachada de su sede v sustituirlo con

otro que diga “Instituto de Caridad pura
Ricos”

Mi amigo lo tomod por ¢l lado comico, pero

Yo segul provocidndolo

iDe v p

i eras. no te molests seguir dando
plata a gente rica, cuando sabes de ante-
mano que es plats regalada?

Sk no es una buena cosp.

Haciendo con la cabeza un ademan de des-
consuelo continud

Los banqueros siguen repitiendome que
ld garantia es indispensable. En realidad,
la garantia no sirve en absoluto a tutelar
los intereses del banco, sirve a mantener
alejados a los pobres

b0

Abri un periodico y le ensené el elenco, pu-

Micado recién, de los ricos que no pagaban las

deudas de los bancos: todas las mayores familias
#staban representadas. Mi amigo dijo que si,
oon Lo cabeza. La sttuacion era notoria,

{Quieres que te diga como administraria
yo la Industrial Development Bank, si
fuera yo responsable? le pregunté
“Llamarias a los abogados mds costosos
para hacer demandas que durarfan anos
y quedarian siempre inconclusas por vi-
cios de forma”

“Nada de eso en absoluto. Simplificaria
todo el procedimiento: cogeria un mon
ton de plata, la pondria en un helicoptero
y volaria por todo el pais lanzando mon-
tones de billetes por ta ventanilla. Al dia
siguiente, emitiria una bonita comunica-
cion, anunciando que la llovia de dinero
habia sido enviada por la Industria Deve-
lopment Bank, y que si alguen habia re-
cogido ese dinero, estaba gentilmente in-
vitado a devolverlo no mas tarde de una
fecha dada, aumentado los intereses. Y al
final agregaria: *Y les rogamos encarcc
damente que lo usen para buenos fines”

Mi discurso fue acogido con una carcajada,
Pero yo hablaba seriamente

le apuesto que usando mi método ten-
drias un porcentaje de recuperacion mu-
cho mayor que ¢l 10%, Y ¢l banco aho-
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rraria los gastos de evaluacion previog,
salario de los empleados, de los técnis
de los planificadores, de los ainw
Todo seria ahorrar, No tendrian ustede

todos esos montones de papeles, y “
gastos generales serfan pPoguisimos: O

las justas, ¢l costo del helicoptero y de In

comumicaciones,

Esta ironica propuesta hace alusion a la dis
tinta actitud que las instituciones adoptan frens
te a los ricos y frente a los pobres. En nuestro
pais, en vez de reembolsar sus deudas, los ricos
imploran: “Por favor, dennos mas dinero” In-
cluso han llegado al punto de constituir una
Asociacion de lox no solventes que tutels sus
derechos y defiende sus intereses

?' y# que los no solventes son sus amigos, sus
panientes, sus sostenedores politicos, sus finan-
cladores — en pocas palabras, el espinazo de la
clase dirigente - los responsables del gobicrno
estin indecisos a la hora de encerrarios a todos
en la carcel. Sin duda no estuvieran indecisos si
fueran pobres y sin influencia®(p. 125-126).

LA CONSOLIDACION

En 1978, Yunus seguia en la Universidad de
Chittagong como docente a tiempo completo
14 filial de Jobra marchaba satisfactoriamente,
pero se trataba ain de una experiencia muy li:
mitada.

Esto se lo hicieron notar unos banqueros
durante un seminario organizado por el Banco
Central de Bangladesh, con los auspicios de la
USAID. El tema era “Financiar a los pobres en
ambiente rural™ Los expertos sostenjan que €
necesario dificultar el acceso al crédito, para
atraer solo a clientes del todo solventes, “En
cambio yo, sostuvo Yunus, a los campesinos les
darta una tasa de interés negativo. S1 en un pres
tamo de 100 tmka me devolvieron 90 los otros se
los regalaria; porque el problema con los campesi
nos es el de hacerse devolver el capital, no el de
hacerse pagar los intereses”™ (p. 144).

Para apoyar sus afirmaciones adujo Lo expe
tiencia de Jobra, en la que se daba una recupe-
racion del 100%. Fue a este punto que los ban-
queros le desafiaron diciendole que, s descaba
ser creible. debia salir de la aldea y comenzar a
trabajar en una escala por lo menos provincial.
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Ellos estaban seguros de que su modela §
funcionaria en un ambiente mas amplio, ale)
do de su lugar de origen, donde todos le con
clan coma prestigioso profesor universitario
le respetaban

No tuve mils que aceptar el desafio: p !
dos afios de licencia y dejd que los directores ¢
los bancos gubernamentales escogieran el luga
de su desting

Fue elegida la provincia de Tangail v ¢l 6 de
Junio de 1979 Yunus asumio la responsabilidad
de establecer alld el Proyecto Grameen. Segiin 1o
propuesta que fue aceptada, toda banca nacios
nal debia poner a su disposicién al menos tres
agencias.

La apuesta era exigente. La region de Tangail
estaba al borde de la guerra civil, La Armada del
Pueblo, un movimiento marxista clandestino,
difundla ¢l terror por doquicra, sembrando de
caddveres la region. Todavia circulaba una gran
cantidad de armas, que hablan quedado desde
¢l tiempo de la guerra de independencia. La
mayoria de los jovenes simpatizaba por lu iz-
quierda y podian ser enrolados en la guerrilla.

La miseria era omnipresente, la sequia no
acababa nunca y los bancos locales estaban mo-
lestos con la presencia de Grameen, que aa-
mentaba su trabajo. Como su antipatia se con-
virtio pronto en boicot, fue necesario prescindir
del personal de los bancos y emplear a los jove
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nes guerrilleros, con la sola condicion de que
dejaran los armas. Ellos resultaron cxcelentes
colaboradores, En ¢l fondo eran jovenes senos,
con un gran deseo de mejorar la situacion de
los pobres. Lo importante era canalizar sus
fuerzas hacia algo mads constructivo que el te-
ITOrISMo

£l cuartel general lue establecido en un
cuartito sin servicios, en un edificio en cons-
truccidn, En 1980, Yunus se volvid a casar con
Afrozi, una bengall investigadora de fisica avan
zada que trabajaba en la Universidad de Man
chester y después de algan tiempo los dos fue
ron 4 vivir en un departamento ubicado en ¢l
mismo inmueble en que se encontraba la ofi

vina

La ampliacion de Grameen fue gradual, pero

imparable.

Fue la experiencia ln que sugirid el ritmo
mis apropiado y que legd a ser la norma. En ¢l
primer ano, ninguna agencia debe tener mas de
100 socios. Cuando estos 100 han reembolsado
totalmente el capital, se pude pensar en la ex-
pansion,

Para crear una nueva filial e indispensable
que un funcionario de Grameen, acompanado
por un ayudante, visite la aldea La condicion
del éxito s que este funcionario no tenga una
oficina, ni un lugar donde vivir, ni contactos




Previos. Su tarea es conocer el lugar y d
sus necesidades.

Con esta torma de proceder se establece it
marcads diferencia con los personajes oficidlen
quienes, cuando llegan a las aldeas, son recibls
dos por las autoridades, se alojan en departa~
mentos comodos y son agasafados con suculens
tos almuerzos,

El funcionario de Grameen debe buscar po-
sada en un cuartito alquilado, en un hospicio o
en una casa abandonada. Debe rehusar las invi-
taciones a almorzar y servirse “una comida tun
espartana que hard asombrar incluso a los habi-
tantes de la aldea™ (p. 150)

Esto, al comienzo, despierta asombro v hasta
desconfianza. *;Cdmo es posible que un banco o
tengu oficina wi personal? ;Y como asf el funcios
naris de un banco vive como un Jornalero. coci-
ndndose solito sus comidas™ (p-150),

Pero al poco tiempo, todos se dan cuenta de
que los recién llegados tienen un titulo, son
doctores, y no solo se resignan a llevar esa vida,
SN0 que aman de veras su trabajo, Esto acaba
despertando admiracion y carifio: en efecto, la
gente recuerda que, si por casualidad alguien
del lugar habls terminado la Universidad, jamds
habia regresado. Es casi automatico que muy
pronto las personas afectadas, usureros y jefes
religiosos, comiencen a hacer circular chismes e
Insinuaciones

Pero los funcionarios de Grameen ya estin
preparados para afrontar estos problemas y co
mienzan a recorrer cada dia muchos kildme
tros, a visitar las casas, & hablar con la gente, ver
las necesidades. En un segundo momento, ¢l
empleado puede organizar un encuentro al cual
Invita a toda la poblacion

En 1981, el Banco Central invito a los direc
tores de los bancos gubernamentales para eva-
luar ls experiencia de Grameen. Las apreciacio-
nes fueron sorprendentes: “SL Grameen funcio
na a las mil maravillas, pero eso se debe al hecho
de que el profesor Yunus y su equipo le dedican
un tHempo descomunal™

“En toudo case, Gramesn no e wn autdntico banco
Lo empleados van de puerin et puerta, coma los
wouts, no se guedan en ko oficinas segun clertos

horarion”™

"L yrie hace Grameen nosotros munas podremios
hacerlo. Es impostble transplantar ¢se modelo. Est
demasigdo ligado a Lo personalidad del profesor
Yurnus. No podemos tener a un Yunus en cada
dgencia” [p. 153)

El hecho es que en 1982 Grameen ya tenfa
25.000 miembros,

Lo que sucedia era que su estilo cuestionaba
la manera de ser de los demis bancos. En Tan
gall pronto hubo miles de clientes de Grameen
con clentos de actividades. Los demds bancos




UIHITN prisies frivonet on s (N NUNCA PERDONAR
pide menos esfuerzos, en solo tres anos. LAS DEUDAS

De todas mancras, para superar la objeg ——=ct-d
de que todo e éxito se debia a la perso
de Yunus y no al método en sk, €l lanzo unn
vo desafio: “jFor qué no mtentan imstakar m
tra estructura en una drea geogrdfica muy am
plia?. Escojan los lugares peores y cuiden de
estén tan distantes el uno del otro, que yo no g
da estar contempontneamente presente en fo
partes. Asi esturdn seguros de que mi personalis
dad teydrd un impacto limitado.” (p. 154),

Bangladesh es el pais de las catistrofes natu-
rales y lo mas probable e» que un cliente de
Grameen & lo largo de un ano, o varsas veces en
el ano, sea victima de una de ellas

"Pero cualiquier calamidid, desastre meteoroldgico,
Para dar una garantia a su plan de expans tragedia personal que afecta s una persona, no im
siom, Yunus acudio a la Fundacion Ford, Le s pide que nuestra filosofia sea siempre que exi per
licito 800,000 délares, que fueran depositados st fogre pagar s devda, aun a costa de diturrla
en un banco de Londres: en los plazos establecis en cuotas de medio penny por semana. £l propésito
dos, Grameen fue retirando los intereses, pero s ef de reforzar en muestros miembros el orgullo, la
nunca tocd ol capital: su sola existencia era sufis confianza en o mismoy y la conclencia de contar
ciente para dar seguridad, o s proprias capacidades. Pendonar una deuda
signiifica producir o resultode exactamente contra

e lgu.'nl maners solicitd al 1FAD (Depen- rio y echar u perder ol dificil trubajo de ufios
dencia de la Fao) un préstamo de 3400000 dos
lares, para financiar un programa de expansion

en cinco provincias, a lo largo de tres anos.

Cuanado ura imundacidn o una carestla diezmen o
ana aldes v destriven la cosechis o ¢l ganado de
unit cliente, le prestumos de inmediato otro dinerv
pard que vuelva a empezar. No borramos ki v
dewda; pero la convertimos en una deuda de lar

guisinio pliazo. intesstando obtener, aungue s len

tamente, el reembolso

Fn ol case extremo de que el diente se muerd, en
tregarmos o la farilin lo mds pronto posible, b
demnizacion del Fondo Central de emergencii
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Luego pestimos al grupo o al centro que s
b persoma fallecidia con otro mienmbro de o
farmlia™ (163-164)

f

En esto Yunus lucha contra una men
inveterada, que constituye un enorme freno
ra una cambio positivo, Siendo las catdstrol®
tan frecuentes, muchos se han convencido ¢
que en Bangladesh no se puede sobrevivie
ayudas internucionales, Cuando las catistrofes
sobrevienen, ¢l gobierno distribuye donaciones,
valiendose de fondos internacionales, canceld
las deudas o concede créditos sin intereses. Esto
hace sumamente dificll para Grameen recupe-
T sus prestamos y asegurar su sobrevivencia
Pero esta manera de proceder del gobierno es
pernicioss, porque interrumpe un dificil proce-
so educativo y hace retroceder al estado de
mendigos a personas que va habian sdquirido
clerto nivel de conciencin v autoestima.

FORMACION DEL PERSONAL
DE GRAMEEN

El punto de partida es contar con personas
jovenes, que posiblemente no hayan tenido
otras experiencias de trabajo: cuando han ad-
quirido ciertas costumbres, les resulta (?lﬂ(ll en
trar en las perspectivas de Grameen. Sobre to-
do, nunca se utiliza personal que haya trabajado
en bancos convencionales, porque se necesita:
rlan mayores esfuerzos para reeducarlo, que pa-
ra formarko desde cero.

“)Que hace la diferencin entre wn empleaddo o un
funcsomario de Grameen y atros jovenes, apurte del
hecho de trabsaiar en aruliciones dificiles?

Nuestrit Jormacion ex sencilla, pero muy nghros
Es sencilla porque esencialmente consiste en wna
autoformacubn wo existen libros, no existe materal
pera leer, nos parece iue en b aldeas de Bangla
desh hay para los jvenes mds cosas que aprender
acerca de lo vida que todas las gue se puedan ha
lar en las pidginas de cunliuier libro™ (p, 169)

Los candidatos que se presentan atraldos
por un aviso en ¢l periddico son seleccionados

en base a un coloquio, Los escogidos participan
en un seminano de dos dias, durante los cuales




se les informa acerca del proceso de

cion, luego son enviados a diferentes agencil
donde se quedan unos seis meses, con la oo

na de observar todo, para después montar
agencia mejor que la que han visto, Los
cantes son invitados: “a formudar criticas, a p
parar modificaciones o mejoras en los métodos

trabajo y a presentarias a los orros candidatos

cuando meses después se reunan para una verifi
cacion en el instituto de formacion en nuestras
aficiras de Dhaka” (p. 170),

“En general, los jovenes, muchachos v muchachas
de Bangladesh, tienen mucho sentido de responsg-
bitidad wesad Los exudiantes ssempre estuvieron
et b wanguardia de ks movimienios socuiles y po-
livicos. Participaron en la primera linea de nuestra
Guerra de Liberacidn y ain hoy siguen sacrificin.
dase en favor de las couses nacionales

Grameen brinda a estos jovenes la ponbilidad de
ejercer plemamente su sentsdo de resporesabilidad
con el apoyo de una estructura flexible y tolerante

Contrarsemente ol personal de otros bancus, nues-
tron funciominos se presentan especialmente coma
profesores. ¥ o son en ol sentido de que ensenan a
nuesiros chientes @ desarrollar plenamente su po-
tevicial, a descubrar sus propios puntos de fuerza, a
ampliar sis horszontes y capacsdades en unas for-
ey husta exe momento inéditas. Nosotros damos a
Huestros funcionarios la posibilidad de wiilizar to-
da la sabuduria, la fantasia de que disponess para
CONVErTITSe e aurénticas maestros. Hocer de direc-
tor de Wna AEencI MuEMTA 05 MG aYenturi, ©n re

te personal” (p. 171

EL PROYECTO
GRAMEEN SE CONVIERTE
EN GRAMEEN BANK

En la época de su estadia en EEUU, Yunus
habia conocido al Sr. Munith, secretario de ln
embajada pakistani en Washington. Tiempos
después se habian vuelto & encontrar y Munith
s¢ habia convertido en entusiasta admirador de
Grameen.d

A ralz de un golpe de estado en 1982, gue
puso & los militares en el poder, & fue nombra-
do Ministro de Finanzas y Yunus aprovechd pa
ra proponerle el proyectd de hacer de Grameen
una entidad independiente,

Munith no solo aprobéd la ides, sino que la
apoyé con todas sus fuerzas. Pero las cosas no
resultaron tan sencillas. Cuando se trataba de
eluborar el provecto, el experto encargado de la
tared, sugirid que, por estatuto, ¢l Banco tuera
en un 60% de los clientes y un 40% del gobier
no: era ¢l dnico camino para esperar s aproba
cion. Yunus, que sofiaba con un banco 100% de
los clientes, aceptd a regahadientes. Pasaron
unos meses y 4 finales de septiembre de 1983, e
presidente firmé el documente que creaba al
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Grameen Bank. La alegria fue grande, pero d
o poco. Al tener en sus manos el decreto @
creacion, Yanus se dio cuenta de que los pors
centajes habian sido invertidos: 60% para el g¢
bierno y el 40% de los clientes. Se sintio traicios
nado y se quejd amargamente con ¢l Ministro
de Finanzas, pero esté le hizo notar que no exiss
tia otra opcion: ef Consejo de Ministros nuncs
habria acepmado un porcentaje diferente. Era
mejor conformarse con lo abtenido y comenzar
a trabajar para cambiar s estructura del capitals
Yunus se resigno y asi, el 2 de octubre de 1983,
nacio el Banco Grameen. Todo el personal, que
hasta ese momento habia sido contratado de
forma provisional, fue confirmado en forma es-
tuble.

Tres afios mas tarde fue posible modificar la
reparticion del capital: 75% a los clienies y 25%
al Estado, al Sonall Bank y a la Krishi Bank

Quedaba un problema por resolver: lograr
fue el nombramiento del Gerente no fuera pre
rrogitiva del Gobierno, sino del Consejo Admi-
nistrativo, El forcejeo fue bastante largo pero
Yunus logré finalmente que ¢l Parlamento
aprobara esta modificacion, exactamente antes
de que el gobierno fuera tumbado por una in
surreccion popular,

Desde 1986, Grameen comenzd a salir de
Bangladesh hucia otros continentes. Pvidente
mente, las caracteristicas que lo habian marca-
do a causa del ambiente de origen sufrieron al-
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gunas modificaciones, para poderse adaptar a
nuevas realidades. Pero la filosofia de base y los
métodos originales son fundamentalmente los
mismos. Hoy, Grameen se encuentra en mas de
50 paises, de los cinco mmincn!cx El haberse
adaptado a las realidades de Africa y de otras
regiancs asidticas pucdc no despertar gllplts.‘l.
pero lama la atencion que haya arraigado en
paises como Francia, Noruega y Ilnlmda.‘cn
ciudades como Chicago y en zonas como el Clr
culo Polar Artico

Bill Clinton conocié las actividades de Gra
meen desde que era gobernador de Arkansas y,
en 1985, invitd a Yunus a su estado, para estu
diar la posibilidad de implementar alld el pro

yecio

Darante la campana presidencial de 1992,
Clinton explico a los jefes de servicio de un pe-
riddico su intencion de adoptar Jos modelos de
Grameen. La propuesta de utilizar una tecnolo-
gin de un pais del tercer mundo desperto poco
entusiasmo entre lus élites de los EEUL, pero,
después de su eleccion, Clinton continug inte
resindose personalmente por los avances y los
métodos del Banco Bengall




GRAMEEN BANK
Y EL BANCO MUNDIAL

— —

La relaciones entre Grameen y ¢l Banco
Mundial fueron siempre tirantes. El monivo de
esta dificultad se debe esencialmente a s mane
ra radicalmente opuesta con que las dos entida-
des afrontaban ¢l problema de la pobreza.

Para ilustrar el hecho, Yunus cita el ejemplo
de Lo isla Negros, una de las mas pobres del ar-
chipiclago filipino. En 1993, las autoridades lo-
cales se dirigieron al FIDA, pidiendo una ayuda
econdmica. E interés del organismo fue inme-
diato, tanto que “envid nada menos Hue cuatro
miisiones, gastando miles de ddlares en pasajes aé-
reos, honorarios y vidticos diarios” (p, 22)

Pero a las cagas del provecto en la isla no le-

8O nada. En base s un acuerdo logrado,

77000.000 de dolares debian destinarse a incre-

mentar los programas de micro - crédito, pero

hasta la fechu de publicacion del libro, nads se

habia movido. Cinco afios de BAsOs, viajes, in-
vestigaciones.... jpara qué?

‘Hay, concluye Yunus, cuando se me anuncs la

llegada de un experto, me viene de antemano una
sersacidn de fastidio, Ya 3¢ como serd ba cosa; des-

h

pués de haber fingulo escuchar, excribnra wn relato
en el cual nos slustrant lo que ya pensdbamos i
oo, pere formulado en forma tal iptee tins parecend
e oimos hablar de eso por vez primera. O bsen
peor atin - hard wn largo relato yue no tendrd na
da que ver con nuestro trubajo. No se prox up.ml'
en1 suber quidnes smos, Oudl o nuestra farnia e
intervenir; pretenderd dar ordenes sin asimr 'nn‘
guni responsabilidad. A veces low consultones e
parecen entrenadores de fiirbol que nunca vieran
renaa pedortas mi priraron e partido en toda w vida y
comocen cuindo weeds s reglas del badoncesto

Lt excesiva proliferacion de los servicun e conswd
toriu ha desviado gravemente los organtsmos e
ayuda. Con eso do recurrir sistermdticamente & las
agercuas de asesoramiento, w ha instalado la un;
cepeion de que el pals beneficiario debe ser gutido
poise @ pease en todas las etapas de trln:udn. prepa
rucidn y realizacion del proyecto. Se afirma asi, por
parte de asesores y donantes, wra actitud arrogante
haciu kon beneficuarios,

Sobre las tdeas y las indciativas de los paises benefr
clarios, los usesores tiestent casi invariablemestte wn
cfecto paralizante. porque las autorubudes politusn
y académicas se ciften oegamente & loo datos que
cstdn en los documentos de bos domantes, a pesar de
ser conssderados imexactos (p. 23)

Las relaciones entraron en uns fase mis po
sitiva cuando un amigo de Yunus lo llamao en
1993 para ofrecerle la posibilidad de apoyarie
en la campana de recoleccian de 100 millones
de dolares a favor del Grameen Trust. Esta ins
tancia habla nacido 4 afos antes, para adiestrar




al personal tanto de Grameen como de otnsl
instituciones similares, y también para financli
iniciativas paralelas

Este amigo, lsmail Serageldin, era vicepresie
dente del Banco Mundial. Su intencion era la de
proporcionar a Yunus los 100 millones en fore
ma de préstamo blando. Esto no llegd o concre
tarse, porque Yunus no se sintiéd en condicion
de asumir esa deudu en dolares, sabiendo que
lfn devoluciones en monedas locales podian di-
ficultar enormemente la recuperacion del ca-

pital.

Pero las reuniones y reflexiones que se reali-
zaron con ocasion de la propuesta levaron a la
constitucion del "Grupo Consultivo para la
asistencis a los mas pobres”, cuya base de opera-
Clones se establecié exactamente en Washington
D.C., en la sede del Banco Mundial

EL VERTICE DE WASHINGTON

| ———

Una vez obtenido que ¢l Banco Mundial
abriera una “tercera ventana” para las donacio:
nes, San Deley - Harris, concibié la idea de una
gran asamblea, que llamarta la atencion mun-
dial sobre ¢l micro-crédito. De acuerdo con Yu-
nus, se fijo el objetivo de otorgar un crédito 4
100 millones de familias, entre 1996 y 2005

Este vértice mundial del microcrédito se ce-
lebré en Washington, del 2 al 4 de febrero de
1997. Los participantes, de 137 paises, fueron
casi 3000

La presidencia fue confiada a Hillary Clin
ton, la Reina Sofia y el ex primer Ministro Japo
nés Tsutumo Hata. Participaron también la
sheika Hosine, primera Ministra de Bangla
desh, ¢l Presidente de Peru, Alberto Fujimori,
Presidente de Uganda Y. K. Museveni y muchi
simas otras personalidades, como el secretano
general de la UNESCO, Federico Mayor.

Entre otras cosas Yunus dijo:

*Este wrtice festeju el éxito de miflones de mujeres
decididas. que se han levantado de la pobreza ex
trema a una aurasuficiencia lena de digmdad, Now
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proponemos ofrecer 4 cien millones de famition
tre las mds pobres, la posibilidad de seguir sus Z
Mo

Optnarnos que en una socredad humana y ¢
da no hay lugar para la pobreza. Con este wirtha
pretenudemos relegar la pobreza a los museos.

El hombre ha ido @ ks tuna tan solo en 65 anos des-
pués del vuelo de doce segundos de los hermanay
Wrihgt, En cincuenta y cinco afios nasotros tams

bidn alcanzaremos nuestra luna: tendremor un
mundo sin pobreza,

Con la energla que percibo en esta salis me sienio
s optimisia que nunce. Seftoras y sefores, com-

prometidmonos todos para realzar este exsplendido
oljetiva"(284.285 ),

APENDICE

| ———




Reflexiones
acerca de la economia

Grandes industrias y trabajo independiente

Hoy, la desocupacion es uno de los mayores pro
hlemas, sin de los paises mis desarrollados. Para re
solverlo, los gobiernos acuden a todos los ardides
con el fin de atraer a las grandes industrias. Pero
tampoco éxta es b solucion ideal, Cuando no en-
cuentran condiciones pura altas ganancias, las gran
des instulaciones tienden & migrar, dejando otra vez
a la gente en Ja desocupacion. Ademids, su mmpacto
sobre el ambiente sucle ser altamente negativo

De todas maneras, sin negar la importancia de
las industrias, no hay que pensar que solo ¢l trabajo
asalariado pucda convertine en locomotors del de
sarrollo, También el rabajo independiente tene sus
ventagas,

*  Tiene horariox flexibles y conviene a quien
No tiene una preparacion especifica.
Permite trabajur también a quienes no s
menten capaces de someterse a la disciplina
de la dependencia,
Puede ser ol complemento de un trabajo asa-
lartado
Permite generar ¢l sustento tumbién de quien
no encuentra ocupacion a causs de discrimi.
naciones raciales.




Su creacion cuesta decenas de veces »
jque la de un puesto de trabajo asalariade.

“No e o trabajo que salva a los pobres, opma Yis
nus, simo of capital lgado al trabago. En la mayorie
de lon cavon, presdiendo disponer del capital, se @

ma ba pobreza con un costo minime o nudo pars lass
contribuyentes™ (p. 224)

Los distintos enfoques de la politica social

Cuando estudiante, Yunus simpatizaba por las
teortss ccondmicas del marxismo y por ko tanto opi-
naba que ol gobierno debla hacerse cargo de todo

En BEUU, dascubrio las ventajas de la economia
de mercada, sin que pasara para ¢ desapercibido e
hecha de que ¢ mercado opera siempre a favor de

los poderosos

“Otro ssmme, o diger gior bt ermpresas acumnden o
i, gue sy sommetidis @ bmpreeston por el gobler-
no, y con lo recandado construir escuelin, hospitisles y tr
i Ion servacion mecesarios. Sin embanm, es rare que ki
cont frencaonent de csti formias on ke praerice, hos ey
tos sirven solamente para pagar la burocracis estutal,
e guarda of dmere y u lon pobrex lex distribiope muy
poce. Ademds. & burocracs, m tewiendo of mcotove de
la ganancas, mo extd mattvads @ sementar 10 eficencid,
Funcioma. muld Mes, comp desinoentive of heche de gue
of goturrno wo puede dismmemar los fondos de anvencias
an qun s alor de bt wocredad wn grite de protests; anl, o
mosstrisn, sintiéndose en terreno firme, sigue, dia g
i, rsschacanedo s gt ineficsenca” (p, 220-207)

Yunus estd firmemente convencido de que “ef -
bre mercady, tal como estd arganizado actualmente,
no ex la panacen de todos los males sociales (p. 227N
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Pero afade: "Sin embarge, yo creo que ¢f meraado, al
mienos en 1y forma actual, debe liberarse cast total-
imente (excepto en loy mumisterion de la justion, b de-
fera y la politica exterior) dejando al sector privado -
un sector privado * grameenizado, es decir, guiado por
ol empetio social - la facultad de asumir sus funcrones”
{ibid)

Las criticas & este enfoque llueven de todos los
lncos, Un profesar comunista dijo & Yunus “En rén
tidad no hacen mds que dar @ los polrres unas migas de
apri, ast ne s« desan imvolucrar en cuestiones politcas
mayores. Con sus micro-nada, los ponen a dormir”

[bid)

Los dirigentes musulmanes canservadores lo
acusan de querer destruir la tradicion y I religion,
Yiunus no se deja involucrar en discusiones teoncas,

" Fstoy profundarmenie convensido gue diar ltempranan @ Jon
pobres no e acto que leva o una soluciin, sgnific wrdis
miente ignorar s problemas y depr mtenciotalmente
jque v gangrenen. Uin pabee com buena wilud no guiere
i peevis limows. Darle un pudsidio significs aumenitar
s roviserid, matande s expirsty de pmacTative y quitan -
dole of respern @ 31 e, jDomde s poloce o filesofia
de Grameen on el abanicw de las idevloglas politicas? jA
la derechu? JA bt ispuierdu? jEn ol contro?. Grameen e
st it memar intervencion por parte del extado, meger
dicho, desen que of extado reduzis al minino Su presen:
;- sestieme ko econvmvia del wercado y provuen -
tuciones que fuvorezcan la creacrdn de empresas Por
tunto debe ser de derecha

Grameen lacha pare ka comguista de ofpetrro socuiles
elimvinar ba pobreza, dar instruccidn, astidencia auniia
ria, operturidad de trabaje o todos, yuiers legar & la
paridad de los sexos reforsamdo el poder e ko mwper, y
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parantcoar of bumestar de loy ancanes. Graseon
et un murdo wn pobiers y sn lovsasnes

Grameen desapriebu la mueca wstitucsons] cxisienbe, y
condensy o lus empresas bsadar en la codua (Quwre de-
rrotur en un plan de comperencss tules FIIPIERE, TR
o empresas eficrenien. guiadas por of empea wocial

Gramcen no cree e ol “liberalismo™ sabwiie v deses wmt
imterveroan socsal un mperencia del estado en bay indius.
trits y bos servacion; picde que i weeson del extade comsist
smicmente en implementar medidas que mpulien @ bay
FINPTORAL i compriameterse oo ol terremo sooal

Extis curacteristicas senderian o calificar Grameen come
W prpamisacii de ipuierda” (p. 228.20)

iPrimero la formacion o el crédito

Casl todis las agenclus de desarrollo, sean ellas
gubernamentales o no, inician su lucha # la pobreza
con amphos programas da formacion, ponjue par
ten del presupuesto que los pobres no tienen ningu-
na capacidad ni preparacion. A menudo todo esto
requiere de inversiones impresionantes. Yunus ob
serva que los pobres no son tales porque les falta
competencid, sino porque “wo logran conservar ol
prrovecho de su trabajo” (P, 2M) ¥y esto se da porgue
no controlan el capital en efecto al nacer m’:.hr:'c-

dan capual alguno y mas tarde nadie lo
dignos de confianza, * considera

Muchos pobres aceptan los cursos de formacion
COMO s acepta pagar un peaje, para acceder al a'e-'
dito. A veces hasta se les pags para asistir, Los cur-
s, en lugar de parnir de las capacidades existentes,
inculcan nuevas competencias v, 4 menudo, lo ha-
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cen tratando a los pobres como perfectos ignorantes.
Los carsos en s son muy Utiles pero al ser impuestos
pueden volverse traumaticos. Mis que en la obliga
toriedad de la formacion habria que poner la aten

con en crear un ambiente tal que los pobres mentan
sus necesidad v la pidan. “Enronces exsardn dispuestos
hatstu @ pagar para obtenerla y pagardn para pbitener
lo que realmente desean”™ (p. 235), Un dmbito irre-
nunciable de la formacion es el de la alfabetizacion.
Generalmente e la primera cosa gue los pobres re
claman,

La explosion demogrifica

Cada vez que nace un nuevo ser humano sobre
la tierrs aparece un problema mds, porque se trala
de otro consumidor que llega a disputar los limita
dos recursos del planeta. Pero e asunto puede verse
tumbién desde i perspectiva Opuesta: ese nuevo ser
podria convertirse en un actor que produzca solu-
ciones novedosas para ¢f problema

Malthus, hace dos siglos, en un mundo que no
llegaba a los 1000 millones de habitantes, habia pre
visto que el aumento poblacional no podria crear
otra cosa que pobreza. Sin embargo, los niveles de
vida han ido mejorando y hoy llegamos a los 6000
millones,

Desde cuando Bangladesh alcanzo la indepen-
dencia, su poblacion s ha can duplicado. En wquel
entonces habia escasez de alimentos, hoy, ef pals casl
ha alcanzado la autosuficiencia alimenticia. Estos
datos son suficientes para desmentir ciertas politicas
intimidatorias de gobiernos y agencias occidentales.
De todas maneras, no se trata de promover un ereci-
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miento poblacional sin limites, lo que interesa es
promover una procrescion responsable que respete
la libertad y la dignidad de las personas.

“Investigaciones reabizadir por la ONU en s de 40
paises en vias de desarrollo revelan gue cumdo bes e
rew fogran Iw puridil, i tasa de nasalidad disminuye: n
prolongacion del perioda exscolar rermasa of matrmanm y
of nacrmtento de lov hijos, adernds uma muper insiriaida
recurrind ks Rcilmente o Ls anticonceptivos, y en todu
aase, feoalrd taminien orras opcrames en be visda, adermls
et La e ser mmuaidre de farmilia

Extere Ja farmibias del Gramenns, planficacdn parmiluar
o s prictica ceeniin e porcrmtape doble tespecto w la
wacionul. Si el micracrédity logra levar o las familias o

W ipe de canoctmzento, ;por gné of eitade y s wgensas
Intermacionales, que tawto se preocupan, me o promue

ven entisidstarnente?  Acase hay alguien que tenga (ke

1 e e s progeamus para e comrol demagridfico u

gwan siende Hevador como lo son actualmenee!” (p
29

1Qué nos depars el futuro?

Los inventos se estan multiplicando y los cam-
bios se hacen cada dia més vertiginosos. Es posible
que en los proximos cincuenta afios se hagan mis
descubrimientos y se acumulen més conocimientos
que los que se han reunido en toda la historia del
hombre. En e campo de la informacion y de Las tele-
comumcaciones, los progresos alcanzan dimensio-
nes exponenciales y se escapan a todo control de in-
dividuos y de sutondades. Esto hace que el poder y
el saber se democraticen y no sean peerrogativa de
UBOS POCOs.

“Mi esperunzit, exclam, o de gue toda b formacion
set wcxesible para todes (incluyerdo u ks mds pobres v o
Fon ks inculeos ) en osde momento y i uw coste minimo,
indepershientermente de by distanciar. La comunicacisn
entre ot personas, no mporta guienes sean v en donde
w encuentrest, debend darse en furma sencilly y directa

Tisdas Ly imstituciones wniversitarias v socsales debendn
convertine en centrod de difusson de b mformacion, Ca
das cxsaal temdrit ast ba poibilidad de ser informado sobre
cuilyguter argumesitn y de ke mumena wids conflorme o s
imubode (1 sacrificar wadat de sy contensdio) Fint partien-
lar, se deberst poder elegir en qué tioma w quiere own-
char y leer of mensije

En cada etape de w evolucion, ko soobagion ¢ e iy
formadticn debenin contribwir u croar un comtente pline

tarto que permita lierar un porencval inageimble de
creutividad. ingenso y producstvided

Cauda persona, donde qurera que vivw, deberd podder mu
tricubarse en of fmatitute universiturio elegido en fimcsin
de wus intereses y s capacislades, independientementy
e s orrgen peogritfico y sacttl y de sus recwrsos fimancie
rm” (p. 243)

Las consecuencian de todo esto no son automaty
cax: dependen de la actitnd con que seamos capaces
de ufrontar los retos. "Por lo yue mos concierne, pode-
mos asumir dos actitudes. St nos concebimos a nowo-
fros come pasaperes de una nave espacial que Hamao-
s Therra, semtiremos que vamos @ perdernos, sin un
piloto, sin wn mapa, sin destino. Si, en camirio, logra
maos convencernos de que nosotros somos la l"]mhl
Ao, gue muestra mision o3 la de lHevar el barco o un
claro destino socioecondmico. entonces seguiremos
acercinslones a esa meta, aunque en o recorrsdo per-
damos de vez en cuando la ruta o estemos obligados o
hacer alguna desviacion” (p, 240),
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ste libro es una adaptacidn y
compendio de la obra autobiogrifica que
Muhammad Yunus publicd en frances,

en julio de 1997, con el titulo
“VERS UN MONDE SANS PAUVRETE"
(Ed.).C. Lattés)

La pobreza se puede vencer.

No se trata de una propuesta brillante,
sino de una experiencia consolidada. Este
milagro ha sido logrado gracias a la
tenacidad de Muhammad Yunus,

profesor de economia que aprendid de
la gente mas pobre de Bangladesh.




Muhammad Yunus
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