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Presentacion

MICROFINANZAS EN ECUADOR, NUEVOS ESCENARIOS,
NUEVAS ALTERNATIVAS

lmanzsoy.udumddmom.dmmm‘mmhmu
Rumipamnba de L Rosas ubcada en Salcedo, un Talles de capacitacion piara un grupo de mas
de setenta funcionarios de la Superintendencia de Bancos y Sequros del Ecuador con el objeto
de actual@ar su conocimiento sobre ks microfinanzas. Dada la importancia del tema para ol
Ecuador y por s calidad de Les exposiciones v 1os temas tratados en esa reunion, los editores

£l tercer Gapitulo esta dedicado al tema mas innovador en la promooon oe fas microfinanzas,
e de las Centrales de nesgo, Buresus de Cridino o Sstemas de informacon credtica, como
5@ 08 quiera llamar. Reese y Raul Tapia, expertos de DAL, contiuyeton en esos dias un
analiss de la situsodn actual de la Central de Riesgos de 1a Supermtendencs de Bancos. Este

# L swdormmas, macroeconimeas gue # TRt BCONSIICD GRrREl ORTG

microtinanzas «n Ecuadot A



Ielevisnites sus recomendaciones Nacia ls "privatizacidn® y cotimeacdn de sstos semicos, pars
reorat & transparenca y of desarrolo de bs microfinanzas y del sector financiero en general
Alforso Higueras presenta la experiencia practica de INFOCORP (gl de EQUIFAX), una
empresa de Informacion crediticia ptivada en Peed

Enamw.mmmmmmwmsmommmm
haCia ® mundo de las Cooperativas de 0 y Crédito (CAC'S) y sun potencialidades y
imitanones para operar en el sector o las microfmanzas.

El quanto Gapitulo esta dedicado a rovsar 08 |as herramientas que utilizan sctudimente
les imtitucones de memfinanzas Entre s presenta ko que se entiende por chente de
microfinanzas y cOmo e puede conoce 4l clientels desde La dptica v |a expenencis de
una No Gubermamental ) que s transformo en Fondo Financero Privado
(HE 5.2) en Bolivia, presentado por su Genenta de Operacones, Elizabeth Nova. Luego Jose
Forero nos introduce 3 las herramientas para “medicin del riesgo™ que utlliza Mi Banco en ol
Peru, Finalmente, Santago Ribedeneira, Presdente Ejecutivo del Banco Solidano de Ecuador,
nos presents of manejo de costos en una Institucon de microfinanzas

514N N0 de o5 creomentos Mas agresvos en &f sector, | o513 &l articulo de

Gustavo Vasconer de COOPROGRESO sobwre Ly expenencia de esta CAC, una de las mas

anhguas y sohdas del Ecuador A continuscidn Gonzalo Gonzdles 1a expetiencia y
de CrediFé - Banco del Pchincha, una expenenca del Banco mas del
mrodmaccc‘n%nmm ‘ ama-camcg

Nos Muestra of como algunas S pueden ser tremendimente on el wgmento

las microfinanzas

Queremos agradecer a 10004 jos expowiores, funconanos de USAID, Supenntendencia de

Bancos del Ecuador, DAL y de las institucones de n el aporte de quienes

hubsera sido li presenite publicacion y en especial o esfuerzo del equipo

adtminitrativo y de apoyo del Proyecto SALTD

Low Eaviores:

Alexander

femando

Quino, Noviembre 2002

12 microlinanzes on Ecuadar

Microfinanzas en Ecuador
y el mundo



EXPERIENCIAS DE MICROCREDITO EN ECUADOR"
Miguel Davila Castillo, Superintendents de Bancos
Quito, Ecuador

Enfoque de Productividad y Competitividad

En ol Ecuador, @ pesar de b g econdmicas expenmentadas &n los ulimas ano, la
micoempress demastit U capsodad de adaptacon, salendo avante con sus posibllidades de
mwbyd;dwmmﬁmbamudmmmdm
economico del pals.

Hace Mmuy POCO, I Mayoni 00 105 ECLIONEN0S Pensaba que NO &a LN DueN NYOOO Prestar
dinero 4 pequencs productones y proveedores de sericos, porgue e suponia que ol costo de
adminatrar miles de préstamos diminutos era demasiado alto con relacion al nesgo de que los
mwmmmmmu“uhobmmhmmhma
prestamatas comerciales especalizados en mcrocridits, ha dado razones 4 ks esceplicos para
feconsiderar sU 0pinion, existiendo INSHILUCIONES QUE COMBNZAION COMO UNA OMGANIZACION no
mwmmdlmvwbudmwnlmmawwmw

comercial regulada, Cadd una ha encontrado un hcrativo espacio de accion ofrecendo
thmamdumdoamdﬂdmymmmmmm
on un tipico

L prueba de |a demancd latente de tales senicios, puede notarse en el espectacular numero
de chentes que estan insttucones han wdo capaces de attasr en pocos afon.  Pero desde of
punto de vista imparcial, ef testimonko mds elocuente de &xto estd en ¢l rendimiento del
capital (Porqué tienen dwto kas microempresas?, la primesa razon &5 que kas posbilidades de
QU U MICTOSMEIESANo SCUSLONano pague sus deudas son mucho mayores oe 1o que nade
Mamnndmembuatmmmummdmaww\ut
un mivel gue envidiarian muchos bancos comerciales Una gestion inteligente, una
comeroalizacdn eficaz y la capacidad de recurmir 4 una ampla vanedad de fuentes de capital,
SN ofras razones de su éxito

s swtmmmdenmwammmm
pot con te, €5 DHOMENO Mmejord las oportun pari que mds familas se beneficien

* Barco Conmal ool Eowmoor
“EnOuentrn 30 perpwctives del macnoréaito en of Eousdor”
76 de pano el 2002
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Mthanm.wlwam.ambdnmmmdtm. i como,
cmuummdoamemmhwwymmmmdmcm
orgmmmqmnammmdrqmuummm.yhmummlmw
49 constitibon de mcroempresas y promover su formalizacion En ol campo el crédio, s
mwtddmmaumttummhmmfwmbmam
dvatdtoy!mdmtepmmrdmmhmymd«mddmmm.
wammmmwabmtm

En # proceso de ransformacion de las actividades de & la macroempresa, hacia el
mumammnmmmMNManumm%w

libot ha contnibisdo al Ao de la misma, al sustento de jos trabajadores por cuents propla y
A meoramento de la cabdad de vida de las poblaciones de mas escasos recursas. Cerca del
G0% de b poblacon econdmicaments activa, estd inmersa en ¢l sector informal de |a
economia, pancipalmente en el campo microempresarial. £l mscrocrédito parte de una nueva
concepoon al reconocer b unidad entre of hogat, «f 0 empresa y & multiphodad de
medios para ganane la vida de ko miesritnos de b fendmeno gque ha dado ongen 3
demandds vanadas por servioos financeros

Como se financian los microempresarios

m.mmmammmwmmum
ke ercicio Mmm dod:omo mamm&nuom
durante productive, kos servioos que

por lo tanto, una funodn vital para ayudar 4l inioo de b acumilacdn de capital

Lob MITDRMEpEsancs Cuando no giran sobrm sus propuas ahorros, obitienen, con frecuencia,
financiamiento mediante préstamos o inversiones de miembiros de 1a familia Ei'ma\tmpmo
tamilar, w tven no wae cargos financieros directos, estd acompafado de obligacones
!nhmumnonomdmhnnwdmmmnmmm
mdm&owmmmﬂmmhmﬂammmmm

Eleammhmam*bmmm parte de organizaciones ntemamente inancamiento para b expansion de la empresa, las las W reinverten
mmmaﬂwd%hm*mmw&"aamm.m muw«hmmMJmmmemlm*
‘mmmmmaaucmvmmmamumny disposicion de fondos mediante utiidades.

que permitan cubine los cosios de prestar recuperal los fondos prestados
Esto ha 5o indispensable para lograr ol grado de fmanciera requendo y tener éxito Otras importantes fuentes de linancamento de negocos, nchayen créditos de proveadonss y
mlammmwmwmwm&bmmcmw MOCACIoNes radicionales de ahorro, Ios mICroempresanos han recurndo i 1os abomos rotativos
Copacidad de permanenci institucoonal y sostenitibdad en la prestacion de servickos tradhconales que no son comunes entrs ks farmila pobres paca fnancar los requerimeentos
' 3 aumuwmmmmmutmwa

- financiamiento pueden no estar disponibles conforme a fos eqQusitos de de los

Apaadebgmmmthmwdmdnbmmsmmm NEGOOOS ¥ PO Conuguiente, conllevan (onsiderables nesgos. Ademds, requieren frecuente-
de mportantes insumos piblicos para su lortalecimuento de organismos mternacionakes que mente que el empresano separ grandes porciones de 105 shormos que tienen & dispasicion sin
han jugado y egan un papel dave en of apoyo a programas financieros para las ganar ninguna utikdad directa, i duponibiidad de fondos esta hmitada al mvel de mversion
microempresas. £l BID ha wsado w hderazgo mmwormln de los miembeos.
&5t campo. (4 Corporacion Interamencana de inveruones hu COn eston propositos
wmmummymmamanmmmm Evolucion del microfinanciamiento formal
mb.nIWMMdthmmﬂyh(NNMy
consolidan @l sector microempeesanal aquellas institucones en o proceso de Conforme se va penetrando con i3 realioad del pals. sk puede decit, que ol sstema finantiew
formalizacion y regulacion por parte de la ntendencia de Bancos y Seguros, con el ecuatonann, para o financiamento de W microempresa, #5t4 attamente fragmentado y en este
moammmMrMbm*MQMy contexto, los mercados se estan moviendo rapidaments tratando de cubrie créditos &
MahWaMdWmﬂMy&Mﬂm microemiresas en @l sector rural v & la microempresa én @ sector Lrbano

memanmmmuﬂuw reguladas, tienden ahor
Las Conperatas de Aoy Crédho tano Fequldn como fo egu A a i
(lmwmmmdtwmmmmﬁam'rmm penetrar y a profundizar, pero de una manera mucho mas ' Y
mMCICréditn especializado

mnmmah«mmammm rededor de 13 “l

de microempresas urbanas y ruales gue trads PO han terndo acceso a

m'mmlm.bsmmmmanmmmisma : El sector del Ecuador, #5 uno O oS POCOS que tiene caracterbcas muy
mmmumummwoowbmmsv)nuhmmmmnmmﬂ particulares, al mgutrar canteras venodas 0 iveles de morosdad minemos, que llama
Producto Infeeno Bruto de entre e 10% y 15% a1encion, ya que normalmente las Cooperativas siempre tienen Una cartera relativaments mis

voluminasa que M banca

Somuwnnmmmmmﬁdmmﬂowcmﬁamummmy

Mmmmcmummﬂmdmmkm EN 89125 pooemos oDSeIVAr, Que A DESar ge NHO CONTar Con Lna Tecnologi anenden
& dande encontramos multiples y diverscs actores tales como bancos privisdos, coopesatives W segmento de la microempresa bajo las modakdades de creditos sobr Nitbrana
mdmymwywmmgubvmmwmdmmmvmh prendarios e hipotecanios y para las institucones que tienen |a oportunidad a-mg
PrOGIAMIR de MIKTOCIEMIto oMo una alternativis vilida para combatir ld pobreza. S duda, su tenologia, lo benen como un producto genénico denominado “crédito a & microemoresa”.
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5 Coma, otras Inciativas que son de internacionales, que también benen
mmm.mW

El desarralio de la conceson del crédito formal se basa en el wso de tecnologlas para

de microcreditos, sin embargo. su evolucion ha sido de tal forma que o crédito no reguwre
mmmmmamMMWymmw

potencial clente, por lo 1anto, se han adecusdo las 1cnicas bancarias tradicionales crediticas
A 4N Megooo viable, exinoso y rentable

En ol Ecuador, ya existen experiencias con Que han dado resultados satisfactonos,
wendo necesano rephcar los esfuerzos en o o0 1000 @ pals. Las instituciones mds
xliosas y con mayor cobertura en numero de chentes son aquellss que se han especalzado
) concesones de mcrocrédito

Qué pretende ¢l decreto sobre Cooperativas 2132

En Jos OMtimos afios los pases latinoamencanos han modermizado profundamente su

legistacion linanciera, especiaimente introducendo en W derecho Intemo |as normas y

m&mm'mmwucmasmumummuwa
IINCOROS.

Recentemente, dversas cnss en ol Sistema Financero Cooperatve Latinoamencana han
demontrado que ¢ principal nesgo para L sovencia de las entidades de esta naturaleza, se
presanta en aspectos de gobernabilidad @ idosincrasia. Es declr, s figura cooperativa tene
S o e RS T oo DO M fosctn s rtiuta colideres
que padecen log financieros en caw de no sor tratados en forma adecuada,

Las expenencian interraconales dermuestran, que & solucion a estos problemas o3 posible. en
tantn se mantenga b naturaleza propla de b cooperative y s respeten Loy PONCpIs unmersakes
Que nspwan & esta higura uridica y que son establecidas por ln Allanza Cooperatia Internacional

Fara decid por un Proyecto de Reformas a la Ley Genersdl de Instituciones del Sistema
Fnancwro, s¢ anakzaron previamente las de mformar |a Ley de Cooperativas,
elabocar una Ley Especial para Cooperativas de Ahorro y Cridita, o reformar el Reglamento
contenico en o Decreto Becutivo No. 1227, concluyendo en que, por lay caracteristicas
especiales de b cooperativas de ahormo y Cre0ito, no era prudente seguirias mantenendo bajo
el mismo mano jwidco de las restantes clases de cooperativas, tales como de vivendd,
fransportes, producaon, etc 0 la elaborsoon de una Ley Espedal, porque elio forzosamente
mmowmammmaummwm

Este marco normative permite que ks Cooperatvas de Ahormo y Crédio no controladas
formen parte del Sistema Financero Controlado, y por 10 tanto, estén en capacdad de acceder
& creditos multiaterales, permitiendoles dinamizar 1os recursos recibidos a favor de los sectores
m’My&mmamMymmwm

£l satema cooperatvo de ahoro y edito en ef Ecuador o conforman aproxmadamente 350
Cooperativas de ahorn y crédito, con presenci en todo o pals, ks cuales tenen una membresia
del orden oe 1.3 millones de personas ratUries, estimandose que de éstas mds del 60% son
merempresatios, @i mamo, of 60% de las cooperativas estsn ubcadas en zonas rurales.

En ol wstema financero naconal, ks cooperatvas de shotro y crédito, participan con
Apromadamente ol 2% del ahorro, win embiargo, en vanas locaidades del pais constituyen i
Unica entidad que presta servicion linancieros a su comurnidad

18 miceodinansas vn Ecuallor

Las coopetativas de ahorto y crédito son intermediarion financieros no bancanos, de pequena
estala que atiencen a un segmento de la poblacion de su ambito geografico de accion,
generalmente media y popular, tanto en b urbe como en &l sector rural. Una de sus bondades
€5 que 50N entidades financieras locales, existiendo por LaNtD, LNS Mmayor relacon ¢ identidad
de la poblacion con s cooperativa

Como afecto en Bolivia la confusion entre microcrédito y el crédito de consumo

B concepto de microcrédito y crédito de comumo causd confusion en la Repoblica de Bolivia,
GeDIdO 3 o5 escasan niveles de formacion empresanil de sus directivos y @ los escasos niveles
de adaptacon tecnologica, #5 (oMo, ka consecuencia del estancanmvento en Ios viejos modelos
Oe produccion y escasos conocimientis para permitic explotar las ventajas comparativas gue
dan la movikdad y flexbilidad necesancs para el otorgamiento de créditos y de esta forma, en
ol proceso de globalizacon deron paso & l efioencia cokectiva sobre Las priondades soltarias

Estan expenencias do pno @ que mediante Decreto Supremo No. 24000 de mayo de 1995,
faculte la organizacion y funcionamiento de los fondos Tinancoeros privados como socedades
ANOMImas, con un capital Minmo cercano & un millon de dolares, supervesadas por la
Supenntendencis de Bances y Entidades Financieras, facultadas a captar depositos y colocarios
on pequencs Crdditos, Cuyos acoonistas pueden ser entidades on y sin objeto de previa
autanzacion de dichia Supenntendencia. For otra parte, en 1996 se precsaron las funcones de
las stvas de Ahono y Créditos abwertis como entidades financeras onentadas a |a
de peauenos créditos para comumo y microcréditn.

Desde of punto de vista conceptual, no interesd s las enticades financeras persiguen fines de
lucro 0 % 30n de propedad de Una sola persona o QrUPo o ¢ tienen un accionariado difundido,
no obstante desde ¢ punto de wsta practico, Bolivia conwderd que una entidad e
relativamente mas riesgosa cuando sus duefios no tienen como meta obtener utilidades y
presenvar el PaTTIMONIO de Nesg, 0 QUE NO EXSIEN CoNtrapesos de poder en o Maneo de
entidad y en una soka persona o que on s allegados se concentren todas de deasiones, de
esta manesy, logro delinir [a diferencla entre consume y microcridito.

Como definir ¢l microcrédito

S suele dear que “es mas facl prestar a entidades epecializacas en MICIOCIAITD Que Qastar
€N ApOyO istitcional y AUstencia 1ECrvca A las mismis para el arranque y consomdacion de sus
Operacones”, & veces se confunden ambos conceptos y s crean entidades plblicas con el
mandato de constituine en entidades fimancieras de segundo pso, obhgadas a actuar como
prestamistas juicioson y 4 b vez como optimistas promotores de sus chentes

Formaimente, los créditos 4 las microempresas han sdo definidos como aquelios oréditoy
directos 0 indirectos otorgados & personas raturales o |urdicas destinados al financamiento
g¢ actividades de producoon, COMEMO O Prestacion de senvioos, Cconsiderdndose ademds,
dentro de esta oetinioon 4 los Créditos otorgados 4 personas natiucakes o juridicas,  traves de
larjetas de crddito, operaciones de arrendamiento linancieros u otras formas de
fnanclamento que tuveran fines smilares a los anotados. Cuando se trata de personas
naturales, estad tiene como princpal fuente oo Ingresos & realizacon de actividickes
empresatisles, HO pudiendo set consideradas aguellas, cuya fuente principal de ingresos
provenga de rentas de trabajos dependientes

L& microempresa ha 1enido pOr MUCHos aNos una Imagen de iInformalidad, por 1o tanmo existia
una competencia muy desteal, se 1o relaconaba con un segmento que haca
actividades de supervivencia. De ahl que emergen Uiy necesidades de los sectores
desatendidos, marcados por diferentes tendencias como son: el crecimiento productive, ol

mictalinanzas en Ecuador 3]



progreso de b unidad famiiar mas persona, | QENEraCON de eMPeo, ACCES0 3 SENACOS ¥
producton de interés comunitaro

Estas necesdades crean ks razones del merocréiio, sendo un punto cave para defimitar (as
acciones de gestion, ya que no hay una definicion clara que reuna todas las caracteristcas de
PO ACTores 0o Mercado en i socedad ecuatonana. Sin embargo, si plasmamos estas diwves
B0 un maco conceptual podiames decr que cuando hablamos de microfinanzas se
mwwmdmnlm,muyfmmummbwm.
Promoviendo productos y servoos financienos y créditos destinadas a sectores en condiciones
de vulnerabilidad socidl, para que se mtegren a las dindmicas econdmicas ¢ sociles como
motor del desarmolio del pats

Cuando hablamos de microempresa conuderamos 4 unidad productiva del ares urbana ¢
fural con actvos infenores a 20 mil dolares, con ventas mensuales inferiotes a 5 mil dolanes y
menos de 10 trabajadones

Cuando hablamos de sistema microfinanciero e« aquel que atience al sector
“Mn“auWMMymm

Cuando hablamos de microcredito won creditos de pegueno monto, con plazos corton
medianos, wn garantias reales, mWWocmammz
mmmom% :ﬂup , dphsm

con operative ventas te dichas
actrdades, adecuadamente comprobado,

Enfoque basico de las normas de microcrédito emitidas el 10 de junio

La Supetintendencia de Bancos y Seguros, con fecha 10 de et o,

las Resoluciones Nos. J8-2002-457, 458 y 459, Mmhsmmds ammm.hmw

Ldm&hmﬁMMdmmewthpn
mmum‘m&b«uﬂm”mm y ton

o propomto de wentificar en 0DOMTUN % problemas y w comeipondiente prevision

de procedimientos de conCeson y administracion de microcraditos, asl como, & control del
fesgo credition  ncluyendose las practicas contables para operaciones con vencimientn y
Castigo de préstamos.

Para 1o cual, ks mstiucones del sstoma hrancero que la
ol e men, e 3 Tl A e
tecnologia creditica y fos manuales de control intemno especializados para este tipo de
xm:zmmwm,mm,mqm«mw

Temas pendientes

o e mlerolinanxas en Neusdoy

Estamos en ¢ proceso de implementas un plan de capacitacdn, difusion y entreramiento de

lis unidades operativas de la Superntendencia de Bancos y para actuaslizar y
homogenesar a especialada #ste sector, la formacion y
CAPACItACHN Un e credito A 1odos 1os niveles de wipervisidn

Comidero Ao, o establecmeento de acciones encaminadas # fortakscmiento de &
Central de de la Supenntendencia de Bancos y Seguros, para ung efectiva operacion
de las microfinanzas, desarroliando Dases INfOrMANCas Para Una SUPANVSION aulomatizada en
¥l control de Hesgos Masvos 1O CONCENIados v gue comsolden montos y situaciones de pago
de los deudores, asi coma, de la informacion de pasivos de otran Instituciones financieras y
acreedones comenciales

Nuestto empeno como entidid de control, se dinge & la profund@acion financiera de los
sectores rurales y margmales.

Palabras finales

Para conciui, me permito expresar ld que Mano Didvalos de Fondo Micro tuvo o aciedto de
definir a las microempresas como @ “Coloso desconocido de las economias en desarrolio” y
ol afirmiar que “Atrds queda ya b 0 que s microempresas s& exciulan pot ierslevantes
del discuno requiar de los gue | on lis decisiones nacionales. Atrds gueda también s
#poca on que | cuantificanon de los aportes de las miom y pequenas empresas @ & econamia
de b nacion, apenas s registraban en Uy partida de errores ¢ omisiones de las cuentas
nacondles”.

Bl sector microempresarial, en o actualidad, ya no es margingl en personas, empleo ni
volumen, & sector no es un fenomeno coyuntural, & una forma de hacer negocas

En el pais, ol concepto de Microcrédito ha revolucionado &l significado de la pilabra creer, "o
QuE SUPONE Gue quIen da crEdNo & alguen, Cree en esa persona, e Dene confianza, apuesta
& W capacidad, responsabilidad v horvades For consgueents, creer, o & fundamento del
morocrédito.
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progreso de ks urdad familar mas persona, b generaoon de ompleo. aCCesD @ SeMO0S
productos de inteds comunitano. '

Estas necesidades crean las razones del mecrocredito, sendo un punto clave para debmitar las
icciones de gestion. ya gue no hay una defincion clara que redns todas ks caracienstices de
#5108 A0 O¢ Mercado an la sooedad ecuatonana. Sin embiargo. si plasmamos estas daves
o0 UN marco conceplual podriamas decr que cuando hablamos de microfinanzas so
entiende oMo o objeto de fomentar, desarmollar y fortalecer el wstema microfinancero,
&qud.y : -mom' s dindm . y>
Para gue e ] It #CoNOMKas y soclakes
motor del desanoiio del pais. ! o

Cuando hablamos de microempresa conuderamos 4 undad productiva del area urbiana y
fural con actvos infenores a 20 mil dolaces, con ventas mensuales inferiores a 5 mil dolares y

mencs de 10 trabajadores

Cuando hablamos de sistema microfinanciero e: aguel que atende af sector mcroempre-
sarlal, entendiendose por éstos, & los microempresanos, unidades asocativis y micoempresas,

Cuando hablamos de microcredito sor creditos de peguena monto. con cortos y
medancs, sin garnilas reales, otorgado en forma individusl o & traves grupos, con
productivas, de senvicios mmu :Mo 4 detsm -

0 con operativo ventas oe dichas
actvidaces, adecuadamente comprobado

Enfoque basico de las normas de microcrédito emitidas el 10 de junio

La Supenntendencia de Bancos y Seguros, con fecha 10 de del presente afo, promulgo
las Resolucones Nos. I8-2002-457, munmnmmgmﬁm
y Calificacdn de la cartera de créditos mheventes al microcredito, como una herramienta para
hwwmﬁmdmdebmm"hmmmym
¥l propasito oe identificar en OpOrtung los problemas v s comspondiente prevision.

¢ identitica con daridad los conceptos fundamentales 4 consuderarse como microcrédito, s
coberturas 0 caficacon de los mismos, (s informacion especiiica para cada microcdito y la
lorma como constitur proveones, acermds, s conmsdea |4 evaluacion de polticas y practicas
de procedimientos de concesion y administracion de microcréditos, asl come. # control del
nesgo crediticio ndvmoowhwmﬂnmbhsmmmnmnny
Caligo e préstamos

Para lo cus s matitucones del sstema finanoero que oforguen  opPEraCIones la
maMMWmMQMWdﬁmb
tecnologia credincia y los manuales de control interno especializados para este tipo de
mxmmmmmwm.mu 30 de wonembre del

Temas pendientes

Con & proposto de avanzar en la estructura del marco conceptudl y cotocmiento de lis
microfinanzas, a4l como, de la gestion administrativa financers, de 105 senaoos y atencion al
chente. evaluaoon de crétito, aprobacion y desembola y colvanzas. w exta fortaleciendo b
sstructura organuaconal intema, a fin de meyporar la efioencia y efectaidad en el control del
sector, sin descuidr b capacdad operativa y de procesos que debe contener e1ta estructura

0 milcrfinamyas en Ecuador

Estamos en ¢l procesa de implementar un plan de capacitacdn, diduson y entrenamientn de
ls unidades operativas de 4 Superintendenca de Bancos y para actualazat y
Wbsmm:vmw. la formacién y
capacitaciin en tecnologlas de cradito 4 todos los niveles de supervisdn

Consxdeto priotitano, of establecmiento de acoones encaminadas al fortalecmento de &
Contral de Riesgos de la Superintendencia de Bancos y Sequros, para una efectiva operacion
de las microfinanzas, desarroflando bases informidncas parns una supenasion automatizada en
ol contrl g Pesgos Masios No concentracas y que consohden montas y stuaciones de pago
de los deutdores, asl coma, de la informacion de pasivos de otras ihstituciones financieras y
FTeR00MES COmerciales

Nuestto empefo como enbdad de control. se dinge a la profundizacion financera de los
soctores rurales y margmales.

Palabras finales

Para conclule, me permito expresat lo gue Mano Davalos de Fondo Micro tuvo o acieto de
datinir a las microempresas como #f “Coloso desconoado de las economias en desamolio”® y
Al afirmar que “Atrds queda ya b €poca en que |45 microempnesas s& exclulan por imslevantes
del discurso tegular de los que Incden en las decisiones nationales. Alrds queda también la
epoca on que & cuanthcacion de los aportes de kas micro y pequenias empresas a la economia
de b nacion, apenas e registraban en la partida de ermores y omiiones de las cusntas
naconakes

E sector microempresarial, en b actialidad, ya no &4 marginal en personas, empleo ni
volumen. & sector, no e5 un fendmeno coyuntural, e una forma de hacer negooes.

En ¢l pals, ¢l concepto de Microcréditn ha revoluconado el significado de is palaixa creet, "lo
que supone que quen da crdditlo a alguien, cree en esa persona, e tene confianza, apuesta
4 U capacdad, resporsabilidad y honrades® Por conuguiente, creer, &5 ol fundamento del
microcrédita
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Ulurante los Gimos veinte afos, las microfinanzas s han convertido en un tema ampllaments
discutido an ef mundo entero en los drculos de desarrolio, y mis recentemente, en jos circulos
financieros. Para algunos, las micrafinanzas son una cuta miagrosa para s pobreza, para otros
50N mefamente otra moda pasaera en el desarroli, y para Otros, UNA Maner pragmatica y
sustentable de proveer de servicios financeros a aquelios indviduos y empresas medianas y
pequedas, quienes, hasta b fecha, han sdo bastante sachuldos de o5 sisternas financers
formales: £n efecto, para aquelios quienes tenen experiencia ditecta con las mcrofinanzas en
mgiones geograticas que van desde Latinoaménca, a Asa del Sur, a Afnga, y 4 los estados
recientemente independientes de ks antigua Lnon Sovdética. es swdente que b microlinanzas
estan evoluconando haca una parte permanente de los sstemas financieros de muchos
thmhmﬂmmahmruﬂunpmnm
Incotporando a la comente principal eCONOMICA y % ostd convirtendo ung fuerza econdemica
mas dindrmica. Dado @ hecho de que en muchos patses of sector informal comprende bastante
mu:&::m‘wmghwhwddmoﬂmmbofmmmm
Como en |8 scobomia )
am INCDSMOILSNOS general v en Ly condiciones sociiles

Por 10aa wi mportancia y sgnificado, uno pensana que 4 Taci definie las microlinanzas, En
reslidad, no hay una definodn estindar que se destaque Es aparentemente imposible
atriburle caractedsticas tan espectficas como e valor promedio de préstamos, volumen de
ventas de (s microempresas, un conuNio estandar de senioos ¥ Productos financeros, Lna
Institucion modelo, o una metodologi prescrita En vez de e50, 16 Gue se hace evidente ef que
@qml«naa-r:mhuam(omanaw!dtmmw”quuhqabm
megores practicas” que todas las instituoones micr financieras (IMFs) siguen

Tres de las lecoones claves aprendiias acerca de las micratinanzas sn 180 &l mundo o

¢ Moo y peguenos empresarios que operan en el sector informal, comunmente lamados
trabagadores OB €5CAS05 1OCUOS, DAGAN Sus Prestamos 4 liempo, fequieren de diversos
mmnmmymmmupagrwohym.mm.mm
*  Las IMFs 500 capaces de proveer servicios Tinanceros a los i
o e T ADAID00ONES T SSCASOS MRCLIrsD
*  Liss INFs deben operar con vision empresanal para lograr tener &t

U st abeviacta e b “mejones pricteas” hdscas que han sdo seguidas por IMFS extosas incuye

¢ Tazas de mieres comerciales competitivas deben ser aphcadas & los creditos:

m&:nm:m&wgwmm’mmn?&ﬁ
capaodad o pago del prestatano: jos pagos deben ser regulares y frecuentes

gmmmmcmoplm J re
. maneo de |a cartery debe s figurosn con el seguimientn de los vencmientos
comenzando al dia sigusente de dicho vencimiento,

12 microlinansas on Feundar

. (lmmhmmlrdohmwm.mmwwa
informacion, v ios controles financieros deben ser parte mtegral de s operacONes ~
wmmamﬂovmm*mwlambmg

Igualments importante

o i maney y la gobernabiidad deben ser profesionales. Los recursos humanos deben
Estar ben entrenados y motivacos. Las personas aproplsdas con las destrezas ticnicas
adecuadas traen ol éxnto.

Ot10 hecho que s debe tomar en cuenta al considerar los microfinaizas es que s IMFs
Ww::tmommam%ammomwwmm

(ONG) que proves cridito utilzando fondos del donante Un nivel
intermedio puede inclulr a grandes ONGS internacionales, cooperativis de ahorro y crédino, o
IMFs especiafizadas. Luega hay las msttucones financeras reguladas mas grandes y los bancos
comercalis involucrados en s mecrofinanzas. Fsta descripoion w enfoca en lad regulatas
intermediag y mas grandes.

Las mscrotinanzas son ahora un campo sobve of cusl hay mucha informacion disponibile . Inves-
mmwmmymmmmﬁ
do durante los ultimos diez anos. Los elementos de s mucrofinanias eotosas estin tren
documentados. Uina lista de lo gue el DAl considers las diez mejores paginas web, la lista de
ks dez mejores serwdores. ¥ las dwz mejores pubicagones para leer Al respecto se
encuentran junto 4 esta descrpodn pata teferencia

TEMAS ACTUALES ¥ TENDENCIAS EN LAS MICROFINANZAS

A pesat de 1000 & POgreso 1DGrado en #f desarmolio de Una NALSIIA MICTD financers y PO
{as stivoones micro financeras extosen que estan marcando ol CHMING, exsten virios
FUntos que e deben abordar para permitie mas cracimiento en o secton, para mequtat 1a

de sustentacion de kas IMFs, y para ntegrarias mds a los sstemas financieros de lon
paises en los cuales operan Afortunadamente, hay muchas tendencias positivas que pueden
wer dantificadas, que prueban que hay un impulio positive hacia delante.

Basadon en una revision general de las industrias micro financieras y de IMFs sslecconadas en
varos que inclyen Rusia, El Salvador, Bolva, Ecuador, Haw, Tanzanw, Incw, ¥
Mon 'Mnﬂmymmwww‘mmﬂmmnahmmu
micro Tnanciera mas amplia, pueden wr entificados

Temas para Institudlones Micro financieras

11 Generar y mantener sustentacon operaconal y financiera 5 cualguer IMF ha de
sobrevive, debe obtener sulicentes utilidades para Pagar 4 costos
finanoenos. E5te e un asuNto constante para cualauier tamano de IMF. Aan una
tentable y establecida debe encarar este tema cuando busca crecet

2) Tener acce0 & GApItal y dhoros para crecimiento Sinancero; Normalmente ia unica
manera de crecer y mantener salud financiers e atraet nuevo capital fordneo y /o
eobit permao o Koy reguladores para captiv shotros del publico

31 Acecentar Gapacxdad financers, operaconal y de manwmo de cartera Al crecer hacia
instituciones financleras de tipo mas lormal e intentar atraet iwersares, s IMFs deben
tenet una contabiidad saneada, controles financeros, maneo del nesgo, y
procesamiento de las tramsaciones SU cartera debe ser de buena calidad L2
tecnologle de informacion y comunicaciones so hace mas importante [y costosa). La
planficacion estratégica y de negocios &5 crucal

micratinancas et Ecuador 1



S)

comunales pueden no ser suficentes en
empos de oists. Los altos epcutvos y ol directono podrian
3113 responiabilicades e No ser capaces de curmpli

Desarrollar nuevos productos y mejorir serwoo al chente para ser competitvos

Une foume: ‘b'm‘wh-dmm.u Lo
T COMPENtive @5 conocer o mercado, entregar

POdUCID oportunaments & chentes, ) provesr of meyor senaoo Ombmn:;‘

expandine haca nuevis 2onss Cualpsera de estas lormas requere de

recursas financenos y de destreza agminmstratva.

Temas para la Industria Micro financiera

A
OM&umdnmaMmmmmemamm

ccomunes y la necesidad de wlutones Ellas requieren del desarrolio de una

mﬁmmtmmuuwnmdwnmwuuym

"

h

Lolaboracon y Coordinacion entre IMFs Puesto gue hay tantas clases oo

IMFs, caca
UN CON W Propio Conunto de asuntos, es un reto o focatas 20CA00N
mmwmmmacm:wn:w g

Informacon Creditcia Una de las maneras mas eficaces de

INCrementar acceso a ks
serncios financieros y de mejorar |a calided de s carteras de cridiito buena
tormacon crediticia disponibie. La clave &5 un butd de crédHo. Lo leyes de

bancans 0 sgunos mpIden @ InsttuCones
miotmxm:mlosb:::. ' fO bancarias comparti

£

. , frecuentementa no venen
tecnoitgicos o financisros pars Mmamwwx
mammmamwmuma
WMHMMmme con las IMFs
aun, muchas oe las IMFs todavia no pueden proveer L
aqmu&mummm.udlﬂcw&mwam

nue

evalumn obetvamente ol [ Mmmﬂm wmmm
operaconal y financero, por e PIOPONCONes, normas, ceben ser estableodos. Esta
MMmMWomm”.-m

microlinansas on Hewedor

auditoras, Birmas de tecnoiogia de inormacion, y Otros provesdones o Servicios.

Aungue son imtitucones hnanoeras, s IMFs habitualmente tenen necesidades y

Equwmmmm Para muchos aencos & esto,
IMFs 0o son consideradas como clientes potenciales valiosos

Tendenclas para Instituciones Micro finanderas

2

3

4

Los perfiles de nesgo y de chentes estan cambando. A medda que los actusles
clentes crecen, recesitan préstamos mas Qrandes y:x periodos mas
frecuentemente sobciian crdditos indmiduales en vez de Créditos soldanios
gatantia se converte en necesana El perfil de nesgo de una cartera de IMF camba, y
las técnicas del maneio del Hesgo cotrespondiente debe cambiar apropadamente. Un
SempTe creoente NUMen de INSHITUCONES, incluyendo bancos, estan mgresando en &
mercado meeo linsnciero LA competencia estd forzando & s IMFs & desarrollar
NuevOs productos, pata retenet i AnbQUOS CHENTES ¥ DATd ENCONITAT NUEVOS, & entrar
2 Nuevos mercados, ¢ & megorar o senacio ol chente 1 desanollar nuevos productos
Va A e Un empuye importante. Todo esto requiste de nbevas aptitudes y recursos

La demanda para ef acceso 8l capital y abormos estd incrementando Para financiar el
crecimiento, las IMFs estan buscando formas de acceder a capial y /% ahorro del
exterion. Los londos de donantes, que pusde haberlss financado miclalments, son
limitados, y hasta estan decrecientio.

Un crecents ndmerm de IMFs estan procutando ser reguladas. Uno de los primesos
mmmdupndh&mymmum“wmnmw

financiers regulada y con hoencia De aqul que un crecente numen de
estas estan aplcando para Neenoas

Cooperativis de ahor y crédito estan estratégamente ubicadas para oecer. Como
las conperatives yo estan autonzadas a captat shottos y pueden operar eficentements
mtn:;mia perurbanas, se encuenian bien ubcadas para expandine en este
mweho mvc&

Tendencias para la Industria Micro finandiera
1) Asoclaciones Micro financieras. Puesto goe (@ umon hace la fuerza, las IMEs w e5tan

juntando para formar socacones que maneen los asuntos o problemas que todas
encaran, muchos de oy cuales se mencionaron arriba

2) Burd oe crédito, Dada la reconnoda importancia de & informacion creditecls, muchos

mmnwm.mmmad\ommomnmmow
surgiendo diferentes formulas tales como en l Repubhca Domemcana donde las
ummmeNMwmm(nmmmam.
hay una oficina de crédito paralels para las ONGs. En Bolivia, el plan es crear una

oficina de crédito separada para las requladas y para las no reguladas

3] Agencas evaluagoras. Hasta |a fecha, las agencas de credino conockias no han

mostrado mterés en evaluar o W IMFS Aguellas que no son especalizadas en
microlinanzas, como MicroRate y Planet Finance, no son aln parte de ls comiente
principal oe mercados de capial,

4) Estandares de rendimiento. El boletin de MictoBanca, pubhcatio bajo jos auspicios oel

CGAP / Banco Mundial, provee nformacon de sobre o rendmento de

microliiranzas en Feuador 18



51 Mercados de capital Los mertados de capital tradconales permanecen cerrados a casi

6) Regulacon y superviion. En los parses en 0onoe las microfinanzas estan oedendo, las
autoridades

8) Frmas suditoras y otros provesdores de serwioos. Las mecrofinanzas estan siendo

IMPLICACIONES PARA LOS REGULADORES Y SUPERVISORES

11 Un sempme crecente numeto de IMFs aphicara para obitener licencia, o5 decl. ser
mmmymmmmmm
4 los ahorros de sus clentes prestatanios y para atraer 3 inversores del exterioe Esto
ponard preson sobre los recursos humanos y financieros mitados de Jos cuerpos
reguladotes y de wpervision

3 Dactan las muchas dderentes clases de IMFs, 103 reguiacones y supenvisores tendrin
formular politcas y procedimeentos separados dependiendo de la clase de IMF

3 Puesto que la nformacon creditio es una de las maneras mas efectivas de mejorar 1a
Calidad de crédito y de incrementar acceso #l crédao, b lormacién o expansion de ki
buro de cridifo para Incluir IMFs necositard ser apoyada Dos de lod cambios mds
COmunes gue set apoyadas son en cuanto o siglo bancano y a las leyes oe
proteccion dil consumidos

4) Para mgular mas eficentermente & un mayor nimero de IMFS, que tenden a tener un
gran volumen de pequefcs criditos, los reguiadores y supervisores tendran que
neorporar of uso de neamentas taks como evaluacion, cailficacon de crédito, e
informacion de los burd de crédito en sus procedimientos

51 Nuevos productos, mds chentes, y crecientes ahomes incrementan e perfil de nesgo de
las IMFs. Los reguladores y supervisores tendran que permanecer 4 tanta de estos
cambyos para moniorear kos nesgos

H

6 mucnolinanzas on ecusnon
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MICROFINANZAS EN ECUADOR:
RETOS PARA CONSTRUIR UNA BASE FIRME

Stephen Smith, USAID

Microfinanzas no 5 nuevo en Ecuador Los donantes y ol Gobsermo de Fcuador han estado
JPOyANco ¢ sector con Millones de dolires desde los 19804 laﬁmmmmma‘opudo

para of futuro. W anales se basa en gran pane de fas : .
Piktedo on ECLasty 60 0e akes Setidor st T kit y RO e, det

Primero, me refern 3 1 expenenciis on NANZas &N ECUacor
por o siguiente PRI del pasaca. Se caracterizan

Cromeo mmmmmumm
s, mmum,mwtmammmﬁ
inhatiiad de separar sus operacones no les permeiston medie sy electivdad o sus

resultacos fmancieros. Fsta
g 5 INSUTUCIONES ODErATON como canalizadomes de recirus,

* Dependencia sobre los donantes y enfoque paternalista del Goblerno
MMWMMMWMMWOWLS
pequenas mstituciones. (o5 recursos fueton utilizados mayormente pacs cricito y
Gastos operaconales para institucones altamente subvenconadas. Hubo poco énfasts
on o fortalecrmento instituconal £l Gobuerno de Fousdor RGN recrser,
financeros & los sectoms manynados disfrazados como NstituGones linancieras de
primer pao. Fero ws programas 1o fueron sostenties. Los ciclos de mora incon-
trolable. CONGONAIGN, descapitakzacdn y recapitalizacxin persisbern

¢ Inestabilidad financiera. Lo inestabibctad hnancera e Ecuador ultima

mmm:‘afmu en forma negative el dammm o *a‘:mmmw .
, este f

u-lnmm actor externo no fue [a pencipal causa del poco

£ resuitado de mas de 15 afios de trabwo y millones de ddlires hue unas 60,000 dientes
:mndmwmwmmmmtmwmme?;mmm:
Sequndo, quisera pasa 4 la situacon actual de memhinanzas en Ecuador

* Instituciones fuertes emergiendo. Recentements se ven varas instituciones
sobresalientes. Banco Soldana, con mas de 50,000 chentes y un retorno sobre capital
dnwwalmoon200!;Cncm.memma\m300wmmdmm1
que tene # S0POrt del banco mas grande del pan, Banco del Pchincha, y Sociedad
Finenciers Ecuatarial, que después de operar apenas unos dos meses en 2001, tuvo
mds de 1,000 chantes de crédito Vale menconar también las cooperativas de ahotro
‘NMumeedmmmmmm!My

1.y al inismo lempo redujeron su nivel de momudad de 18 2 5 por cento

»

*  Mayor estabilidad financiera. Aungue i stuscion esta 1odavia precana, han habido

" milerolinansas on Bovador

mmmtwmummommummm‘ -
meguad de mmwamw Operacone
microcrediticlas  Las gubernamentales han unas sefiakes
con ka hquidacon de Lnas bancos ¥ con kos estuerzes actuakes para fortalece
n"""‘f del At

*  Mayor interés del Goblerno. Fstoy empezando de escuchar “muoofinanss eia de
moda” en Eousador Esto puede ser un arma de doble fila MI opindn es que el Gobiemo
deberia kmtane a faciitar of sector mcofnancero # nvel palitco limper o
CarminG de obstacuios que podian empeds ¢ creomuento del secton, £ Gobermo no debera
provest senicios Snancens de primen piso y no deberia eecutar programas de apoyo
wctor § 1ol del Gobwmo &5 un tema que requiere mMucha decuson beneficindae de B
PatiCpRO0n de ks actores prvaccs y de un andlsl de L expeniencas en of exenor

Como msultado de eitas recentes tendoncas powtivis, 4l fin del aho 2001 hubo unes
120,000 chentes de microceedito en un mercado de mds de un milldn

TrcerD, NOs POdEmMos pregurtar (oM podrian verse ks murofinanzas en onco afios?

« Diversos. numerosos solidos y relativamente maduros, fstas
institucones nchmian 1pos de mstituciones, como bancos, financieras,
CoOperativas y aun posbiaments LN NUEVD BPO de INSLITLCON Creada especificamente
para microfinanzas

zwwra‘-ym
compromeso de parte de la Superintendenca af sector microfinancero, esta nstitucon
podiia etectiar una efectiva supervision no solo en sU andlisis o tambén en s
geosion. Al rmsmo bempo, esta institucion estana facilitando [a dwersificacion y
profundiscon de servioos mcolinanceros. £4a actitud, & W ver. contribuar
ditectamente al desarmolio de las indtitiiciones microfinanciernas.

St ol Bctor avanza COMO S8 eshima, e raonable esperar que habed mas de 400 000 clientes
o mas al fingl del aho 2006

Pasaré ahora 2 b sequnds parte de mv presentactn.  Tata de Las dos trampas que se diben
evityr La primera es la trampa “microfinenzas es un programa socal” £l peligro esta en s
IMPACACONES 08 tratar 3 las microfinanzas como un programa socal en vez de tratarkes como
un negoco. Endentemente, microfinanzas tiene benefioos socules porque da oportunidades
a LS DErsOnas CON NEN0S 1ECUNSas BCONGMICDS ¥ CON MANDs KCeso 4 lon seroos formales,
especalmente servoos hiranceros ESé e & razon que USAID y otros donantes estan
apoyando el wector Sin embargo.  tratar @ las microfinanzas como programa socal perudica
4l thismas metas sooales que tenemos

Exphcart ks efectos de tratar 3 las microfinanzas como pograma social

| Perpetua la dependencia sobre los donantes Los dorantes y otras fuentes oe
subisichos eusten para lenar ks vacios que no sean llerados por &l mercado. Ejempios
tradicionales incluyen educacion, salud y nfraestructura fisica En @l caso de
microfinanzas, & verdad que las ONGs han hecho los expenmentos inciales y han
demattrado s viabibdad Pero también es verdad que mientras mas madura el
mm.«mpmdommmumnh%dwamym“
K05 SETVICIDS 3 traves oo la creacon y expansidn de Instituciones totaiments auto-
sostunvbiles Mientras los donantes sgan subvencionando instituciones dependientes,
perpetuardn las distorsones en &l mercado y desncentvan W PArHCHAcHn 08 nuevos
nvRrsontin privados

microlinancas oo Bruador ~ bl



4 Autoridades Intervienen, favorecen y distorsionan el mercado -
mmmqm.nmum”mmﬂ “Mum
mmmdnmdommwhnhmdnmwsymmm
Memmwdmdom.mhwmuﬂomm
publicos de primer piso Ambos programas, las politeas y los programas, danarian al
mecado deuncentivando las inciativas privacis Ademas, hay expenencias que
Claramente muestran que el crédito Ho e para todos Hay certos estratos sooo-
mum:nmwmmwmmn 1asas del mercado.

peronas, olrecer servcios financeros, wno
atendertas con otros

Fara poner este argument en una perspectiva de cifras, fomamos & siguente caso
Mymmmmmwssommuumcmmm
unm.ym\domumpm*wﬂ.mdml&dmmmm
50,000 Butm:mmummmmwﬁmwmmhmm

¢mmmmammOmb1mmmmmhmmm
Instituciones débiles y un mayor riesgo de descapaalizacion de ks recursos

Pata rewumee b tramps de “microfinanzas es un socel”. es ot
i phe o0 e Progirntia . o8 tratar o los

La seginda tr. £ que “microfnanzas e como cuslquier de hnanzas,

pequefo y mas faol” ﬂmmowhsddmmwmt::ﬁmybm
tradic me:nﬁnﬂhdﬂymommmmum
mammm.mummam En los 19905 se ha

contaron con mayores recunsos finanoeros, tecnologia y una mayor capacidad
analis. Sin embargo, en ls mayors de o casos km’:zmmwe:
gnohmmumammmmmmh 08 CLltuTAles, necesancs
surn”qamuwwwmdommvmawmmm-nm&
'wmm.ymulmaommywmmmmma

De gual manera, 4 I Superintendencia cae en la e

Cualquiera po de finanzas resultarls en una regulacon :m wwmm&nuw:mm
hmhm.u&wmwmnummmuamumzmm
mwmth:"dcbmamewum.hmbdmh
Supenmtendencia, sin BHOON, festingitia severuments las operacones de ks msttucones
mecsofinancieras. Sena como manegar un bote sobre un cameno.

Lk sigumntes hstas muestran unas de las di
i , ferencias mas obwvies entre microlinanzas y lis

Capacdad fmancera relatvamente Capacidad administrativa relativamente
sofstcada desanoias

Pocos chentes Muchos clientes
Alencon lenta Alencion rapida
Menores costos administrativos Altos costas adrmnstrativos

Cabdad de canera detenora lentamente Calwad de cartera detenoea rapdamente

L LUNE microtinanzas on Neuados

RETO 1

Desarrollar una Masa Critica de Instituciones Microfinancieras
Fuertes, Solventes y Creclentes

Este teto es e mas crinco. Como cuakiner ndusina, las microfinanzas dependen mayormente
de la imciatva, creatividad y persstencia de 10s proveedores de 103 productos y servicios. Vil
mencionar que lss microfinanzas en Ecuador por muchos afios carecieron de unos efectivos
lideres de las mstitucones micofinanceras £S5 Dempo que las instituciones y s repre-
sentantes deen de seguir ke pasos de los donantes y otras INSTUCIONES § eMmpiecen A
demostrar L tiguientes cualidades

o Sy propia visidn clara y metas ambiciosas,

o Capacdad de auto-evaluarse y auto-criticarse,

o Buscar noevos fLentos de moursos, MIBmos y exiemos y
o Demostrar un compromiso total.

£ desatrolio imstituconal es un proceso completo volucrando todas las dreas de una
compania. £s un proceso particularminte dificll en lis industrias emergentes que expenmentan
un crecmiento rapido Mmfmmmrmwmw#oamm.
Menconard Unas de W Areas mds critcas para un foraleamients institucional exitoso

Primero e el fortalecimento de la gobernabilidad, incluyento las versionistas y s directones.
Pregunto ;Por qué de las miles de nstituclones microfinancenss en el ale colocan
UNGs CRN108 y aln miles de créditos por aNo 500 un pequeno porcentaje han logrado la auto:
Wywwmhbmm«ammgﬂmm’Oa
pOmue No extsten recursos para financiar su crecimiento? No cre0. Yo Creo Que empezs con
{a gobernabilidad La mayoria de las institucones carecen de un hderazgo y solvencia que les
e una direcoon daca,

No hay una formula para saber quienes deben constituinse COMO Mversonstas y directones
Sin embargo, las institucones entosas s conocen por tener inversionistas L siguientes
catactetisticas

o Tienen nterds o experencis on el de nicrofinanzas,
. umolodonmohmmdm:omm
o Algunons tenen mucha sobwnce,

-

Inatituciones de apoyo u ONGS con metas claras de auto-sostenbilidad.

Las cooperatvas presentan un 10 sspecial por su estructurg legal coopesstivisa y por esta
raztn tenen gie tenet dineclores que compensan poc la falta de inversonstas privisdis con
fines de lucro

Segundo, las instituciones micolinanoenss tenen gue profesionalizane foMNaleOento sus
esTTUCTuras OrgaNZaconakes y sus operacones. Algunas mstitucones llegan hasta miles de
clientes con una que & compons de un getente, Un contador y vanos oficales
de credito. Para A mejores nveles de eficencia y control a5 nstilucones  van

feorganizandose, aumentando nueyas dreas Comp satemis, Nesgos, audiiona nterna, Senoo
Al chente, y otros

Las imstituciones. microfinancernas requeren muy buen personal, especaimente 8l nivel de
mandos medios Durante ks pariodos de crecimisnto rdpido, tiensn que constantements
elevr a calficacion oe su personal
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Lis expansion masiva de microfinanzas ocutre con numensas adoones de cdlentes ApnOn
mnfamhm-wmummwmu'w

Tercero, se necesita ef 0esarmollo de ustemas de informacian tecnologia de comumicacon

50N 1N Wakes en s rstitucones financeras Bmum:umhmmwn
para usushios & todos niveles. Permiten tambsén b comuncacon entry sucursales Y
ﬁmmumwmmmmnlmmbMym
w MMWWGbWWOWQMy”Q
of crecrmento de & industna Y CONRANCATION 100 PROecKs R

Una industr no bene una base lieme 3 no tiene competencia. La verdad &5 i ndustnas
mmmbmmmywmmmmm:‘mvmm
COMPELItIv, S& SLUDONE us Sxists una Gancha ivelds Hablaré man tarde sobre #f ol del
#5tado y de los donantes en asetuna uha cancha nivelsds

umummmummmrnuamm

Aguantaron mejor & ows de sobre endeudamiento de los pasados.
MWmnubmWadm.mmWath:‘ e

El resultado imds visible de la competencia es 4 tendencia de 108 Usuancs.
demwmmm&mumwmmm ks megores,
mmmmmm eutosaments
hedmubsamw&mdrwmnammeymanunimm

!mmhmwmdmmmum
QUE Nuestra meta o5 expand ¥ meorar aceso # ks servoos nanceros. Aungue nuestro
:&shmnmmmm‘;ﬂmmdm*w&hmmwm
ucones microfmanceras e a evoluion que algunas logran econamias
mmm»mouwm:\m - =

RETO 2

Crear un Ambito Politico Regulador Facilitador
H mo |
M\M & [ creacon de un ambito politico 1

facilitador La
eutosamente e los @n financen, £n Ecuador,
mhmuﬁumhﬂﬂuﬂaﬂumnn&dﬂ

52 mierolimancas en Benador

amuitectura fimanciera consstente. Re-enfatizo dos polincas que sguen drtorsonando o
metcado: ¢l 1echo ok 1 tase activa y ¢ 1ol ded sstado como provesdor de servioos financienos
de primes piso. lgual a la banca traditionil y 4 culsiouier inversiotesta privado, los lideres de
mcrofinandas buscan mercados kberakzados y estables. Creo que s tendencia de crecimmento
on mcrobnanzas que w ve ahora tene menos gue ver con avances on Las politcas que con e
gran 1amano del merado no atendido en o pals.

El sagundo elemento de un dmbitn politico requiador es el desarlio de regulacones y nofmas
adecuadas. En &5t punto o orden es importante. Micrafinanzas es todavia nuevo, Seria dificl
¥ que ol ente reguiator anticipe las necesidades y hituras actvidades del sectir Poe suerte,
LAMPOCH & necesano. £ mejor que 18 Superintendencia responhta & I demanda del sector en
forma paulating  Pero tampoco debera i muy o, pomue #5t0 penudicana o boen
funcionamento del wctor La Superintendencia, idealments. debw acompaiar al secior sn w
Cmomienta y evolucdn

Hasta ¢l mamento ks instituciones mcrofinancienad han estado adecudndose dl marco regulador
ceando financeras, bancos y cooperativas. Hay que estudir bion = estos rajes s estan
quedand ben v evakuar b posibiiiad de e Un Nueve maro rgulador par ks mucrohnanza

En vanos pases son las ONGs, ks poneras en microhnanzas, que inician & dwlogo con lin
wries reguladones para que se b ventanas para mcrofinanzas. Es10 e muy legitimo. Pero
en muchos Casos s miumas ONGS piden un tratn favotable pot ser institboones con un
benefioo socal. Las Supermtendencas Denan que cudar de no caer de ese o de presion
L INSUtuCIones Microfinancras tenen que e controladas gual 4 las demds nstitucones,
Ut considerar sl tenen Una orentacon socal o buscan makimizar su rentatilidad

) tetoer components de un Ambsio politicn faclitador es L instituoonalizacion de
Ia capacidad de supervison £1 mis dificl gue | creacon de politcas y egulaciones pormue
requiern un caming de culturs Lo supeevinones estan acostumbradas 3 supensar 4 la banca
rradiconal. y en menor grado las cooperativas No tienen expetiencia con mcrolinanzas. ¥
como thoe & tcho. UNO NO PUEGE SUPMVIS 10 QUe NG conoce

Para lograr un cambilo o cuMura, o maimo ejscutivo do la Superintendencia bene que
mandar una sefal dara @ su personal y tene que continuamente MEOFZANG (N s Propss
00N £510 10 #4 50l0 AGUral Gus 108 supervsones aprendan mcrofnanzas, Uno tambien
aseglrar que ol Mea de wiperwiidn s ntegre con I demas dreas de la entidad, como
norms, legal, wstemas y nesgos. Actuaimente estos esfuerzos estdn tomando lugar en s
Supetintentencid en ECLA0Or y por s razon 1o avances won tangibles y rdpidos

bnaimente, e comprommso de supervisat micolinanzas Bebe consSHr en Capacitacin
redevante y continua. Muctias de Las hesramientas de supendsion serdn nusvas y 1omard tempo
paca que K0S supenisores aprendan a usarlas sfecivamente. Ademis, por ser una INAUsTrE en
patales, hatird un penodo donde s Demamentas § U us0 eslardn  mexrandose y
cambidndose constantemente La Copacitacion s un proceso, na un fin

Desarrollar Transparencia

£l torces meto 5 of oesarrollo de transparencis en ke ndustria en general y i las mstituoones
microfinanceras en partculal Transparencia refiere 4l flujo hbre y publico de informacion
confable y comparatie. particularmente informacion financera. (For que es importante 'a
fransparenca?
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1 Para que bis mstiucones financerss puedan competitvamente acceder fecursos
financueos de los mercador formales y oe Lis institucones de spoye,

2 Para moantea megor gestion de parte de dn ratituoones,
3 Paa mcontvar y exign e desarrolio de a0ecuacos wsTamas informancos, ¥
4 Para evitar resgo crediticio, especialments 4 traves del sobre andeudamiento
o notable s falta de transparencia hinancera en W mayora de os palses donde @ ha

Ecuatior no es und excepodon. Sin smbargo, I8 ttampanndis e ha
vuelto un tema te mocha impartancia en o5 palses con mayor desamollo en mcrofinanzas. En

muthos casos el primes paso he wdo of oo de adouine licencias y de b
SUDRNIBION del ente supenvsor E5Ta 000N obliga & | transpamncia de n financiera
La de L instithciones microfirancieras no  son licencigdas y supetvisadas, ¢

, Quardan su informacon muy celosamante. Perp con ef ncromento del numen

ISIUCONes 1 lucha pof 103 recursos es mucho mds competitve. Ahora los donantes e5tan
mm'*m‘w::w:m:maa M::'wmm”m
qrupos " . €5 un paso MPOrtante para
miegear eitas nstituciones en los mertados financeros loemales. B importants tambeén
wgnbmm%mmﬂmmmmm
o o gestion

L Madures o un meTado NRANCITo estl reflesada en 3 eestencis de los salemas de “ratng
externos El hecho de ser evaluado por una entidad reconoOd4 que Lsa un S51ema conocioo
m los instituciones linancierss compitan por retursos, LAnto préstamos. como

B publco tambeén usa esta informacon para tomar decsones sobm UL
decones inanoeras, parmcularmente donde depositar sus shormos

Dentro de este foto de transparenca inchyo k- mformacion sobme (05 chentes de s
imtituciones fnancess Aungue e5ta traniparencs A las instituoones indiuales. e
muy importante al nwvel oe @& industria. En mmcrofinanceros competitivos, o
exntencia de centrales do nevgos funconakes o4 critica. Lis mstituoones tenen que tener &
capacidad de referit @ wiformacon precisa, compheta y puntual sotee sus clentes y potenciales
chentes pwa fomar decsones credmoas. Los sistemas parcsies o son efecivos sin no
mmmmum«mummum
omo s 0o reguladas, Por definicion, un dstema completo tiene due incluie los
prvadas © sstemas de referenca cediticia,

Qutiierd voiver dl epero00 antenot sobee la inyeccion de $50 millones, pero esta vz asumir gue
o6 recurnos de verRonstEs prvados que Cuentan como PAtIMOMD en unas
wtituciones ¥ supervisadas, Asumendo un 1elativo modeso spalancaments o
600 pot cento a traves de préstamos y estas instituciones mowlizatien $300
millones, Asurminneo promedhos de $1,000, estos recursos leganan a unos 300,000
tlentes o 30 por glento del mescado totdl de mas de un millon de
microempresanos.  Ademas, estos recursos tendrian @ potencial Oe todavia capitalzarse
PO son manedos por mitituoones trampamntes opecindo on un mercado competitvo,

RETO 4
Fortalecer al Nivel Sectorial

iL ) microlinanzas en Henado

E ulnmo de les cuatro mios principales & fortalecer microhnanzas al nivel sectonal. Este tema
tata 0 k3 Creacin de fos mecanismons sistémens que contribuyan al desarolio y & dinamisme
del sector Un importante elemento es desarrollar L capacidad de representacion para ef sector,
Es importante que la epresentacion, o gremia, sea eagida y creada por ks mwembros, & decr
15 mesmas instituciones microfmancieras, £l rol de tal instituodn es influlr en Lis politicas que
afecten al sector y empujar otras iniciativas que faciiten @ buen funcionamiento y crecmiento
o las mstitucones mcrofmancerns.

L fled Financwra Rural y fa Asocacion de Cooperatvas Reguladas son dos imsbituciones que
juegan este rol actualmente Bxsten tambsin entidades del gobiermo que pretenden

wctor, incluyendo el Consejo Naclonal pars s Microempresa  Finalimente, contide
inversion sigrificativa en f sector, los donantes y otras INSTITUOONES 08 APOYO MEMAcoNEes
y nacionales pueden contribur 8l desarrollo del sector se estén bien organizados
Recentemente los wis principales donantes en mictofinanzas e han organzados y & han
compromendos a colaborar con proyectos puntuakes por & benefioo del sector

El sequndo ilemento trata oe desarolar Una capacoad 1ecmca local Amlmmumw
parte de la asstencia tecnica estd importada. Ecuador Garece de una amplia capaodad
pira asesorar 4 las instituciones microfinancieas. Mientras ¢f mercado de institudones sed
pequeno, no hay problema. Pero con & crecmeento del sector y & desamalio de mstituoones
mas grandes y mis sofsticadas, |4 asstencia mtermaconal vuele dermassdo cara y demasiado
escasa pard lenar o la demanda. Hay Certas Areas tEomicas que son gendricas. peto la mayor
DR del ASESOraTIeNto que s rEqURTE € epecaizado

El tesarrolio de Una capaciiid de Investigacon e tambien importante. Este &5 un semoo que,
aunque tengd benefico para las nstituciones ndiwduales, &5 mis critco ol nivel sectonal
INvEstIGACON Yrve Para que los actores sgan conociendo y entendiendo el comportamiento
ol mercado Tambien sirve para analizar temas puntuales del interes general, como e
finanzas rurales, capacdad pata ahortar, y otros

£l ultimo efemento de fortalecmiento al nivel sectonal copoeme ks IMeCanMos e
financiamiento. Idealmente, ks imstituoones microfinancienas s financian & través de los
mercados formalkes y la movilizacion de ahoros. Pero para muchas imtituciones hay un penodo
€ ITANSICION CUANGO TEQUIRIEN IECUTICS PATa Crecer y lograr e<onomias de escala, pero todava
1o tienen mixho acceso 4 \os foermles. Vatias institucones en Ecuador estdn
entrando en este perodo  Existen al nivel nacanal unos MeCANISMOS QuasHMEICado gue
apoyan & ks mstituoones microfinancenas. Vale & pena considerar tambsén W creacon de
MECANBmMOs locales sempre y (uando ensta b demanda. Todos estos mecanismo debetlan
utilizar ngorosos Instrumentos de evaluat las instituoones en las cuales poddan invertr o
prostar recunos. Uno de los ejemplos de mptituciones que s han Uthzado extosamente son
cijas centrales, entdades de segundo pio, programas de garanties, fideicomisos y ain fondos
para fortalecer of patnmomno

Eso resume mil apreciacion de 1o cuatro retos principales pary mictolinanzas en Ecusdot Hay
un largo camino adelante. PO con uNa clara VINoN y un fuene compromiso, grandes logros
01
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Normatividad y supervision
de microfinanzas




I NORMATIVIDAD Y MICROFINANZAS

Jorge L. Daly, Consultor
Development Alternatives Inc.

L4 normatividad, tamixén conocida ndistintamente como normMativa, Feguisoon o maico
W,mmnmmmmmﬁdamohmwmmm
financera £n contra de 1o que comimmente se cree, &ste no €5 un fendmeno que wrge de 1
mmwmammmuwmmmt:m ol
Oécada pasadi. Ya a prncipios de 1os ados 50, por epmpio, las Fipinas habla puesta en wgor,
con singutar énto, un marco reguiatior apkcado & transacciones financieras de pequefo Monto
on o sector rural Tal esquema fue adoptado en los afios ochenta por Indonesia, Ol Pass
asidtico de Hca 1rayectona bancana en segmentos 46 MerCado COMPUESIOs POr pequencs

‘ rurales Producto de estos ecfusrzon es L existencia en ambos palses de entidades

de propledad privada y plblica gue juegan un papel (Mportantiemo en & niegracon
al sistema financiero de un vasto NuUMer de pequetios chentes.

en ¢ financiamients y | institucionil de ONGs que extosamenta operan
a con canones comerciaies. Pues bien, tal desprendimientn se ha hecho menos comin
ulttimamente, & decrr de las mmmlmmumuum
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Sostenemos sin embargo que, frerte o Crecimiento vertiginoso desde b década de 1980 de
45 operciones de mcro-fnanzan @ traves 0sl Mundo, €5 IMPerativo que @stas se inscriban en
Un marco regulsdor propecin para AWgUIAl SU Epanson sosterda v, 4 la maneta de
regulacon aplicada a W banca comercal, dentto de un marco legal que sancione el
cumplimento de normans prudenciales. L importanoa de esto reside no tanto en ol volumen
de operaciones que genera un subsatera mico-financienn Al respecto, cabe sialar que
Bolivia, tal vez e paiy en la region que mas ha desartollado su industra micto-financiera, no
alcanza & genetar n ol 5% de ks colocaciones totales del satema fmancer. Lo que e
relevante es aue o desarrolio de L Industria ha permitido la integracion al wstema fnancero
e un numeD impresionante 08 nuevos chentes gue ahora disponen de vehiculos institu:

c"zuhsouadmwwwsm Proteges este logro &5 una necesdad perentona ¢

Ponwe en marcha una regulacion Umple, claa ¢ 3l msmo tempo, gue laclite s Sbor de
SuperTion, s justifica taminén por [a presencia de Nesos que 100 PIOPIos @ L Naturakezs de
la actwidad micro-financera en 31 En un soterna bancano comencal de cualquier pais ol
Crecimento explouivo en las colocacones es sefal de cautels para \os Organsmos supevisons
que en teora tenen que haber asmilado las dolotosas crisls sstémicas que han azatado
repetidaments & \os palies de | region Pues ben, en b que concerne a ks entidades
especializadas en micro-finanzas, la rapitia masficacon de Las colocaciones e L condicoon
SNE-Gua-non para o logro de ) rentabidad en plazos razonables. La clisca temion entme los
objetivos de eficencls v wguridad que es props de 2000 sitema financiero s hace mas
latente, por fo 1anto, en la actimdad micro-financiera, la cual s debe abordie con un marco
regulador que tome en cuentia of perfil de resgo pamouar @ esta actividad

Por ulimo, = precia gue se conuderen (03 costos y benefitos que conlieva Is regulacion ay
coma los medios para minimaearios "GWNLMMW ioos), ¥ que se defina
Qué modalidad de regulacion w va o adoptar El resto de este trabao s snfoca en estos dos

1. Costos y Beneficios de la Regulacion

No se debe cometer ol error de subestimar los costos Digdmasio sin ambages: b regulacin
de enpdades dedicadas 3 micro-finanzas tae consigo costos que son considerables Por un
lado, con respecto &l organamo supenisor a carga de Wabajo de los nspectores se eleva
mmmm.»wmhmtwmmyh
Compra & instalacion de ordenadores y sisternas estandarizados de evaluacion

mw-m.mmunmahmmmmmmm
¢ debe mencionar, por eemplo, los tostos de entrenamiento al personal sobre Ja hormativa
dwnmvyummunmwamwamvdnmmm&

mmmalmammumwv«rmm
ammwd?umwmmd- egencias

previsiones y contabliacon atrasos, et lambidn hay que mencionat los costos
Mmmﬂm&ﬂmﬁ:muﬁnmuﬁnmuhm&
medhos electrdnicos y, por litima, @ IMPUESIOS PO &f OIRANINMO Supervisor. La suma
unmmmmmmnmummum
ﬁmaﬂod:mdﬂﬂanwﬁdmldmdmd:&&cm alcanyd al 5% de
las colocacones. Eta ufra, aunque dechnd snificativamente a que &l banco expandia
i colocaciones, no deja de ser espectacula

o son estos, wn smbargo, los costos mis rekevantes. £ man oftico no k suragan dwectamente
a5 entidades, 510 que incide sobte I Industria en su conjunto. Portue un marco regulador mal
disefado puede frenar una mayor competenca en los Y. de paso. desalentat
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due, en estas areas, la ndustia micro-financiers registro avances €0 épocas
las exigencias de requiscon y supervson. £ mas importante y crucial para ef postenor
m«:.mm.mwam“ Gsl Gorgamisito O¢

en X mcmmwhdewdﬁ
fin, todos inciden directamente costos
ambsam;wm donm.g:‘i: de cedilo que, de otra maneta, podria

unadamente, ¢l peligro de disenar LNa reguiacion INNEcesanamente restrctiva daminuye
Mwmmm mumm?w
paises Tomess de nuevo o eemplo de . Este pais pionero en mico-finanzas
mmmawdmwﬁmawmwnmahm
d-nmwnmdiommbmaadumlmmmw
facikmente recoger estas expeniencias para benefioo MMMMQ:
asumen las entidades no se pueden cbviar Frente 4 (Gué ventags concretas ofrece
miroducodn 08 un Maro adecuado & W actividad micro-financietal La respuesta
también o4 clara y no discusion

beneficios

sn embargo, ol beneficio mayor que ocasiona la reguiacon Cuando esta
ﬁk’" y aphcada, (8 regulacion de 13 actwdad Miro-fimanciesa puede tener U MACI0
mmnmmmm«mmum.mu
ehoenca del mercado Una ver mis, 03 resultados que aroja B expecenca boliviana son
mmmmummtmmmaum
financieros privados, & 1asa promedio de intenés sobre ks credito peguenos et del orden del
7% mmmmmmmnmnm.mahm

2. Modalidades de Regulacion

Consoeramos de regulacion aphcable a micro-finanzas. La primera s b w
mhmumumwmvbdd.mmhmbymnmouun
comercial 14 sequnda i deominamos netamente especalzada, aphcada solamente &
entidages que bmitan su acoonar 4 la actividad micro-financera

HQUIBOON ISCNTA e 14 ey DANCANA INCOTPOra @ su AMbito #specton biskos de l actwdad
&omxmammmam‘wam
documentacion minima requerida en la concesion de prestamos, vwmmu
de la mora, garantias requendas, etc. Este tpo de reguiacdn se enfoca mas en

mictotinaneas en Eonador 4



S05TeNemos sin embargo que. rente al Crecimiento vertiginow desde b década de 1980 de
ki operacines de micro-finanzas a traves del mondo, es IMperativo que dstas se Inscriban en
U marco reguiador PIOICIo PArA ASEQUEAr SU PN sostendd 1 4 la manera de W
reguiacion apicada # 18 banca comeroul, dentro de un maico legal que sancione el

e un numeso impresonante de nuevos chientes que ahora dispanen de vehiculos Institu-

conales para depositar sus ahoms Proleger este logro s una necendad perontona o

Poner en marcha una regulacion umple, daa ¢ al mismo bempo, que tacllite ks bor de
w‘.mmﬂuqumwmmwaummm&
b actvdad micro-financiera en sl En un sstema bancano de cualquier pats ol
crecimiento explosivo en ks colocacones es senul de cautela para los Supervisone,
que o0 teora benen que haber asimitado las dolorosas crsls sistémicas aue han azotado
repetidaments 2 los palies de 14 egion Pues ven, en o que conceme a ks entidades
especiaiizadas en micro-finanzas, la rapids masificacion de Las colocaciones es una condicon

‘ para ¢ logro de ka entabidedad en plazos razonables. La cidsica tension entre los
objetivos de eficlencls y seguidad que & de todo ustema financero w hace mas
latente, por io tanto, en la actividad micro-financiera, la cual se debe sbotdar con un maro
reguiador que tome en cumnta &l perfil de nesgo paricular a esta actividad

Por ultimo, &5 precso que se conuderen s costos y beneficos que contiew I regulacion eyl
como kas medias para minimizatios (s costos) {los beneficos), y que se defina

Lmh‘ ,
md’w”uom resto de este trabago s enfoca en estos dos

1. Costos y Beneficios de la Regulacion

No se debe cometer of error de subestimar ks costos. Digamosko sin ambages. la regulacion
de entidades dedicadas & micro-finanzas trae Conugo Costos que son considerables Por un
1400, Con respecto ol arganamo supervisor, la Carga de Trabajo de los mspectones w eleva.
mmmMcmmmmhmanww
COMpIA # stEacion de ordenadores y sistetnas estandarizados de eviluacion

De otra parte. ln entidades que s scogen 4 b regulacion deben sufragar costos importantes
¢ debe mencionar, por eemplo, o3 costos de entrenamienta al petsonal sobre |a narmativa
wgente y los procecimientos gue s deben levar 4 cabo pars cumpli con sus dispOsItves -
mantenimiento ol du de les carpetas de Cddito, preparacidn y envios puntuales de
informacion engidos d?mw.moammm
previsones y atrasos, etc También hay que menclonat los costos
comesponcientes al uso de sofisticados sistemas de informacion gerencial, a Lo instalacion de
miedicrs #leCranCos y, por WMo, & 108 Gagos IMPUESTos POr & OrgANIIMO SUPENVISOr. La suma
de 1000 esto puede dlcarzar niveles conuderables, Por eemplo, s ha calculado que durante

ol prmer ato de operacon del Banco Sof en Rolivia, ol costo de alcanad al 5% de
las colocaciones. Esta ofa, aunaue deching signifativamente a madida que el banco expandia
SUs Colocaoones no des de sy espectacular

No ban estos, sn embargo, 4os costos mas relevantes. £ mas oritiko no lo sufragan diectamente
& entidades, $00 que incide sobre b industria en w whjunto. un marco regulador mal
doefado puede fresiar una mayor competencia en los Y. e paso, desalental

4o mictilinancss on Fcuador

innovacones tecnoldgicas en o3 sistemas de ACMINBAOO0N 08 NEsQos, a5l COmD demorar
mummmm,mmgmwm
que, en estas A, 13 ndustria mero-Hnanciers registrd mporantiimas avances en Epocas
libres dee las exigenicias do regulacion yw.ﬂmwywmdm:
desarrolio de la industna fue, sm lugar & dudas, e perfecconammnio del otorgamento o
Crécitos i of aval de garantian wakes. knpooes limites muy biagos 8 la concesion de creditos s
WModmhmmahmMﬁmmdm&
préstamo puede frenar 4 expansion del cadito & los MICOEMPIESINOS de MENOres ACUOS.

electo podiian tener dispositvos QUE IMDONEN ENgENOAs SODE avalos de acTvs
mm.omwmammmam
de ks prestatancs . en fin, 1000 aquelios que inciden directamente sobre 103 costos de

trandacodn y sobie tiempo de trabajo de los oficales de crédio que, de otra manera, Poana

dedicarse drectamenie 4 [a Qeneaoon de nuevos préstimos

Afortunadaments, ol pehgro de disenar una nnecEsanamente 1estrctiva dsminuye
por las vakosas lectiones que a5 expenentas recentes de vanos

incustrsa esté plenamente consolidada, sena posibie coNCebi |a capdaitzacon de s
mwmﬁmmvam&wmummu
vigencia de un marco fequiador y de SUDEVISON.

X ol benefion mayor que ocasiond (s reguiacion. Cuando esta
o s
exraoIGNANAMENts POSITIVO sobre Kos margenes de intermediacion, vale decir, sobire |
dwumwmmumumummhz
mm.ummmwmwwmummm
financieros privados, i tisa promedio de sobre los créditos pequenas e del orden del
72% Pocos ahos despuls, esta tass habla dedlinado al 32%, s deor. & menos de ia mitad,

1. Modalidades de Regulacion

ONLoeramos de reguiaoon aplcable a micro-finanzas. La primera es & que s
MnthMﬂv&d@.dehmhunWoh&
comercial La segunda la denominamos netamente especializada, apkcada solamente 3
entidades que hmitan su ac00nar 4 l actividad mico-financera

PeQUIACON INYCTILA €6 L Wy DANCANA INCOTPOTA @ W AMIXD ESpectos baskos de b actiwdad
umm.mgmmwamdmmam
documentacion minima requerida en la concesion de peestamos, y contabilizacion
de la mora; garantias requencas, etc. E5te 1o de regulacion se enfoca mas en define ks

1
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nonTas prudenciales aplicatles & [ transacoon micro-firancens proplamente dicha, que 4 I
reglamentacion de les entidades financieras que operan en of mercado. Palte de la promisa de
que cualguer entidad heances - banco comercal cooperatva de ahormo y Crédito,
financleras, entidades no bancanas, etc. — pueden oltecer servioos micto-financerns. No
sanciona, por o tanto. & discnminacion entre entidades financiedas, ni fomenta, por
consigumente, 4 fragmentacon del mercado. Es por esta raon que esta modalidad
e regulacion ofrece |a vental de tacilitar 1y tares de ¥ supenisones.

Casos exitosos Oe esta modalidad de regulacon han tenwdo lugar en palses de distintas
regones y medunte 4l menos dos tipos dutintos de vehiculos instituconales  bancos
comerciles y ONGs firanceras que se han ala bancana. Entre los prmeros
cabe citar 4 Banestado (Chile), Hatton Bank (54 . National Development Bank
(Egipro), y & Arab Bank (Jordamia). Cada Uno de estos casos comtituye ejemplos de
“penetraodn haca abapo” | ). Y cabe resaltar que han sido levados a cabo por
entidades de propiedad estatal (Chile y Egiptol y privada (oedania y St Lanka) En ol caso de
ks ONGs fmancieras ol Gaso mds notable, sin lugar a dudas, es el de PRODEM, ennidad que dio
nacmiento sl Banco Sof de Bolva, MBanco en Pery, Adems en la Republics Domincana, y
Funadeh en Honduras han smulado este efempio con singular éxitn.

Son varkas Las condiciones necesanas para que esta modalidad de mgulacon tenga éxto. Entre
eflas vale la pena destacar la eliminacon de restricciones & l6 apertura de agencies y 4 10s
horaren de sericn al pubikeo, medida justficada por of econocmento de que las entidades
precsan de |4 muyor Nexbilidad posble pars offecer win servicos de modo oportuno
Requisitos minimos sobre @ mantensmiento de |a documentacion crediticia y sobre las
obligacones de envio de informes @ organtsmo supervisor también son  condiciones
importantes. De otra parte, la eliminacidn de los topes 4 b L de interds no es una condiodn
necesana para el éuto de esta modalidad de requiacon. Cabe destacar por sjemplo que Chile.
uno de los paises que mds ha desarmilado su industria mcro-hinanciera en ks (tmos anos,

mantiene controles sobre 13 tasa de interés active. En este pals son funda.
mentalmente ks 0e bancos comeoales los que operan en ol mercado, y de modo
rentable. Los topes & 1a tasa de nterds parecen no constitulr Un obstaculo seno para b
ntermediacon, puesto que la regulscidn de las tasas las sfectian funoonanos de

catrora competentss, bajos critenos técnicos mpecablemente defmidos y penodcaments
analizados. I buen funcionamiento de esta politea obliga 4 las entidades 3 que compitan
#Nire 5l N0 POr ventajas de precios, Sino POr [ iNtroducaion de innovistones tecnologicas que
Inciden en o abaratamento de los costos de Operacon y adimrmtracion de créditos

pot la daminucion de los margenes de intermediacion nance, oita politica tendria un
IMPSCIO postve sobre o twnestar o los micoempresarios: Desaforunadamente. no todos
hos patses tienen L capacidad imstituoonad para ponerts en practica

El requusito mias importante, sn embargo, o5 ¢ que conoerme  la capitalizaoon mimma de las
entidades. En panciplo, S5t debe et alta A fin de segurar la fortakeza
patrimonial de las entidades financeras y de alentir operaconbes con base & las aconomiss de
escala. De otra parte, la capitalzacion minima no debe @canzar nveles que desalenten ia
entrpda ol mercado de nuevas entidades bancarias, o gue descalfguen oy intentos de
transformacon comeraal por parte de tas ONGs financieras aue son eficientes y aue ya harn
alinzado allos volumenes de colcacones

£l otro bpo de . la mspecalizada, parte o la premesa de oue e merado fmance o
ey fragmentado, entre Un sector formal y ovo informal, con escasos v dibules
eslabonamientos entre 4, Se mmluﬂymmmunbounmmah
wgwente Manera en una 0N estruchisas economa fragmentada, los
condmicos que benen recuros finantens no tenen acceso 4 Informacion sobre
potencisies. mientras gue s agentes ue sl posesn ka informacion no pueden prestar servicoos

4 wocrbhinaneas wn Ecnador

linancieros a W peguena dientels por li imposibilidad de acogerse @ la reguiacon DanNcana

vigente.

especializada es, oe hecho, un imirumento exphcto de promocion de una
E‘mo”mm“ critcas de este tipo de regulaodn se refieren a
la capealizacion minima niveles sustancidimente mas que los engidas a la

Banco Sol memeth&Mmﬂummm

debapo del registrado por la entidad a En el Per(, las cajas municipales brncan
saalmusmmmm'm que 50N desestimadias por b banca comeroal
tradoonal

efecto sobre la reduccon en la fragmentacon de los mercados. Sin
msmmumawmpaummmmm
problemas de fragmentacian Otros factoes - (s calidad de |a infraestructurs economica, 1a
mmmummﬁummommunmau
rod bancana NAcONaL. #1C. - enen un peso muy importante y por 1o anto deben considerarse
al motmento de tomar la decision. Eswmmmgmmm!mmm
papel potenciaimente postivo para i reduccion de SgmENtacen de merados, la opocn
Optima e apostat por und IeQuIacon Inscrita en L legislacion bancara , Sempre y
cuando s eliminen los obrstaculos 4 l intermediacion micro-financiera y s un requmito
de Copitaizacion minmo que akente la entrida de un mayor NUMen de entidades.

micontinansar on Ectador 43




l LA SUPERVISION DE LAS MICROFINANZAS EN EL PERU

Feo. José Zapata |
Supenntendenca de Bancos y Seguros - Per

£t OCUMeNTO 0 Aa SO0 sV DoF o altor

Alcance y limitaciones
o Microfinanzas. Fmancamento a personas (naturales o juridicas) por montos
relstvaments pequenos.

¢ Microfinanceras Instituciones con patnmonio frelitivamente pequeno wo que
dedan al inancamiento de personas que generalmente No tienen acceso Al crddito

Alcance y limitaciones
*  Mercado: aprox. 10 % PEA rentas en i nformaiidad (40 % PBD
o Atencon Banca tradiconal atende gen sector formakempresanal /
Corporatives

Diterencias sector urbano - sector rural
Desorden / desconocimients (routo eConamKo, precios, #i¢
Necesidad creciente de alencion! CreGID ¥ ADOVO LECNICo.
Necesidad soclal - apoyo politico.

Antecedentes

o  CONTROLADAS

o Cooperativas de ahoro y aedito - bascamente crédito de consumo wiculado al
shono. Control delegaco

¢ Cajas municipales de aboto y : basicamente Crédito pIGNArAtco (prendanio)

*  Asocwoones Mutuales (ahomocréditos para vvencid)  Desaparecidas por fiper:

inflacion,
Antecedentes
. oe Banca Fomento Estatal.
o NO CONTROLADAS

cmauwwmw-mmnmm la Cooperacian Internacional [En
"Banca parakela® 0 informalidad firanciera / *Usuteros”, etc. (E (s legaldad)

Normatividad actual

o Loy General del Sist. Finan . Basiea

o Umies y prohibiciones guales: Bancarias y Microfinancienss.

. mm‘grﬂmwwammcsmawumbmm
o Empresas bago la forma de Sociedades Andmmas

Normatividad actual
Capital minimo sodal.-

i micrnlinansas wn Fcuador

Empresas bancanas  US § 5 mill
o Empresas financeras. 'S mil
. cunmndpuulc?s
Rurales / Edpyme: US § 230 mi
1< US § 1250 Modulo 2 - LS § 275
3 U585mil

de consumo.

Craditos potecarios par ywenda ,
smmwwmmmnemw.myw

o Clasificacon de kos créditos MES

Notmal 10) 0 . 8
CPP(Y) 9 - X
Deficlene ) 31 - 60
Dudoso (3) 6 - 10
Perchida >120
Normatividad actual

o Exigencia de provsiones (%) de créditos MES
{cuadro Sguiente pagina)

mictatinansds en Beuador
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Normal (genérica) 1,00 1,00

e 5,00 2.%

Defioente 15,00 12.50

Dudaso 60,00 30,00

Perdica 100,00 60,00
Normatividad actual

¢ Relacon Clasdcanon deudor MES-Heguo comable -

Vigente (<=30 dias) Nomal / CHP
Venado (>30 diagl Defloente / Dudoso 7
Perdida

Cooranza hoicial Dudioso /7 Peraioa
(90 dlas)

Normatividad actual
Otros aspectos:
Resporsabiiiad de & evalusodn y clasificacon
Fenodicidad de Lo revisdn
Operaciones Refinanciadas -Dehoentes
Valuacion de gatantin
Castigo de crodittn
Suspeneon del reconoCmiento de mgresos
Otron

Normatividad actual
LIMITACIONES
Global

ACtvos y CTRaiios conungentes ppr no @ 1) veces ol patnmonio efectne (p.e)
Crdditos a Directores ¢ trabigjadone <=7

Individual

mhenlinensas ou Vewsdor

Créditons  Directores y trabaadores <= 0,35 %
A Ung misma persond 10 % un garantls, 15%, 20 %, Hasta 30 % del pe con
garantias

Normatividad actual

e Otras mitaconss
Activ.ligud /Pasivos 2 C P >=8 SMN, 20%ME
Sobreventa ME 2.5 % Pat Efectivo
aME 1000 % Pat Efectivo.
Maxmo 75 % de patrimonia en activos fijos

De las Instituciones microfinancieras supervisadas

ACTUALIDAD

o | Banco - MIBANCO.

12 Cagas Ruralés de ahorro y crédito

13 Cajas Munipales de ahofro y crédito.
4

| Fondo de Garantia: Fogom
Supervison deligads.
170 Cooperativas de anoero y creédno

De ONGs a empresas supervisadas
Retorenom
. Segin encuesta naciondl de niveles de  wda ano 2000: Soio &l 17.5 % oe hogares
tenia acceso al credito (4,2 % al crédito agricola)

encuestados
De esse 17,5 %, 0o ol 33 % tenia acceso al crédity regulado, el resto, informal
Las ONGs crediticias se desatrollan ante desapancion de represion financera ; afos 90

De ONGs a ampresas supervisadas

Oftecmiento de t de | que cubrian sus costos, con fondeo de & Cooperacion
Internacional.

Proceso de decantamiento de ONGS y aclaranan tnbutana pan asociacones sm fines
e lucro

Dilema: Continual como asocacion o ~transtormar™ la pane cadincia en SA
Termas: Patnmonial y diderenciar carera crediica de L cartera de “donecones” o

“sbsdio
De ONGs a empresas supervisadas

¢ Pamera expeniencia- 93. 10 58S Creainpet - Asociacion,

o Fines de 96 Nuev Ley de incommpotanco |a creaton de Edpyme, un molde
financiero para las ONGS

* Problemas Organzacionales en adecuacion;

- Awonanado - S A - minimo legal cash
Plana Gerencidl - « Controles infernos -« Evaluacion de cartea
(morasusad)
Infraestructurs.

De ONGs a empresas supervisadas

Ml an s s ol Kousdor 4



Ntaas Dara ol Estak

Problematica

Discusion

L

ESTADISTICA

Comparativa periodo 2000 - 2002

DISTRIBUCION DE CREDITOS MES POR TIPO DE ENTIDAD
A JUNIO DEL 2000
Edpymes

Rurales 64a% Bancos
10.2% 331.3%

Municipales
26.7%

Mi Banco
Finanuaerm 'A%

156%

DISTRIBUCION DE CREDITOS MES POR TIPO DE

ENTIDAD AL 30.06.2002

EDPYMES
CRAG 7.4% Bancos

CMAC
s L' | J

Financierm M| Banco
11.8% 9 4%



DISTRIBUCION DE DEUDORES MES POR TIPO DE ENTIDAD
A JUNIO DEL 2000

Edpyrmes Sancos
Ruraies 7 1% 12.5%
1.0% 2

Finantiera
Munwipales .
a19% 9%

DISTRIBUCION DE DEUDORES MES POR TIPO DE ENTIDAD AL
30.06.2002

EDPYMEs

CRACS 107% iy

1 9% Financierm 17.8%
102%

[ f | 0 Eovados

M Banco !

CREDITOS MES: JUNIO DEL 2000 A JUNIO DEL 2002

MONTO PROMEDIO DE CREDITOS MES POR DEUDOR

miles de nuevos soles

Hancos  Mibarnco Financierms  Calmy Cales EDPYMES
Minicipales  Rurales

B jun00
B unoz
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CALIFICACION DE CREDITOS MES DEL SISTEMA FINANCIERO

100.0%
90.0%
80.0%
10.0%
60.0%
50.0%

40.0M%

miles de nueves soles

30.0% &

200% =

10.0%

0.0%

Normal cre Deficionte Dudoso Pordida

B oo
B oz

CALIFICACION DE CREDITOS MES DE ENTIDADES
MICROFINANCIERAS A JUNIO DEL 2000

Péraida
Deficiente Ou}::m ™~

Normal
2%

M Banco, CMAL CRAC EDPYMES ¢ Solucon

'y i Wi n Ecusdom

CALIFICACION DE CREDITOS MES DE ENTIDADES
MICROFINANCIERAS A JUNIO DEL 2002

Perdida
Deficiente Du’d\ %
5% >

Normal
3%

Mi Banco, CMAC CRAC EDFYMES y Solucion

Incluyendo My Banco
ve Incuyendo CMCP Lima
oy InCluye 4 Pro-Negooos con Res. Aul Fuhe



SUPERVISION DE MICROFINANZAS
CONCEPTOS

Mike Mchertney, Consutor
Development Alternatives ing

A Supervision basada en Riesgo

A el de la instituoon financens individual, & se define como la posiblldad de sufrie
datens o perdidas. A nivel ded sistema financero, nesgo se define por lo general como el

potencial de circunstancias, espersdas 0 no anticipadas, puston tener un Mpach
negatwo on la idad de los tmercados financenos < )

£l teto de la requiacion del sactor financeero e administrar ef esgo sstmico, mitigar nesgo
mawidual mayor y promover @ eficiencia del sistema financiern en wi totalidad y

£xmmfmuzommmhqum 514 Sento meonoada
cadit ver mas como la metodologia prefenda ontes on cuanto
lecmmMMQm:uund s

8. Supervision basada en Riesgo versus Supervision Tradicional

En terminos muy smples, 4 supervision radiconal se ha enfocado en [a cuantificacon de
problemas & nivel de Imstitucion indvidual, por medio de la revision de cartera y de las

€ Administracién de Riesgos

Debedo 2 que b supervman tiene como obgetivo los problemas of ustema
financiero antes que causen una crisls, debe poder hﬁm;‘nmpm

smgumm:-muo, anodmmw‘nmunmtnm
mane0 ACTIvOS y pasivos que mantiene |a institucion.  De este
g e e manejo s detivan los

Cada mstitucidn financera twne su propio perfil de resgo segun s actividades

Wm.mbm.mmmmalnhm;

Wﬁfz.m r-cm “ y . °
@ un y arunstancias. Lo del programa

ol tamaho, complefidad, y diversctad geografica de cada intermediatic. -

Uno de 103 obpwiives biaskos del superwsor es identficar ef perfil de nesgo indadual de cada
w&mm%deM&Mthm
#aborado para controlar &l mivmo. Este Proceso s 1anto arte Como cencla, y requiens del
upensor un mived (mportante de andisss y de juicio ndependients caso por caso

Sin embargo, exten fundamentos basicos que ayudan al supenisor en 1 evaluacion de s
sisternas de administracién de nesgo dentin de cada intermedianc. No impartando o diseno

34 . — microtinaneas en Eouador

del programa de A0mnstranon de resgo, cada programa debe inchur CUtID ApecIos
C1. Identificacidn de Riesgo

(& WEnUNCaoOn Of NesQD 5@ enTDCE BN TRCONDCET Y ENTRNGEN (05 NESQOs EXSTRNTES O Nesgos
QUE pueden SUMe de Mcatvis nuees de negoos  La identilicacdon del nesgo & un
continuo. y debe ocurrir al nivel de cada opeacion y al nivel de s cartera, Las y
estrategias de un miermediano defmen el nivel de nesgo que & aceptable Fste w define
en imites de resgo puestos en vigor pol politicas, normas, y procedimentos gue definen L
resporisabilidod v 1o sutoridad pora fijer esos limites. Estos limites de control deben ser
herramientis importantes de admmistracion que se puedan austar s cambxan ks condcones
0 las tolerancas de rlesgo. £ intermediario debe contar con procedimientos para autonzar
excepcionss 0 cambios @ [imies 02 Nesgo Cuanato sei Necesano

€2 Medicion de Riesgo

L medhaa puntual ¥ precha del nesgo es un componente CHtico te una administracion eficaz
de tiesgo. Un intermediano que no tiene un ustema de mediodn do riesgo tiens habilidad
hmitada de controlar 0 montomiar ks nivedes de nesgo. Ademids, lis hermamentas para medir
el nesgo deben reflejar ks complepdad v ks riveles de nesgo que ha asumido. Se debe verificar
penodicamente i utiided de las herramientas que se usa para medit el nesgo. Sistemas
confiables de medioon de nesgo evaluan tanto s operaciones indmduales como los grupos
de activos y paswvon

C3 Control de Riesgo

Un aspecio impartante e una soministracion de nesgo o la oesoon oe un sstema de contiol
temo que proves validacon del cumplimwento de politicas, imites ¢ procesos establecidos
turante L ejecucion de operaoones. Loy procesod de control interna deben inclul, entre otros,
controles sobre of procesamento de informacion, segregacon de funciones, controles fisicos,
y evaluaoon del desempeno.

CA  Monitoreo del Riesgo

El imermediano debe monitorear o dare sequimmnio Nslemantco a los nveles oe nesqo. Es
IMPOtante asegurar una revsdn puntual de POSCONES 08 NESYo ¥ exepoones. Informes de
monitoneo deben wr frecuentes, puntudles, precisos, ¢ informativos, y deben ser distribuidos
a |\ personas apropiadas para asegurar que se tome la acO0n aprogiada cuando sea
necesana. En este aspecto & impartante inclusr s actvidades e suditons intema y eaerng
de lis entidades COMOo LN companents necesano.

D.  Evaluacion del Sistema de Administracion de Riesgo

Cuando kon supervisores evalian los satemas de admimstracion de resgo, deben tomar en
cuenta las politicas, los procesos, el peronal y los sistemas de control & fin de determinar 3
son apropsados para of tamafo y @ npo de nesgo que enfrenta el intermediano  Una
defioenca signficativa en Uno o Mas de estos componentes constituye une dehoenca en la
administracion de tiewo Todos 4108 componentes son importantes, peto 1o sofisticado de
cada uno vanwa dependiendo de la complepdad del intermediana. Lo siguente &5 una
destnpodn corta de bo que sighifica cada components

Folincas refiegan la intencion y el compromso del intermediano para conseguir os resultados
desmados L politicas establecen normas y planes de 300N pac implementar 0 dae fusrzs » ke
objetwos especificos. Politicas buenas enlazan. y refleian. la mision fundamental del
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niteemediano, y s valones y pincpos. Las policas tambin ackaan s toleranca del 1 del
Interrmodianio mwmmmuwm&Wmuamm
actmdaces 0 s tolerancias Las politicas suelen ser escritas, pero en algunos casos especiales
rmmmmaumaummmhmwmm

Cunlouser manera, on L peactica, las politicas deben s articuladas y e debe cumple con ellan

mmmmrwmwwmmdmm conseguIr
:uﬁph:s&um:dﬁm:ﬁmnhmamhm;l;m
wentes s athieren & mfmwudn. ehcaces, comprobaciones
amnﬂmmmbquMemmm .

Personal se refiere a los empleados y los gerentes que levan desempeno
mﬂmwonmd&nwmd&wm;::?mu:me
sh responsabyiicdades Deben entender la mision, los valones, las politicas y ks

rOCESOS (ue exsten udemhmmmwmﬂm
relevante Amawmnn&dmrum-ndmd:

E  Categorias Principales de Riesgo

[3 importante meonocer que o negooo de iIntermediacdn tanto en mcio-
e il s o e s . O
patrimonial de s entidad micro-Hinances g N 3 .

Para efecto del proceso de supervision, so han definido categonas prnapales oe
enfrentan las entidades micro-financieras. Cada uno de o
poces uUno de o nesgos princpakes s de

Mmacmwwwdeumm'\om Mayormente se concentr
mhmhm#Mummwwmlm,:dhﬁm.

WMomimmanmMmMa:m

Mw?MMmmWomw&mmn,
ncumplimiento con Controkes intemos, fraude, o catastrotes mprevstas. Este tipo resqo
s elaoona con cada uno de las dreas de aperacion de Una entidad -

Riesgo de lguider se onging cuando o intermediane financiera no s recursos
MECRSANDS para alender & sus exigibiidades uowgmwnm-mmmmm En
?u:t&:xpameMMhmmmm

Riesgo de mercado incluye 1odos aquellos resgos financeros que resullan de mowmientos
Averion en 1asas O Precios del mercado, 13l COmo tasas de iNterds o 108 PAsIos de iversones
L0s nesgos de mercado ncluyen nesgo de tasas, TS0 CAMbIANG. ¥ s de peckos.

Los nesqos de credilo, hquicez y mertado generalimente son cuantificables 4 traves e
Manm‘tm«ﬂacatm LOS SO0 Operatonaes. que se relacionan con los
50ectos (undamentales de la Qeston corporata, a4 como ks de 1po legal y de reputacion,

56 microlindansss en Etuador

wn menos cuantificables y reguieren Una evallacon mas subjetwa de lod procesos oe
AdmINACON 08 Nesgo ¥ de la bandad det personal gerencial.

E  Perfiles versus Factores de Riesgos Diversos

Es evidente que los tipos de riesgo armibia menclonados son los mismod pars actividisdes micro-
financieras que para productos y sevicios Tradicionales de la banca comeroa

La difermncaa radica en of perfil de riesgo, & deci en W compasican el NesRO ¥ Peso Matve
de caxda uno los nesgos que © componen. De hedha, van a et mportantes entre o
perfil de resgo de un mtermediano especaizado en mion-hnanzas y un benco comertal tradconal

Bl 10 el supervsor s identificar y entender estas dderencias, y apustar ol proceso de
SUDSIVISION egun estas carctersticas - o los perfies de nesgo distintos. Se puede decir que
micro-firanzas e4 un nicho del mercado financero, rolre vanes OTRL. CON SUS Propias
caracteristcas y pertiles de nesgo

Un egernplo de una diferencia importante entre micro-finanzas y b banca comercial s o enfoque
crediticn £n o Gaso de micm-finanzis, ¢ enfoque prontano debe s sistemas y procesos,
tomando en cuenta dgue o (editico de trandacoones indiaduaies #5 muy pequeno
aunque oe gran volumen En la comercial, Con una Gartera de creditos corporatives de
Qrandes Smatas, Un enlogue Promtano serts analuzar una muestra de préstamos individuales

G, Analistas versus Auditores

Lit metodologhi de SupErson Dasada en Que Nemos eSTado describendo en ol contexto oe
mecro-finanzas, rguiene ORno cambn os PESPECD & i supenvson tradicional de bancos.

La tendencia de la supervmon raccional era sustun ol juioo de la def banco con o
de kon supervisores en 1o que se referia & pracicas bancans 4 y sana, De otro lado,
1 supenision basada en riesgos todavia on gran party del Juitio e los supervisares,

pero permide mas flexibilidad & mnowacion de parte de ly gerencea de los ntermedianos, segun
sU capacdad para entificar y aoministrar sus detintos perfiles de nesgon Un otyetivo bisico
e lon supervisores es evaluae tal capacidisd

4 praciso hacer hincapé en un prinopo fundamental |0 supervisones no son, ni deben ser,
auditores, LS supervisores, mas bien, deben ser analistas ~ analistas finanoeros, de sstemas
¥ procesos, de gestion, de cumplimiento y, fundamentalmente, de riesgos

Su enlogue debe ser el evaluar la cabdad oe la adminstracon del nesgo ademas o nived of

tesgo. 1 nesgo total de una Istitucion mecro-hinancers es determinado por ls compearacion
del nivel de riesgo globul de sus operacionss con b calidad de L administracion del mismo

7
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Sistemas de informacion
crediticia-centrales de riesgo o
Bureau de informacién crediticia
(BIC’s)



PLAN DE ACCION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE BUREAUS DE INFORMACION
CREDITICIA (BICs) EN ECUADOR

Reese Moyers, Raud Tapia - Comultores

1, Introduccion
1.1 Centrales de Riesgo Publicas vs. Bureaus de Informacion Crediticia Privados’

Los sistemas de refeencias coditioaes vatian grandements alrededor del mundo. Esto muchas
veces o5 of resultado de restncoones impuestas por ks gobiernas sobre los histonales
Mvdubdnmodohsminotmmndehemﬂwmwumbﬂe
infraestructura 1ecnoldgica poco desatrofiados. Las innovacones tecnoldgicas v I ibetalizacion
de los mercados fnanceros ha fortakoido en gran medida ef creomento oe k mdustnag de
referencias crediticias en los paises en desarrolio Por otro lado, s crisls en los sectores
hnanceros, tambwn han motwado & alguncs paises a establecer o foralecer registros
oediticios.  Se ha malzado una vestigaoln acerca del porgue en Vanos pabes se han
establecido primero CRs poblicas, normalinente operadas por o Banco Central o la
Supenntendenca, 0 BICS privadas; ka conclusion de esta IMWSHGROON &5 oue NO eXsie un
patron carn pars ello

Wm.la(lsmmbtmmm&muu*:w

Esta Informacidn es usada para oo Uy shlud genersl de s econamia
nesoo financero en el sector Enmbl[;manduuno‘n
Mm“aﬂmmﬂ mtegrando informacon publica y

Muomwmvc&ﬂnsu&hhg&mﬂum Lwgue y
resalta como muy relevante, 85 que las CRs no sustituyen a

EN resumen, 08 benelicios 0 compartie informacion superdn de lejos los aipectos negativos,
N embargo, €510 no e bien entendido en muchos palses an desarmolio. Como consecuencia
de sllo, ¢ publico necesits ser #0uCad0 CON rekaoon A que ¢ Intercamto de informacion entre
entidades privadas, pueds brindarle la poubilidad de amplio acceso ol édito y o bajos costos.

Definicion de un Bureau de Informacion Crediticia Privado’

1 Wi, Masgaret | Credil Svsteont Arbund the Globe The Stte of the Art in Mublc stwd Private Craedit
Bagittre,

Workd ek e

zmm.nu.mmmm Sazactivtan Coot Burea Progect, Fagma Corponton,
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Una defimoon practica oe jos BICs, &5 que, un BIC &4 Una smpresa privada e imparcal que

e Mantiene informackon demografica acerca de una persona o empress particulae, para
asegurar s iceatificacon apropiada,

. :mtmhwwtmcwmmeWMMb

¢ Informa las costumbres de pago de sus obhgaciones. del mtular oel perfil credicio
almacenado, con sus W05 acrpedores,

¢ Incluye informacion pertinente relacionads 8 los mentos crediticos y capacidad de
pago de los solictantes de crédito, para establecer nuevas crediton; informacon como
regetios pobicos o nvestigaciones antenons sobre ¢ weto,

*  Provee una gran via para la venficacion y validacion de cualguisd infoemacion gue sey
cuestionada o reclamada por o sueto sobre su perfil credificn.

La debilidad de un solicitante para paGar un Credito s UN fACTor evidente en 4 Mamo, para
Mrplar Un Crito. £l COMpOnammento de pagos de Una Persani O empress 60 Sus operaciones
pasadas, y mds importante adn, su tendenca reciente, &5 una buena manen para conocer
antopadamente que ellos pueden Pagar NUEVAs OPETACIONES 81 o5 1erminos pactados. Un BIC
Sirve 4 ambas partes, pars SAministiar ina operacon de crétita y tambsin como uta excelante
hetramients para facilitar y acelerar of proceso de dprobacion

Algunod de los beneficios para los sceedores won

Ampliar s potencial base de préstamos.

Calificacidn instantanea de potencales prestatancs

Proceso de nvestigacion simplificada para pequenos prestamos

Habdidad para balancesr ws rabos o carters basados en indcadones de pago
enstentes

#ago més puntual debydo al conoamiento publico de los reportes oe jos BICs

o Reducoon en las perdidas

Las ventajas que los prestatanos pueden dafrutar con buencs histonales de pago ncluyen:

INCremento en su poder de compra

Faciidad para obtener crédita

Obtener mejores tasas y condiciones de crddito

Habidad para “comprar” apicaciones de Crégio Ge Acuerdo a wi prefensntias.
Incentivo para construir perfiles satisfactorios y extosos

L0s BICs deben ser estableodos para funoonar como “repositonos” de informacion mantenidi
POr un tercero independiente, que s« benehoe de L informacon de aperacones de cridito
Que se realizan entre dos partes prmarias (deudol y screedor). Euo asequrard fa preciion de
los datos que serdn provistos a kos chentes de los BICs. EL BIC debe perminir a cualquier entidad
Wamm«mcmcm«mmu

permitioos, 4 opartunidad de participir como w chente. Los clientes deben tener

capacdad de scceder a la informacdn dsponible, de acuerdo a condiciones de iMtercamtno

establecidas en un convenio por o ual o cliems peoves al IIC los historales de crédito de su
CATTerd pustente

2. Andlisis de la Normativa Vigente y de Reformas Necesarias
2.2.1 El marco regulatorio actual

Una estructura reguiatons adecuada que permita operar @ s BICs s cinca pata su

6 - microtinarness on Ecuador

funcionameento con fines de ucro y. consecuentemente, su sastenbibdad a largo plazo La
legilacan que autonza ka exstenca de \os BICs debe estar acompafada POr MECANSMos para
¢l registro y hcenciamiento de los BICs™ Estas instituciones manean sensitiva y
requeren altos estindares de dbca y las deben asegurar que el ssterma de
SUpevAION tene o poder de retirar 0 revocar kas Icencias de funconamiento de los BICs que
no cumplan tales estandares Los BICS no solo deben cumplic con los requenmientos de
conducta profesional, sn0 que tambien deben estar de ACUETHO CON que sean supervisados o
Inpecoonados cuando w consider necesano

Lass heyes de secreto bancano, contenitdas an ks keyes propan del sstema financern, a4 como
wmbién en otas relacionadas con la actividad econdmica, deben st examinadas para
determing 5 no Incluyen obstaculos para e establecmwento de un sstema efectvo de
imercambio de informacon craditicia. En Aménca Lating estas leyes son muchas yeces
anticuadas y necesitan rewsion pata permitie [a apertura del mercado haca participantes no
bancanas. Una decsidn aunliar 0 subordinada que debe ser tomada, es acerca del estatus de
ks instituciones reguladas y no reguladas en ol ustema de referencias crediticias. Muchas veces
las Supetintendencias prohiben i los BICs entregut informacion ;e.%dmw dlmmb‘
SUPEIVSAGas @ USUANos NO supervisadon y, consecuentamente, L que segregar

datos de los dos tipos de instituciones pars cumplit con (s Ley.

Actuatmente en el Ecuatior no exstis una nommativa especiica pars B consituoon y operacon
de lon BICS.

222 Las regulaciones de proteccion a la privacidad

imcalmente (& Ley General de Instituoones del Sstema Financiero del Ecuador establecia el
gk Bancano para las operaciones activas y pasivas de b entidades financieras. Actualimente,
se ha modificado L Ley mwmuiom,levwmdo“ bm* hp:‘a’lsummm mmm
y contingentes. Esta feubilcacion hace OperacOn
restricciones de ninguna raturalers, por o que, al mends en teorla, cuslquier dudadano puede
pedir antecedintes de endeodamiento de cualquier 0tro &n cualguer MAtEOON que olorgue
créann

223 Las regulaciones y normativa para el acceso de las entidades finandieras a la
Mthu&&kw

Complementando la apertura en & sgilo y I privaadad de la nfarmacdn mdvidusl, a mama
Ley o0 s articulos 95, 96 y 97, establece que ls SBS puede cperar una CR. o gue esth
limitada @ institucones financieras. Asi mismo, establece que las instituciones finanoeds estan
obligadas a proveer informacion @ la Supermtendencia en & forma y frecuencia que ella
detsrmine

Si bnen, o articuto 90 levanta toda restricoion sobee &l sigio bancano en las operacones activas
y contingentes, los articulos 95, 96 y 97, proveen formal y tedticamente l garantia de buen
50 que se haga de & informacon de los chentes de ks entidades financeras En
CONSECUNNON, Para que o Sevicn 63 proveto por BICS prvacas, serd necesano que s amplie
la capacidad de manejo de esta informacon haca los BICS, lo cual es posible generando una
normatva para ef funconamento de estas entidades, [ norma podria sev emdida por & Junta
Bancatia del Ecuador

?mmNWMMMAMBW.WM
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2.3 Establecimiento de los BICs
2.3.1 La Informacion que serd requerida por la Central de Riesgos a los BICs

La mtormacon goe S 585 requennd de ks BICs cormsponde & dos tipos categorias.
o nformacon de Creanos ¥ contnoentes que actualmente oe @ las entudaoes

Smacion de
. 0n de fuentes adicionales de resgo que complementen el andlisis de Hesgo
a nivel institucional,

La Informacion de criditos y contingentes debe inclul por i menos, todas ks vattables qle
actualmente reportan las enboaoes supervisadas

La SBS debe cefir en detalle que mformacon de ks fuentes adiconales, e serd Ot
umam&«mmmmm
pueden

telefomcon y otros. Este hecho, dummeita el resgo de 1o pago pats una entidal financers, pof
sobreendeudamiento de los dientes en Ly diferentes fuentes de cridito disponibies,
incrementando a0 consecuencia ol nesgo @ nvel de entidad financiera Debe considerar
tambeen, que kb informacon en fuentes de financamento distintas J las de [as entidades
Tinancieran o4 taminén distinta_ tanta en contenido coma en formalo

232 Los formatos y medios de Intercambio de informacdon entre la Central de
Riesgos y los BICs

En general la CR y jos BICS deben nteractuar empleando lineas de  comunicanon cirectas
Evitando en ko posible @ uso de COs, duquetss o onas magnetcas. Sin ambargn, estos

Lo% periods de comumncacion o intercamtso entre ks CR y los BICS deben ser M, #5to
sgnifica que los BICs deben estar abiertos o la SB5 requiera mfoMmACion en cuakguie:
momento. Sin embargo, debe mcur penooas o actualzacdn mgulares cbiigatonos par los
BICs, eston pueden ser mensuales y semanales, por slemplo wmansies para operacones de
microcrédito v mensuales pan las otras

La SHS debe duetar los contenidos v formutes de intercamnbeo de Informacion con los BICs,
1emendo en cuenta que fa informacon que reciba debe seevir prncipalmente a su HOPASHO
central e “Supervson®

233 La posibilidad de consolidacion de la informacion de los BICs con la informacion
axistente en la Central de Riesgos de los actuales participantes

La SBS oebe war & informacdn de resqo en operacones de aedito, conlingente y otras
rheConadas Con eStos Mesgos, DHNOpAiMente pars sipervisar los nesgos & nivel de enidad
wipervsada, defando ol tercio de referencaas crediticas en minot de servicios orivados (BICs).

En consecuencia, (3 consolidacidn de informacdn & nivel de 0 clientes de entidades
que otorgan creditos, debiera darse en jos BICs y en la CR corsolidarse la informacion
necesara para kos abjetvos de supereion de entidades financieras.

£n cuanto @ ias posiDIICA0es TRCNICES O CONDISACION. NO EXFIeN EXNCCONes, PUNsIo que |&

LT microlinancas ¢n Ecuador

Tecnologia Dien seleccionada perite este proceso de forma agl y oportuna. For tecnologie
boert Seleco0nads s hace Ielerencis Lamo a Jos medios enoldgicos como tambien & buenos
procedimentos stematizatios y altomatizados de manejo de informacon, enfatizando este
apecto on ks propeas entidades inanceras y ot que partiopen de & CR y fos BICS. Esto
sgnifica gue & s vez ls entidades financieras deben contar con buenos procedimientos
OO AtvOS ¥ BDOYO0 TRENDIONICO BdeCutio DA 5135 ODOMCIONRS

Las opciones de ‘ruta” o modelo de integracion eatm s CR y los BICs, estan graficadas 4
CONUNUACION

En esta opoon b SBS e rmponsatile de recbit ks mformacion de b entdades financiess,
rol de calidad, para luego transfaela 4 lod BICS

EN esta segunda apcion, las entidades linancieras iNteractuan directamente con ios BICs y son
#3100 hos responsables oe proveer a la SES la informacion necesana

En ambos casos o ovalo punteado sefals @l ambao o alcance de la supervaion de W SBS
Ambas opoones son teenologeamente fachibles. Tambuin en ambos tasos, 18 SBS debe

A rulimaneas an Eevwdive — o3



1.3 Establecimiento de los BICs
2.3.1 La informacion que serd requerida por la Central de Riesgos a los BICs
La informacian que la SBS requenira de los BICs comesponde 4 dos 1904 Categors.
* Informacon de cridios y contmgentes que actualmente poe & ki entidades

¢
. m«mmumummdmmm
+ nived instituconal

La nformacion de oéditos y contingentes debe inchar por lo menos, 1ocas ks vanables que
actuaimente reportan las entidades supervsadas.

La SBS debe dehiur en oetalle que miormacon de s fuentes adiconaies, e sea anl
complementar b informacion de & nivel de entidad linancers. Para ello debe
gue los dientes de las entidades : pueden también ser clientes de empresas
telefonicos umsumdn.an-:t:d o de y 'Mm:un.
y ottos, NeL00 de NO pago Pars una
mmmumdommmmmmmamdumuﬂ
Incrementanda en consecuenca @ nesgo 4 nivel de entidad financera Debe consderar
tamisén, que la Informacion en luentes de finandiamiento dutintas 4 las de lis entidades
financerin w4 también distinta, tanto en contenido como en formato

232 Los formatos y medios de intercambio de informacion entre la Central de
Riesgos y los BICs

En general 1 CR y Jos BICs deben mteractuar empleando lineas dé  comunaoon directas.
Evitando en lo posible of uso de CDs, dequetes o cintas magneticas. Sin embarga, estos
medios deben 5t contemplados como opciones disponibles ante contingencis.

Lot peniotos de comunicacion o intercambio entre s CR y los BICs deben ser libres, esto
qubﬁMmMarhﬂsmMmcm
momento Sin embiargo, debe inclur penodos de actuakeacdn regulanes obibgatorcs pats los
BICs, estos pueden ser mensuales y semanales, por eemplo semangles para operacones de
microcrddito y mensuales par las ofras.

1@ 565 oede amsefar los contenidos y formatos de intircambio de informacion con los BICs,
fermmdo en cuenta que [ mformaotn que reciba debe servir pINOPAiMente & s propasito
central de " Supervsion”

233 La posibilidad de consolidacion de la informacion de los BICs con La informacion
existente en la Central de Riesgos de los actuales participantes

L3 SBS debe usar U informacidn de resgo en operacones de ordito, contingente y otras
telacionadds con estos Hesgos, prncipalmente par superisar 103 tesgos & nivel de entidad
supervisada, desinoo o wrvao de referencias crediboins an manos de servicios privados (BIC)

Enm.uwammwamnwocmamm
fque otorgan créskios, detwera darse en jos 8ICs y en la CR consohdane la informacon
necesania Dara Jos obrtivos de superision de entidaces linanoeras

En cuanto 4 las posibdidaces técnicans de consoldacion, no eusten mstncoones, puesto que I

64 mucrolinanses en Eewador

18CNOIOGH DIRN MHECOONAA PerMite este proceso de torma agil y oportuna. Por Tecnologia
boens selecoonada se hace referencla anto 4 Jos medion SecnolGgeos corme Limtain 4 busnion
procedimientos sistmmatizados ¥ sutomatizados de manejo de informacion, enfatizando este
aspecto en las propus entidades hinanceras y otras que parmcpen de la CR y los BICs. Esto
sonilics que & s vez L entidades fnancienas deben contar con buenos procedimentos
QOIS ¥ BDOYVO 1eCNOIGOILO adecUatio pia Ratas DPBACIonm.

Las opclones de “ruta” o medelo de mtegracdn st g CR y los BICS, estan graficadas &
CONBNLACON:

585 #5 responsable oe ot la mformacion de ks entidades finanowras,
nchayendd 10das s procesos de control de calidad, para fuego transfenirla 4 los BICy

En ests sequntdy opcion, las eatidades Hinantiensy interactian ditectaments con los BICS y son
wstos o8 responsables de proveer a la SBS la imformacon necesana.

En ambos cnas o Ovalo puntisado sefals & Ambito 0 akcance de I supsvison de la SBS
Ambas opoones san tecnoidgicamente factibles Tambwn en ambos casos, & 585 oebe

mirolinansas on Levaldor L3



establecer ias reglas de mtencambio, nckayendo contenoos, fonmiatos, plazos, procedimmentos
de control, sanciones y todas ks slementos del proceso gue garanticen o o seguro y gl

de I informacion
En geneal, cudiguieta de las don opoanes debe e implementada conuderando que Ly SBS
uane como tarea central “supenasar a las entidades financiera” y que of sernoo de referencias
credincas 2 el indwadual debe ser atenchdo por oy BICs

S;gmmuwomummmmmymm«mmm

Comrul directo sobre |8 calidad de 13 | Mas procesos ¢ mayovees costos en e

informacidn en las entdades r::o

g | fmancieras. Hreve demora en b deponiridad de
Hiove a en el tiempo  de | indomacdn pata s entidades en los
disponitil de Informacion para | BICs
Spervaion
Menon procesos y menones costos en | Proceso complicads pu tesalver
¢l proceso controversas onginadas en la caldad oe

Breve meyora en la deponibilicad de | la mformacdn

2 nformacian pars las entidades en s | Breve demots en I disponibilidad de
BICy INfOIMEION PATE WENIWHON

5 enston 405 0 mids BICS operando |a

SBS tentra conflictn para elegir 4 ruta

que seguira la mfarmacion

En general las ventajas ¢ dewentajas en ambias opoones won compensaday casl
umétricaments. por lo aue la SBS puede elegil cualouea

Mo we ducuten agul b ventalas y desventals de o L S8S debe proveyendo o wrvicio
&mmomd&wammﬂbm por |n entidad pars
privatizac o seencio & tries de los BICs Sin embargo, se pueden destaca dos dacan ventapn
La SBS 3o berard de un servicio pesado y podid Cconcentrar mejor s moursos y esfuerzos en
s tareas de supervision. En &l otro lado, s entidades financiers y 1odos los participantes,
1ONGIAN UN SEra00 Ml A0RCUM0 4 S1es necewdades ¥ L postilcad de contar con informacon
Integeal de 10dos los mescadion

234 Costos que la SBS cobra vs. Bureaus

L entidades financeras roalizan un aporte especitcn por #f servicn de nformaoon que
reciben de b CH y de otros proceson, come cuentas comentes clagusadas £l sports 5 un

de jos activos de W ennidid financieta con limites mimmo, or US $250 y maxmno
de US$12,000, o apotte pagan wna vez al ano. Por atro do, los precen y tantas de los BICs
dependen de L condiciones del mertado y de L necesidaties especificn de los participantes

Len ingresos de s BIC s depenceran sxclmamenti del pago por ¢ uso del servicio itomultis)
oue malizardn las entidsdes participantes. [n ol memado de mlirentlas crediticias, exinten
diferentes modahdagdes oe tanfas y preoos para e serviog En 1000 can, las politcm de
precios v 1anfas dependen de diferenies factones

L] — mbcorolinansae o0 Keoathin

!Huwm&m&.mm.ndmwcm realizan

mmunmuhmmﬂummmmﬁm?mmz
vdm&muﬂmﬂnmnmnqwdnmmcmuw Esta politica s aplicads
cmammwmmhdmmwmrmwmom
umummub(mwm~mamn.mam-mm

Resumiendo, 10s enfoques aplicados por los BICs para establecer of preno del semoo, buscan
umwﬂmamrmwomdmdom
(mmndlwummndddmdumomadum

Finaimente, este estudio no pretende redlizar una BCOn nuMSNa o de valons
precios de un serwoo poblco (CR e s SBS) y Yo de mmmw,mmo?

MAs adelante oh =l 62, w monan
“mmm Mayores. referercun abne COSTDY y pHRCI0s O

235 Las posibilidades de procesamiento de Informacion nacional o internacional

Cmommnksmm'mcmo.mnnMMm
slemento pnnapal en analizi hmbmmtm.wmumx
electva, sequra y shoente maners de procesar ln informacon.

Aunumdomwomomnnmdmdewﬂnmmbtdanm
maumﬁmmumuHumewmua
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st mundil 5 M on grah medids por bt companias
grandes) m-vtmmmvmnmm;hmm
lene impottintes operaciones en Estados Unidas L tres estin iwelucradas on of mercado
mmtqunnhmmMmWMNthWum\am
Chile, Peet) v EI Salvatior, entre otros pases Tamtiin exsten operadores regionales como
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UR manejo y practicas adecuadas, tientien prestigo y competencia en of metado
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versiones #n un BIC on Ecuatior Lo que & mas importante, l SBS confirma que no eaiste
restrcitn 0 probiicon legal pars trasladar datos informatives al extringeo Ecuatior.

3. Modelos de Operacion de BICs

Los BICs genevalmente opevan omo especializacos o no-especakzados, confiando en
provesion voluntans de datos. £n un mercado como el de los Estados Linidos existen cenios de
BICs especializados, lakes como jos comeeciantes de automovies y Cadenas de supermercados
F4105 BICS @ su vez estan suscrios & Jon serwicios o Jos fres mas grandes para acceder &

PCONOIMA Estadios

morcado. Eaisten tambin epmplos de BICS ; on Aménica Lating. Chile tene dos.
uno establecdn por W mocanon de bangqueros y o ot por nuewe do los Mas grantes
almiacenes de venta por departamentos. £l Salvador tambien tene dos, que se desciben méy
adelante Sin embamo, s ha repoftado que lios NO tienen ACesd 0POMLNO & Nformacion
postva y negativa, fos dos oo Chile al menos, estan explorando fuentin. de informacon
Oportuna y barata para sus msmbros

Con 1000, 1 SVoenc NI Gue B0 ECONDMmi ) dearrolo, Certamentes @0 kon (s moakes
o1 o establecimwnto de BICS, loy BICY no-especialitados tienen mejor oportundad de alcanzar
econoimias de escala pata su rentabiidad y sostenibdidad en of famo plaro. Ellos nenden a ser
TS QFANGE, §, N CONSECLENCRY, TS COSO-LTNCveS Gue 4 contrapartes especiakzacos

Como 3 Mo brevermanie on ke descnpoon de BICS opeand #n ot panes (seccon 6.2),
BIC s espeoakzacon en Amenca Latng s encuentran normaliments en lis dsccaciones de bancos
0O sindendo o empresas comercsles Estos BICS son exciusvos sus miembros y,
consecuentemente, teoen dficaltad para alcanzar s OpeTatvg  Completo
Recentemente s ha realizado stuezos paa establecer BICS especializados que cubvan s
necesidades y teauenmentos de informacon de institucones. financnras no-egulaoas Estn
micatves mckiyen of empks de INFORED (scoon 6.2) y of Giso de estudo de Bollve descrito en
riayor detalle (seccion 7 2\ Esta alternative adermus de que podris tragmentar of mercado, debdo
4 M kinatada economiia de escala &0 W operacones, tambien pocdie GesEMAar A POINCIes
mvensores. Dostt 4 peroepcin gue & nikho de meraco de nstitucones finanosras no seguiadas
s completaments separado del de b neguiadss. Por el contrano, compartis nformacion creditcia
ente todas ks imuiuoones firancers s 5t convimendo on pna necesdad aeoente pac &
unconamiento Sn0 o los mentadts hnanoeros en pales o dessrmlio

¢ Entonces, cual # ol mejor modeio? £ obetivo debe ser estatiecer on marco reguidtonn pars

0 BICS, que 4 10 menos restrctive , reerntras gue dl mismo Hempo, asegure gue los
HICS sciGen de acuerdo con es de ética a la ahua del mane de informacion
senwiva Por eita razon, un mano e pertits modelos de BICs no especialnaio:
abiertos & 10008 los wacnplonms, s ol primed paso para scortar la binche en ol

compantic mforrmacon entre todas ks imituoones inancieas onl pan
1.1 El Marco Legal en Otros Paises
A dtyeto de tener un meor entendimiento del marco equistond ¢ de supervslon regquendo

piva establecer TICS, s presenta o continuacon and b revsion del marco legal axsiente
on Peru y B Salvador Tambeén s induye una breve discuson del marco kegal en Bolvwa y

§ Alsou Lona Sad Case Studhes of Sifechit) Crodit Hursaus in Sewersl Lot Artwocsn Countoes, 1§ Antn
A, . Octetwr 200)

.- _ M iinansar en Ceuming

HONMUGN e 106 Caton OF eStUtho en |8 secoon 7

Dese 1968 o CR de s Supenmiencenca de Bancos y Sequros ha #5200 4 cargo oe |8
reolecoon, procesamiento y disttibucon de informacion crediticon de individuos y compinias
dentro del sistema financowo mguledo Las mstituoones requladas proveen slecironicamenta
U Ormacon # b CR mensuakmente. Ambas informaciones, positivas y negittivas, pueden st
nrovlsm,' los indiviciion tenen Hetecho i conocee alet ha CoONSUIADo Sus 18QIstros &n los
pasados 17 meses

En de 2007 S8 ha mItao Una ey para jos BICS preacos y i protecoon 06 la mformacion
de los deucores. Esta Ley define una Central de Informacon de Riesqos Privata (CEPIRS, Mase
HICY como aguelion negooes gue pueden tecolectar y manesar informacion de nesgo
refacionato on INdrAouos Y EMPrEsE. con # PIopoVIo de deeTingl repores CRanoos a
traves de medicn sheciOnNIKos 0 MECACOs, 4 CAmbno (e 1na Compensacion o bee de costo

Una CEPRS puede ser estabeada bajo cualguser forma de negooo permitios por & Ley
genesl de Socwdades. Mediante convemos contractuales, fuentes pubibcas y privadm de
INfOrmacon creditica plueden i accodidas y 4 sitonzacion del deutor no &5 mauenda. Las
CEPIRS entan prohibidas de recolectar y deemmar certa tpo de informaciin que woli deas
Especiicas de s leges de seomto bancano ¢ ynpoutivo

L ey contiene crtos demechios Dars kon prestatinon, Incuyendd pero no Imsado 4, 4) sccedes
i nformacion del prestatacio y b) moddicacion o cancelacion de informacion llegal, errada
O HNpIeCsa

3.1.2 £l Salvador

La Contral de Rsgos recolects mnformacon mensusl de instituciones reguladas, incluyendo
bancos, tasjetas de Crdditn y companias de seguios, también de CALPIA, fa prnaipal compaiin
francera no bancana on Bl Savador La mbormacon ol puede e deemnads en
Institucones financuras reguladas,

Am&ad%ﬁﬂmmﬂ:ﬂﬂﬂ%lmnmm»*
Pt et Lna tegulacion especiiica pars su operacion Por esta razon, I (mca refersncia de
metubmﬂMbMMthwhsm
(Crediton) de kon privtatanos con mstituciones regulidas puede sty duponitie 4l poblico, pern
no L informacion de sus activos (depdsits)

£ jubo de 2001, s ha emindo una bey rlacionads con todas les matituciones fnancecs que
mlmmmumu.a:nmwm-&mmmm
SUS OPRraoONes y condicion financera a la Supenntendencia Los BICs prvadon puscen lene

Juwm"mumummu\mnmmlm'h
Hprobacion oe e Supernntendencia.

Comentatios Existe una dilerencla sustancial en el manco regulatono y de superision en estos
dos palies. AGN cuando. (a Industria de reportes crediboos en £l Salvador &5 muy aciva (ver
wecoon 6.2, enstin preocupacones Con racdn 4 10 adecuado o no del marco reguiatono
Por memplo, las inatitucones finantiens no requiadis no et dipuestas 3 compartr sus
datos bajo I Interpretacon ammwmmmhmmm

microlinans s o Leuador L]



3.2 Experiencia Operacional de BICs en Otros Paises
321 Peru

Dmlts&nmm CERNCOM, operan en Peru INFOCORF &5 de propeedad de
DICONC b, v subsitaria de Eguilis, y es s mas grande Tete 70 empleados abalndo
on sus oficinas centrales y sus unidades oe servioo a dente

¢ INFOCORP esth operando desde 1997 y tiene una base de datos con cerca de seis millones
de mgeves Fegbe terca de 300,000 consultan por mes, ¥ tene vanas senadoms
manendo sus 18 bases de datos, a4 Como Lamben s dstemas de Inferconeson y
COMUNCAOON. SU base de chentes es ampla, nduyendo todas ls nstituciones. linanceras
y&m‘d&bm«mmcmm

¥

o preco parae utilizar sus senaoon vark de acuerdo a I escala o vorumen de utilzacon, con
un costo por condulta gle we desde USSO B0 hasta USSS00 Bl Comaron de
Privadas oe Promooon y Desamolio de Micro y Pequedas Empresas

(COPEME), con o soporte de USAID, ha fitmado u acuerdo con INFOCORE que permite o
S008S0 8 L nformacion o sus ofganizaciones aliliades. Eslas ofganizaciones pagan un precio
PO conslta que comesponde & un 100 del Precio Tegular, e eINEra QUE BT PIECIO
Scance el reguls una vez que ks mstituoones hayan comprendido b ventas del swreco

¢ CERTICOM ha sia establecida tambein en 1957 por un de bancos. £ surgmmento
the evton dos BIC, (s un terceno, Resgo Cero, que ha ¢ s Operaoones) ha creado
una fuerte competenca en ef mercado Lo prncpal hetramienta competitiva usada fue of
preca por consulfta. Encontrando que es dificll competir, CERTICOM ha tenido dificultades
e expandir s mercado, debido prncipalments, & que eath restingida pov ws propietanoy
@ operar unicamente con bancos

CERTICOM 513 todavie en #l negocio, oftediendo seracios en linea v madem, teléfono
¥ fan, y ecibe corca de 120,000 consultis por mes. Por 1000 ello, s ha eportado que sus
propetanies han poesto 4 4 vents s xoones, ¥ que TramUnion v Expenan han
xpresado Un mbefts an compet la combania. Actudlinente INFOTORP contiols mas del
B0% ot mercaco

Comentarios: Fxste una IMpPoMante I6CO0N & aprender o jas expenencias e INFOCORP y
CERTICOM INFOCORP opera como un BIC no especializado y ha extendido su mencado a cas
todos Jos sectones de la economiy, en camblo CERTICOM prncipalments opera come un BIC
mpeoalizado, trabajando con Bancos, LUNa vez mds, parece ser gue los modeios especializados
de operacn, podian resultar Con miss desventae gue ventam

3.2.2 £l Salvador

Exsten custto BICs prvedor y unha CR opetando en Bl Salvesor. Los BICS privatdos sonh
DICOME! Salvador, REDITO, & Asonacon de Bances Salvadorens (ARANSA) & INFORED

o DICOM/E! Salvador i 5100 tormaca e 1996 por DICOMChile y Un grupo de banguntos
locales. Equetax es acoonnta de DICOMChée, postennrmente compro mas de ka mitad de
DICOME] Salvador. Este BIC fue establecido como no especializade, con b mtencion de
CTEAr Una Dase 00 Ga108 Que cubird 10005 los sectores de (i economia. Esta estrutegia ha
WO e0tosa, PO Cuanio sus chentes inchiyen & 1000 tipo Ok entidades que oforgan
créditos y es Lo base de datos mas grande of pals. DICOME! Salvador solo tiens cinco anes
N o MO0, pen actuaimente manesa archivos de méas de cuatio miflones de chentes

1 = mbvrdinanzas = Fowaidor

g

DICOME] Salvador ey ol lider en b;anmi man:o;:mmﬁm
apronmadamente of 96% del seclor

companiats O telefonia celular, y un domnants namern de empresas comenciales,
sus chentes En octubre de 2000, la empresa ingreso en # mercado de nSIIOONES
microlmanoeras o reguladas wm inchaye  informacion  similar
microprestatancs, para hacetls 4 mtitucones regulsdas, por ejmplo,
referencas creditioas, verhicacion e investigacion de chentes, etc. Sm embargo, se ha
TRPOMAt que s INstituoones mcrofinanceas N0 Usan W base de datos por que ¢f costo
o muly alto, o porgue s clientes no estan incluidos on ella.

PROCREDITO, und organaacon promowds por empresas comerciskes, fue fundada en
1067 Su bhase de infidmacion es abierta y aun CUAnco su Cientela incluye bancos »
institucones mecrohnanceras, wsta akmenta prmcpatmente ol sector comercal Por un

8:

5

requere financimmento externo pars opera
3.2.3 Chile

Eaiste un noameto de BICs operando en Chile. incluyenco DICOMCHe, SINACOH,
DataBiussness, SISA y otros. Por sy domimio en o mercado, s consdens resevinte una beeve
dsusion acerca de DICOM

o DICOM o5 of mayor proweedor de informacion en Chike, con 25 agenciss cubnendo todo
o pats. Cootrols aprommadamente el B0% del mencado de nformacon creditics y s
mumnﬁummmamvmvmmdm.
DICOM 5in senbiargo, por el secretn bancano, DICOM pusde comparte nformacon de los
bancos solo con otros Bancos. En consecuencia, s institLOONes 10 reguiadas soio rechen
informacion de cranos en more (HOMACON Negatva) y otra INformacion miscelings
como i direcoon del cente, porgue £s1a nfarmacion es de fuentes pubdicas

DICOM tene aprommadamente 2,500 suscriptones prados, mineg s de 10 millones
de regetros ¥ procesa mas de 100 millones de consultad por a0 Cada reporte cuesta
entre US$2.00 y US$3.00 y los indiwiduos pueden solicitar s props informaoon oreditcia
 un Costo entre US$3 00 y US$6.00 Elos tenen of derecho 4 conmge Su Infarmacion &
pueden probiar gue ssten erores en su reporte.

Comentarios: 5105 ewermphos dermuestran amphamente bs ventaas que un mercado s
restricoones oftece

micratimaness on Bowinsdor n



4. Establecimiento de los BICs/Casos de Estudio
4.1 Bolivia'
4.1.1 Marco Legal

En Noviembre de 2000 ks Supermiendencia de Bancos y Eribdades Financieras oo Boliva (SBEF

md_‘WuohMﬁv&m&ﬂmaw

roditicin NONTIE €N TS Partes mas e SU objeto y alcarce, como
1 lorkmowiono

permitee & 1 Supenntendenca compan uncamente informacon de mICOCedN oS

mmmmmummaumwmm«:-:ua

los n:: &‘MMMWMMJ . Mammh‘ -
"

requiacas y Olras entidades comercales y de setvcon " -

4.1.2 Establecimiento de BICs en Bolivia

La Asocecon de nstitucones Fnancwras para o Desamolio (FINRURAL)

mmsmﬂmamowﬂmlm.p:maumwt“maMduw
wmwnmumammmd
microfinanzas, que operan en Amas urbanas ¢ pen-uthanas de Bolivia A finales gel 2000, sy

alihadas mantenian una canera otal de criditos |
Und base de 148,000 chentes por aprmnimadamente US$50 0 millones y

Cmmﬂhwwmﬂommmumm

hosy lm'uumammcmmmmmmmm;
tmanFW&mthMcm«mm
entre 1996 y 1958 Este estuerzo o las instituciones no reguiadas no lue copar de recolectar
Mww-dmuamumunwmaiuMyﬂ
w00 fue cemado A inicios del 2001, FINRURAL establecid un bumau de refarenciss
ceailicias interno (para we atiadas), esie o0 recolets nfommacon de sus afilisdas

actuslmente cuents con doce pantes entre ONGs
o y e Part mermfinancinms y cooperatvas de

SIguenco sU mesidn de aditie 4 s afiliadas, FINRURAL decicho) responder & una invoatve oe
meﬁkncmmefm&mmaumem
emiIboo una nonmative especiics pare of ofectn. Ya que esta normanva kmada e intercamise
ammmﬂoybwmdd-&mudotmnmwmym
mcmMmemprmmdnaoodmam*
CONSUMO y MEMCKELO en Ly imstitucones ho regulads

Fara aplcar o los BICs ANRURAL reslzo un estucio oe factibiasd s de 2001 Con
mmbm.umdmammaanmmwmm.yu
PrEparo un plan de captilizacion que incluls potenciaies Inveronss lanto naconales como
:;ug umummeamsmAmMamm

. ol wstudio de factiblidad estimo gue s un Captal aproxmaco oe US$500,000
para mwertr 20 ol proyecto. Flecutivos de FINR han vititado viros oosradones de BIC on

W Moyers, Reese aoif Tapla. Nt Acton Man 2In Yo e
Pviovig’ . e m\‘l\w’ Comater of & Covast dormamon Burmes =
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ol wxtrangeen, snite atios ICOM y SINACOF en Chile ¢ INFOCORP y CERTICOM en Perg,
motwarios 3 inverte @n su proyecto. A ka fecha, nimgun mversor local con expenanca en BICs
 extranyno s@ ha sumado o proyecto

Comentanos: La pormativa que fmvita ¢ mecado do los BCs 2 microcreditos y créiton de
COMUMO, ¥ Nabla 900 emitida cuando FINRURAL solicito avstencia Wonica de USAID pare
desanollyr sl proyectn Reitersdas recomendaciones de asesotes iegales independientes v ios
consultones del proyectn, par revsar & narmatva no fueron atendidas

mmn’auﬁd@mﬂ%mmaumm
asockadas con e estatilecmento de BICs especalizados, en particular de aquelios

Al wctor microempresarial. A fin y ol cabo, los BICs deben s entidades con fines de luco y
jos BICs establecidos en o extranieco ven al sector micralinancienn por § solo, Coma un Gamino
con Hesgo Cero para sU verson  Tambein, mathar 4 nversores locales para financur el
conocimientn necesatio y 108 activos fijos, para Ingresat en Un menado especiaizado de
referencias ceomcin puede nesultan e UG EIPNENca SN &ato, que s democars aios en
revertie

4.2 Honduras™
4.2.1 Marco Legal

Nes eeigte un marco legil especifico para ol establecimientn de BICs en Honduras. Para aprobat
«l establecirmiento de un BIC. la Common Naconal de Bancas y Seguros (Comson) hace una
daterminacion escrita establecendo que por parte de |3 Superntendencia de Bancos, Segurc
o Instituciones Financienys no existe ningun tipo de impedimento pars e establecimiento y
opermaon a nivel naconal det BIC prvado solcitante

Lt Comision basa si aprobacion en s detemunacon e que 105 chETves del IoYeao no
contnwienen las normas legakes aphcables Como resaftado, #f BIC aprobado puede operar
Como una entiad no especializada. Este puede mabin nformacion creditica confidencial del
sector financenn y 1l informacion solo puede sar USAE COMO MXINESAMENTE B5TH UtONzada
on 108 acueroaos firmados con A mtitucones financetas Foatments, [ carta de aprobecdn
establece que b informactn debe ser usada par propositos legales sin dafar los intieses de
lot suanios o del sistoma finanoern.

4.2 2 Establecimiento de BICs en Honduras

LISAIMondliras I inioado «f Proyecto de Apoyo 4 las Microhnanzas en marzo de 2000 y ¢l
establecmiento de un BIC an Hondlitas fue Una importante meta pars doendre de 2002. Sin
embargo, esta activdad se desirmollo a un MmO Mucho miss acelenadt de b esperaan con 4
dooson de DataCrédino, una empresa de s Republca Domimcana, de establiecer und
operacion de este tipo en Hondutas pars finales oe 2001

En marzo de 2001, un conmiitor del proyectn levd a cabo un estudio de pre Tactibilidad sobre
ol potencial de establecer un BIC en Honduras. Los resultacios del sstucio confinmann que o
mercado hnanciero en Hordura mflegs (s mosma Stuacion gue mpera en muchas otros pakes
de Latincamanca ¢ of Caribe respecto a ls concesion de crédito. Es deck s observa una
nusencia de infnemacon sobre solvencin craditics compartioa entre las ditorentes mstituoones
dedicads & operacones de cedito £510 cbstaculiza b 10ma de deciuones atnadas y aunenta

10Moyen, feese ana DOnoimo. Shamn, fvakmton of e Secheos Atstanor and Rameg Program o
Mamliaoce insttitoes n Mosdhirs, Dotk Seuteen, ine Avosat 2002
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hvmmmmmmymcm £l estudio dla {
M.(mdmthwmydmmm!Mm
# xito potencial de una agencia prvada de iformacion wbre solvencd crediteia en

WWNMnmwﬂmaummmmmuCM otr,

entidodes de gabverno, buncos, financeras, coopetatives, ONGs y entidades comesciies. ;
mdammmmtmﬂm'e&o&hmm&)&lmdmhm
presentar la expenencia de s agencias pamculares de informacion sobe solvencia credsticia
e la Republbica Dominicana y L viabikdad de dessrrolae Una agencia de este Tipo en Honduras.

Postenormente, DataCredio aprovecho l oportunkiad, comprometiéndose 4 sstablecer
agencia funconal para diembee de 2001 " -

Elmnmmmwbmmmmmmmmw
mmb#ﬂammhmmawwm‘wcm

mohuumdumumommauhsmmumw
e IMTHION contratos con aprommadamente 50 diferentes empresas y 10 bsncos comencakss,
mchmnmmh&hugvmum¢mumwmmsmmmam
¥ SAITO y fres cooparativis En novembre de 2001, se frmaron contratos con 23 imsttuciones
&Wma L4 empresa espera aicanzar of punto de equedibrio en julo o agosto de 2002
ywnmmrmnadluuu.mwy.MQMw
todos los bancas y finanoeras estardn pun Debe menconarss tamben que #
continuacon de ks entrada de DataC rédito en mercaco, DICOMEL Salvador estabieco un
ngm&twm:nyummhmvdcmqmmmm
Competencia entm los 0os para poscionarse en el mrcado

Cometarios: f| gotweno hondureno abho ¢ mescade 3 1o BICS casi wn rtricciones

mm.h:mhmwabmm&ﬁma%wlﬂg
epeciiizados. B potencal para strser participacon rversal, mauyendo INSTTUCIONEs
mmhnmfmdnthMmhumdanMy
MWmmMMm(mdeMGQM'MMW'
::Kmmmmuummmnhmmmm

m.wwmm,uumtw!mwmmmm

apslancamentn de fondos de USAID wmdewnmuwmmdokzu:'
ummwv\mdemlmunmwau&umm”m*wmmdwm
my.ﬁmmmmmmmmm«dmsmmwausuo
millones hnm* muad wo TRCH0 iNfOrma gue actiaimente no e contemply

5. Otros Proyectos en Ecuador
5.1 Proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

B Banco imeramencanc de Desarrolle (BID) estd
CaniumaMwmmmamhmlmm.? slurnl B
de un Cmocmmmmcm'ccmmmummmfmm.m
mmmmmmdwmahcmu«mmmumm
de mercads con 125 mstitucones financieras E B6% de las nstituciones encuestadss
mmmunvlwmwrabmmwumcmwﬂ&m
microempresanal ammfwmwcmsmnmmuamu
Proyecto, ¢ memo Gue nthaye 108 Sguentes pariapantes.

L micralinansas oo Eopadive

BID
«~ =
Asocacdn de Cooperativas Reguladas

Bance Soldano

CARE -
CRECIFE

Red Financera Rural

Sockedad Fnancwtd Ecunonal

SwissContact

Development Alernatives, Inc. (DA} (DA sa reniro del Comvite en juro de 2002, por
mmmmammnumumohmunu

LU termanos de referencia para o contrato, sstan pnncipalments concentrados en defitoones
de platafomu tecnologica, sistermin de informacion, hiardware y software. No exste un estudio

nae Lisda isttuoon, 4 menod guie i proyecto maba mas subsdio oel BID o la CFN

m:cmammmbmmumnmw
Mo meta s ol sector micot . Como 52 1 Mencioniso, este No @5 un Modeio

mwwhﬂnyﬂmmmmw;mmmmﬂ
proyecto. A pesar de ella, W 2l proyecio e captalizag por moursts del sector pevado, os
HWOTSOIRS. DUSGEn 10Mar S DIoDI BRosGn sntte iveris o no Inverti

£ mportante que esas decmiones estén basadas en un estudio de factibikdad téereca y
firanciers del proyecto, incliyendo ura clare svidencia de suficents demanda del mercado,
para provesr utihdades nstituconalis @ largo plazo, sn o eguenmento o6 subsidios
untancsles de donantes. Entrevistas con vanas institucones miembros del Comtd, gue so0
consideradas como potenciales invecsoras, revelaon sy disconformdad con ¢l proceso de
aneno del proyecto, dos de ellas ndicanon que No han 00 coNtactatas PO mis de dos Mmeses
para informares del avance del provecto. pestiben gue podrian esperar proveer hasty
US$150.000, cada una para 10NET DAMMCIDACION AQUITATIVE, & MENCS QUE PAMCIDEN NS

microfinances en bevador 7S



entidades como imensonn. Deben ser exploradas fanto s dudas de que ouas entidades
wmmdmwmmhmammm
SOCtOf Prvido

5.2 COVINCO

COVINCO ha wdo establecids e 1966 como una sgencia de informacion que mecolecta,
Mymmlmmmmuummmcmw
informacon recibvda. Esta informacon puede ser ubl a las nsttuCONes Hnancens, comereios
© indiiduos que intentan controlar el resgo de oo Ya que COVINCO es 4 Unka agenca
de este 1po en of Pals. OPETD motosamente Hasta 1996, cuando ol goblermno descontinud ws
Opeaoones Basado en acusatione de fraudulento El caso estuvo en la corte
DO! U R0, L gue T80 o favol de COVINCO y ws operaciones lueron reatsertas en 1997 La
compana continua operando, tene aptosmadaments 700 dientes y process cerca de 300
consuitan por dia. Sus chentes Incuyen estabiecmmmntos comercales, MAWBUDS, COmpanias
Isefomcas y otras Tambien tene allanzas con BICS en Pery. Colombes y Argenting pata
ntwcambeo de nformacon

Dmcuwones con ejecutwos de COVINCO, indican que o 58S probibe a ls institucones
financieras usat los servicios de COVINCO, win @los aun mantienen contacios

con algunos bances. COVINCO ha mcibedo e compra de W operaaion de
partie de proveedores de serwaos BIC extranieros. los cuales no afertado uh prec razonsble
COMO s s consderados

Comm'tmmmwmh(mommmhmmmdommmv
ol establecimiento de los BICs A de ello, mdcan que ellos no estan inferesados #n
Darnicpar de un proceso ’ por ol gobeetno pan) convertess en JIC De ser ol cano,
pareceria que COVINCO poana enfrentar grandes difcultades Dara competit con ks wvicos
Que podiian ofreces Jos BICs & el nasconal

6. Conclusiones

Do los rewiltadon de este estudio, se concluye que sl mejoramientn de los ditemas de
retesencias oudiicias en Ecuation, podria contnbir en gran medida al fonalecmsento de 1060
ol stttema financerno. Este mejoramientn pusde see meor encarado con ¢ establecmnto e
108 BICS. Sm embago, emsten Deras condicones comsidetada cruciles pars L opericon
mamammmm

. mumwmhmmwumammm
cada persand, para mplitica |s mcolecoon y maneo de datos, y ewtar confusiones y
ermores  (Cédula de identdad (C 1) o RLIC

* Marto requistono B marco gal y reguistono debe ser examnado en profundided,
mmmymemmmmwmuwmm
determinar © exsien impedimentos para el desanolio e los BICS

o Protecoon de los demehon del indwduo: Cada persona dede 1ener & derecho @ conoces
S regutros en of BIC v & reclamar acoones comectvas sobre cualqueer informacon taka,
MCOMpleta 0 Impreca.

o Mercado La bases de datos de ks BICS deberian tener cobintura naconal @ Nl @ 1000%
los sectores de 1o actividad econdmica (modelo no especlizado) En retribucan. |
mmhxtmnmmwmmmmum
accesibles para los ysuanos

o Central de  Los servicios de 14 CR deben complementans con los de los BICS ¥ no
;:'thlc.nzl Ay mEmo, debe establecorse eglas claras paa la Integracon de oy

s (on

% — micralinaneas on Ecuados

Otorgamiento de licencias. Debe realizarse un roceso tranaparente en & olorgamiento de
' ficencias a 105 BIC s, evitando ks swtimstios u Olras dISTONsones en o mercado, que podkan
Aesanmar b COmMPetencss & inversdn del wctor privado en los BICS.

En lo relacionado # tunconamento msmo de Lo CR. s SBS pueds micar un proceso de
Pton y meoramiento del usema, consideando o uguientes aspectos dave.

o La funconahdad del sistema dete estar enfocada 4 4

ol trabao debe ser ejecutado por equipos multidiscipl N participacon obiiliads de
105 Usuanos del sstema (100as s dreas funcionales de superveon) ,

ol equipo de trabino debe selecoonar v aphcar una metodalogly pace L epcucan del
A

. Etmdmmmwomu!Mmmmlmmm
7. Un Plan de Accion para elEstablecimiento de los BICs en Ecuador
7.1 El Estatus Legal y La Normativa para el Establecimiento de los BICs

La normatwa retanda  la privacxdad v secmo mdmdual, ya es lo sufioentements abierta para
permite o lunconamiento de los BICS, 4in embargo, ests spertura podtia genetar
desconfianza entre los actores para enregar su iInformacion & enbdades qué por Ley se

pueden mtregar & quien b4 pds

Por oo lado, Ecuador debe elaborar una nonma especiiica par o fanconamento y opersaon
dhe ks BICS La norma debe consderan 1o semenins necesnts pas gaantizar b operacion
sana de eite seviclo y que & oo sea globdl o unwersal y fundamentaimente crear
conhanza de que los ACtores eNDAaoes fnancieras, Comeon, otras) usardn ests nfoemacon,
UNICAMENE para slectos de svaluacion de we chentes y de prospectos de dientes.

A titulo de welerencia, ndicativl ¥ no heretative, 5o sugieren Kn Siguentes articulos pata ser
analizados & incorporados #n le norma de los BICs

o Comtucion y Licencia de Funcanamento de los BICs

o Capral minimo umw:mmmu.cmo‘. de constitier un caprtal
Mo pati W e & BIC son sy

. amzyW:mmmlMMmmmmm
do BIC presentada £ mismo debe mclur un plan o capatzacon. fos nomibres o oy
Nversomes v certicanon de su solvendia financern

o |lcencia funcionamiento: Los penodos de  TUDCONATIENTO. MOCENs ¥
aocumentacan deben ser splicados

o Entidad mgulada Los BICy deben conformarse con ung estiucture de socedad
BNONITA POI ACO0NES. Gue asegure | Capaodad oe supervison de @ 585 sobre wilas

o Funclonamiento de los BICs:

o Modelo 86 operacion a-mmwmmawmmm
ejemplo, solamente BICS no-especiallzaco
o Fuantes do iInformacion: La nomiativ dete estabiecer caamente ks fuentes publicas
¥ privadas de nformacon duponibles para los BICs (por epemple, instituciones
ladas y no requladas) y Jon proceson aue permitan [a recoleccdn de Tl
miarmaeadn
s Dilusdn de b information Ls normativa debe define guienes son (Auaios permitidos
de ln informacion de dos BICs ¥ & proceso para oblener tal informacion, asegurando

mucrotimanass oo Bcogador — b 24



Almacenamiento de estas bases de datos

. MmoformmummmnqmlmmyuSMnmuMM.m
estar clicamente defirds, en contenido, formato y penodicidad.

. Mwntnm‘ummm&mumummhnfumm
meam.mmemmmm.nmao
Impreciss, gue los BICS mantensn de slios

¢ Partcipacon voluntana usasmmuuamhmmmummm.
a;nmdamﬂnadmmywmmlnxwmndeh%m
ol BIC

. Otmomumnmmmmrhmmmwah
585 sobm o3 BICs, nmdoelmmpamabmylmm
COMESPONILNIEs Gui PURden ser IMPLRStas DO COmporamisnto fraudulento

S¢ satima que ¢ desarmolfio de wnwrmahmmmm‘!wmnmmw
dos semanss umommummmanmm‘um
nternos de la SBS

7.3 Plan de Mercadeo para Atraer Inversionistas en los BICs

Basado en b emison de la nommanva para el lw-orummodvlml(xumwuaqu
hsanmUthMmmwoammadnmmmmm Pudiendo
mcmm.umm&hmnmmmmu
mqmmwnmmnmm

. Lwamwawmxoamluww.mwmmm_m
contae con un BIC ymumwmummmpmwm.
m,wmmmmmmmmmwmmm
s nckidos en un reports final

* Levar o cabo reumones #n Quitn ¥ Guayaguil con entidides Qubernamentales,
mnmlmmmmchmmmwmmmm

IVRTSOres,

. memmmmm&amm,mmmol[smm
mMCMymMya«m«mmmmmao
Iilar & 05 & PArtIODar en e proyecto de inversion en Eousdor
Desarmilay

!lmudnouxﬂmmmdmmdaunolwomwdebmmwwvmne
& normatie Htmmma!mnmtonmmmulemd&:demm&nndp:a6
e, m*hmfwwmnmmalmdﬂmudo
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INFOCORP
ACCIONISTAS

lose Higueras
Eater dhovueimntis ney g ks scteacts por o sty

S1%

EQuIFax
——
8 evvovmminm |

POSICIONAMIENTO
* + 60005 en of mercado
®  + 8,000 usuarios con terminales ndesconectadkos o noestras bases de datos.
& Theinta productos en sete inesn de negoco
® Mas 00 6,0 MM Oe reqgistios 06 personas naturales y juntcas.
¢ Procesarmento de mas de 700,000 consultas menduakes
o Pancipacion de mercado » 80%
SERVICIOS
*  Servoos of INTormacion &0 Liney
*  Andbes de Cartea
o Verficaoon de Datos
o Soporte i la Cobrarva
o Satemas te Decsion
o Atencidn 4l Piblieo
SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA

mberinansas #n Fouador



ESQUEMA DE ACCESO A LA INFORMACION SIN INTERMEDIARIOS

CENTRAL DE RIESGOS

LTSN 1]

BENEFICIOS DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION

* Bl conocirmenio de las costumbres deé pago de los clientes permite establecer con
Mucho Mayor precmon 08 niveles 0e NesQo nue mpresenta cada chente v cada

O aClon redihog

. Uamimucon oe s contos de transacotn

*  AUmMonio OF 3 Presion O Cotianza otie Jos 0euaores Morosas

*  Aumento del interds en las personas pot mantenes un historial de pago *limplo*

TIPO DE INFORMACION

Informacion negativa

tecamnn o0 mtormacion e Cientes
nedatvos por falta de paoo o fraute

PErmite detarmimarn § Olorgan hinedy Oe

riefiton e

Informacion positiva

Informacon o comportamento de pago
mOMNos OF croctoy ‘;fu”’,p_j._,n

PRrmute detemune w w Qlorgan lineas o8
Crégilos o o

Otros de Interes

Relacones laborales, mnformaodr

patnmonal el

EJEMPLOS DE EXITO

Meoran Ia evaluaoon del nesgo

Sistema financiero

6 afos imterc ambuando miormacdr
POsTVa Y '\"("'-1"!..

Telecomunicaciones

J ANOS MTeCAMDAING0 INformacor
PEGATVE O Chentes O Tha, moOwies ¥ otros

Empresas de venta directa

3 ands mtercamBbiando nformacor

PEOATA O Claentey

Empresas comerciales

Hihanm o Ecuadont

4 afhon reportando informaodn negativa

5



PROVEEDORES DE INFORMACION ASPECTOS PRINCIPALES DE LA LEY 27849
o Definicion de Informacon Pblica y de Informaoon Semsible

:Miizmlﬂm'“ 'm *  Autorzacidn para i ditusion de & informacion pablica de manera iTestncta
Cm'adtCMdou:mm * Defimoon de plazos para la artusion oe la informacion
Luz del Sur Foselnoe o Reconocitmiento de los derchos de los titulares de & informacién
Sedupal Telefnica
De Crétiito Wies Interbank INFORMACION SENSIBLE Y DE RIESGOS
Citbank SantanderCH Continental
Financiem Trabalo Comeno
i
:mmdmsdom&nm 3
Microfinanzas \7 - Caractertstcas Fscas, motales 0 - Otligacones 0 antecedentes
Otras imstituciones 170 emoconales financieros, comerciales o tribltarios,
« La wda afectva y tamvlar laborales o de sequros
+ Idetlogia politica o religiosa
EVIDENCIA EMPIRICA DEL IMPACTO DE LAS CENTRALES DE RIESGO ;. I oSNl s o paauicns
*  Reducodn en ke tempos de ealuscon
DERECHOS DE LOS TITULARES
*  Automatzacion del Proceso de evaluacon
*  Miyor control pehodco oe 1a carters de clientes ¢ Deracho de accesa
o Mayor precision en la seleccon de clientes del SF en lo esfuerzos de Matketing ¢ Derecho de modificacion y cancelacon

Directo
o Reduccion de s indices de morosidad

o Derecho de rectificacion

MICROFINANZAS
MARCO LEGAL VIGENTE

INFOCORP Y LAS MICROFINANZAS
NORMAS

o En 1998 w firma ol convenio con COPEME con el fin de desarolle en conjunto la

mﬂt& informacion necesana pava ol desamolio y la consobdacon de ks merofinanzas en o Feru,
Ley que regula las Cemrales Privadas de Informacon de Riesgos v de Protecoon al Titular de o Se establecen taritas Corporativas para institucones con niveies de CoNSUMO esperado
I Informacon hmnado
Otray o Fomento de la cullura de intscamine de informacion
Ley de Titulos Valores
Regula L dif de informacion de protestos o Integra b informacion de Microfinanzas al Sstema Fnancer Tradioonal y viceversa.
Ley de Bancos o Dituncit los beneficios del uso de nformacion como bararmienta para slevar la
Autotiza la difusion de informacion el sistema finanoero por centrales de Riesga Prvada eficlencia del sector.

2 mictolinansas eu Lesador micralinancas vn Ecualor k3




Caja Municipal B
Ca Rural B
Cooperitivi 13
Edpyme n
ONG 26
Total general 66
Consultas mensuales
Cajs Municipal 3600
Cajn Aural .07
Cooperativa 1.0
Edpyme 5.192
ONG 9,629
Total general 24N

DESARROLLO DEL MERCADO DE CENTRALES DE RIESGOS
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE UNA CENTRAL DE RIESGOS

LY

Marca Legal no restrictivo
Fuentes publicas y prvadas yin restncoiones para 1 dsinbucon de informacion

Desartolio de ls Banca de Persona 7 Banca de Consimeo / Microcridito (volumen de
OpeTatnes)

Polihcas adecuadas en a mantencion e las Bases de Datos

Adecuados mecanismos para actualizacion de informacon y
TECRPOONINDCESATINNG o8 reclamos

o milcrolinansas on Ucusdoe

FACTORES A EVALUAR PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CR

Volumen de operaciones de orédito
Monto promedio del crédito

Contos o evaluaciin actuakes
Tisay de Morosidad actuales

Potenciales tuentes de informacion publica
Potenciales fuentes de informacion privads
Calidad de s informacon en las fuentes

Actitud positiva hacia of Intercambe de informacon
folibcas de wentdication de personas

Costas de tecnologis (Hw/SwTelecamunicaciones),
o Costos de recunos humanos.

Procedimientos y procesos de evaluacon oeditios actusles.

meratinancas ¢n Ecuador



Cooperativas de ahorro y
crédito (CAC’s) y microfinanzas




LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Y SU ROL EN MICROFINANZAS

lohn Magill, SALTO/DAY

Objetivos de la Presentacion

Antes de que cualguer ONG comience 4 prestar o 4 los microempresancs y antes de la

entrads de cusiquier bunco en o campo de microfinanzas, exstian las cooperativas de ahotn

mewdmmm Hay mucho que se podria decir acerca del papel que juegan
cooperativas de ahorro y cddito en las microlinanzas

Quiero presentar tres temas prnapales: ) k importanca de las cooperativas or ahoro y
crédio en L provisidn de sernoos de mcralinanzas, b) s caractrishions de s cooperativas v
jos benefioos que ofrecen, y ¢ las debibdades de las cooperativas que hay que tomar en
cuenita, Quisers tocar tambein el tema de la supenvsion y of papel que ésta deba ugar en o
memwawaMmeam

La Importancia de Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Participacion a nivel Global

Utizando datos compilados por ef Consejo Mundial de Cooperatives de Ahonro y Crédito
(WOCCU), que realmente cubre 5ol las cooperativis de ahomo y crédito afladas al Consejo,
@ pusde aprecar que s cooperativas existen en muchos de los palses en proceso de
desarroflo, involucran @ mucha Qente, y representan una cantidad ficativa de ahorros y
préstamos. Tomando en cuenta soio ks cooperativas en of mundo de kos palses en proceso de
desarrolio tenemon os sigulentes datos

Nimero de paises

NOmero de cooperitivas
Numero de sooos
Monto e Ahorros
Cartera total

microlinansss on Bcuador Re



Aungue no enSIEN OGATos EXaCIOs sobre |08 CIeditos Cedtinados @ Microsmpiresas, varos
eslutios han Indicado gue ¢ porcentae de Craditos destinacs & este tin representan entre un
15y un 25% de las Carteras vigentes, lo cual tomando 20% como promedio sgndica que hay
alrededor do $1 .97 mil millones de dolares en cridines a microempresas en el sistema Y esto
no Incluye criditos para vehiculos que utizan en un trabao, o articulos como Ikuadoras o
planchas U o11os articulos que realments s smplean on 108 pequehos negocios.

Lo importante e que of plazo nomidl de estos préstamos & aproximadamente un 20, b cudl quers
decr que cac ah0 las coopetitvas prestac alsededor de §1 97 mil millones do dolims A mictoemresas

Participacién en América Latina
Pasando a Aménca Lating, bs Ofras de WOCCU indican ko siguwnte

NUmero de pales

Numero de coopetitivs
Numo de woo0s

Ahorros

Cartera

UNIZando kas misimas CHIaCTENShCEs encontratas e los estudios dnterionnents mencionados,
#3510 significa que, on Amenca Latina ks cooperativas de ahormo y cddio tienen una
promedio de $460 millones en préstamos de microfinanzas, y prestan cads 400 slrededor de
5t wma a sus afilados

mmma Mesxnd:'w;’:.m m«&awafﬂﬂaw«(u No
pases como . Venezuela y HNA, ¥ en o5 OIS paises no
incluyen datos sobre cooperativis no-afilkadas. Un estudio hecho en ¢ afo 2000
Interamedicano de Desartolio (BID) pot Gienn Westisy, estimd gie todos baricos
comertcaes, fmancieras y ONGs on la Aménca Lating tenian una cartera de solo $800 millones
o [OSTAMOS A IMICIoempresas. muentras I canera de Las cooperativas para estos fines sumabia
mas de $2.6 mil millones

Participacion en Ecuador

Las cooperativas en Ecuador muestran las msmas caractonsticas y forman una base solida para
L mmicruifinanzas en of pals. Seqin estadisticas compiladis pars Ls Superintendencia de Barcos

:

NOmero de cooperativas
Numero de 50004
Ahorros

Cartesa

W0 micrinaonves oo Bewudor

En un estudio de les cooperatives prepatado pars USAID en el aho 1990 de 11 cooperativas
principales &n €l pals. aprowmadaments 43% de las carteras eran en créditos &
microempresancs i esta relanon continua hoy en dia, ks cooperativas de ahoro y crédito
en el Ecusdor umwwwonwmdlmulsmmmaxdma
MIKTORMPIESANGs y PIESLan £51a suma anualmente a sus SO00S MICOMMPTESINGS

Las cooperativas de ahorn y crédito son s mas importantes fuentes de fingnciamiento formal
pata micoempresas en — en @l Ecuador, en Aménca Latina, y &n & mundo; #n los palses
procesa de desarrollo. Sinven una chentels de baos recursos (en @ Ecuador, por epmplo,
promedio de abormos por socio es de $107), y un gran potcentage de los créditos son pam

Caracteristicas y Beneficios

(Cudles won las caractensticas sobresalientes de las cooperativas? En primer lugar, son
viejas Las cooperativas de ahorto y crédito tenen cuarenta ahos en Amenca latina y
Ecuador, mentras que la ONG mas antigua que se especializa on oditos para &
mictoempresa apends cuenta con un poco mds de 15 anos. £5t0 demuestra Una solidez y la
capacidad de sobrevivit

Segundo. no dependen de recursos exdemos. La cooperatives de base no han maibido toodos
de donantes u atros benefactores; s fondos wenen de ks ahonus de Sus 50008
endeudamento de s cooperativas de base &5 muy bajo y pueden un
benevolencia de ks donantes

igs

:

interts mads bajas ol miumo termpo que todos sy gasios

Cuarto, debiso a su aficencia, las cooperativas de ahorm y crédito han podido sobrever ~
sint donaciones y sin swbsidios. Son dutosostenibles, y hasta la coopetative mas pequefa cubre
s gastos operativas y financerns con s mgresos

QuInto, 40N con 10do 1o antenor, s cooperativis AlCanZan una PobIACON Muy semeante en
termings de mgresos, actnadades economicas y otros aspectos demograficos. A nivel mundial,
4B 8% de los soc0s son mueres Los ingresos familiares son U poco mas alton que los de los
beneficianos de las ONGs especalizadas en |a microempresa, pero No Por MUCho

Debilidades de las Cooperativas

Obwamente las cooperativas tenen sus debllidades Recuerdo que en Boliva muchos
comerciantes que operaban en Una 2008 servids por le coopedstve “Sagrada Familia®
recurneron a PRODEM para sus crédios aunque esta cobraba intereses que fegaban al 148%
anual mientras b cooperative solo cobrabia 18%, (For qué? Hay comerciantss en todos los
paises que toman préstamos de los prestametas, o Lasas de intereses de 10% o 20% al did,
CURNDO POdran Pertenecer a una cooperativa que cobra mucho menos. (Por qué? Aqui en
anmmmmmwimm”m“mw
encima de Jo que cobran las cooperatvas abertas | Por qué?

Antes de responder 4 estas preguntas. quiero enfatizar de que hay dos tipos de cooperativas
de ahorro y crédita #n €l mundo; as que mantienen s vwson y modalidad tradoonal y s que

microdinancas en Ecuador 91



52 Dan emDACA0 BN U PROCeso de Modemizacion Las GItimas ya estdn resolviendo algunos
e 105 problermas que voy 4 menconar

La mayona oe 1as cooperativas son ramoonaes. Son ¥ e5to implica que no tienen
muchos soaos ¥ que no mabilizan muchon shorros. Sin no Henen Mucha dinero para
Drestar Y por 630 no pueden responder 4 Las necesidades crediticlas de los microempresanos

Peor todavia, coma no tenen sulicentes recursos pata satsfacer todas las demandas
CRAICAS de 5Us S0CI04, Una vez terminado un crédio ef S0Co tene que esperar s turmo s
O Un Nuevo cridito Los microempresancs necesitan la sequndad de tener acceso al

En adicon, tiene preocedimmntos muy antcuados. Requeren que un 5000 ahorme por sers
mieses antes de recibir un crédilo. Todos ko crdditos tenen (e pasar por un comité de credito
mswp\:)m.mmmawmm delosaportes (Za 1, 0Sal,
e ejem

Muchas cooperativas no offecen productos credinicios Que Son ITactivos & los mi
Croempresancs. 500 tenen un producto, Un cradito normal de hata 12 meses con cuotas
mensudles. Francamente, este no e1 ol tipo de Créditn gue hecedita Un Micosmpresano,
menos que esté comprando una maquina

Las cooperativas Tenen otras debiioades tambien. Tienen la tendencia de 1asas de mornosidad

mas altas de las de las ONG Muchan veces recurmen a renovaoones de Crédnos morosos sin

reconocet las distorciones y dafios que =110 puede causat No v acostumbean & limpee b lsta

e 30005 mactivos o castigar los crédnes dudosos en forma prudente. Y tienen deficiencias en
estania

Pero la debiiidad principal de las cooperativas es 1a talla de vison y dinamesmo de sus lideres y
dirigentes. £l ongen social de las cooperativas impide que los Ideres actuales adopton ura
ESUAtegIa DrACTiCE G NGO &N la operacion de la cooperative — muchos de los lderes
parsan todavia que B meta principal @5 ofrecer crégios baratos a los socios. y no |a de
satisfacer las demanday financeras de estod. Estan comtentos con kos senmoos que
ofrecen las cooperativas. NO aspiran a mejorar sus productos. No se wenten afectados cuando
s, falta bquidez para satrsfacer L demanda crediticia de sus 50005 No s wienten afectados
cuando Jos so00s biuscan seevicios en otras instituciones. £l gran desatio para los movimeentos
0 cooperativas es of de reemplazar 5104 ideres CON 0TS Gue benen und vision mas dindmica
de| potencial de s cooperativas.

Implicaciones para la Supervision

Obwiamente 3 supenision (sea por parte de (8 Supedintendecs de Bancos en caso de s
reguiadas, o o Minsteno de Blenestar Socil en caso de las no-reguladas) tene la obiigacion

depuracion de 1o cartera vencida y de la membresia inactiva De esta manera ayuda 3
garantzar la viabihdad ae las cooperativas

Pero la supeniuon también debe ser mds proactive. No solo debe castigar a las Wty
que No cumplen con sus reghis, también debe promover & iImpuisar la 0on de las
copperativas, (s buena L 1 ovson expanyonista de los servioos que puedan
ofrecer estas entdades eran En todoy los paises en gue las cooperativas
han Regatio & ccupar una posioon de importancia en ef sstema financiero, la supenion ha

ur micralinanaas on Fcnador

ACILAGO LOMO UM *S000" BN eSte PIOCesd, BPIOBANGS 05 NUEVOS SEIVICOS Gue queren oftecer
las cooperativin, desallonanco Maevos erviom Naconaies que apoyan 4 ks cooperativs, ¥ 4
veces tenlendo una vion hasta mas amplls de lo que pueden y deben ser les cooperativas en
la socedad. En Jos Estados Unidos, por ejempio, fue 1a instiiucion reguladora que dio

4l establecrmento de seguros sobre depnitts en ks cooperativas, que oed ¢ e
liguiddz para las cooperativas, due incentivd el U0 de cuentas cormientes en las

¥ Que LMo una pasIKn muy activi en forzar la consolidacon de cooperativins para
aequial gue todas s cooperativas sobreviventes pudiesen ofrecer servicios modernos §
competitiven.

Ultimamente la supervisdn tene que reconocer gue, ¥ lis cooperativas comienzan &
modernizatse, van a entrar en Competencia con jos bancos. Los SO00S VaN @ quenme Senvicios
que. bayo lis normas actuales, 5ok pueden ofrecer los bancos. Para sobrevive bis cooperativas
tendran gue oftecer estod sevicios como cuentas corrientes y taretas de crédito, como ocutnd
en Europa y Normamenca, La Supenniendencs de Bancos hene que estar an posicion de
ADIOUT k Extensitn de e4105 servioos 4 todas b rstitucones Tinanceras reguladas

milcroiinansas an Levador "



se Han embarcado en un pIceso de modermnizacion Las ultman va estan resoviendo algunos
O los problemas Que vov & mencanat

L& mayotis de Las cooperativas son tradiconales Son ¥y #3510 imphca que no Tienen
muchos 50008 y que no mobilizan muchos ahomos. Sin nO tenen mucho dineso para
prestar Vwmmmmm&mmmummmm

Peor todavia. como no tenen suficientes meursos satisfacer todas s demandas
Crediticias de sus $000%, Una ve2 termmado un crédito 3000 TENG QUE eSPEar su Mo para
recibir un nuevo cridito mwmuwmmma
Crédito, cuando o necesten

En adicon, hene preocedimientos muy anticuados m”mmmwm
meses antes de recibe un crédito. Todos kos crddifos tenen e padir O Un comité de craditn
#tes de ser aprobado wbummammﬁpmlmmﬂn.osn.
por eempla)

thm‘ydmmmm“ No se acostumbran a limplar ks lista
ammomuemmmwm.?mtﬂou\nam
una contabilidad estandar,

mumwauwauwwm;mmmmy
. dewa'“u | do.b"u dnlullu::
estrategia [ractica de negOCIo en b OperacOn COoOpeTativi — muchos
mmmhmmladmcmnmhumnhm no la de
stifacer s demandas fmanceres de estos Estan contentos con los senaclos que

Implicaciones para la Supervision

muhsmmwmauﬁmammmam
Wod%mﬁhm&hlmm&ummum

Oe asagurar que ks cooperativin son sanas La supervision de las cooperativas de ahormo y

u: microlinansas en Nevador

ACtUSI0 COMO LN "S000" &N este PIOCESO, Sprobando 103 Nuevos senicos que Guiern oftecer
s cooperativas, 0esallonindo Muevas senvicios naconales que apoyan a IE cooperativas, ¥ 3
veces teniendo Una vision hasta mas ampla de lo gue pueden y deben see las n
la sociedad. En los Estacos Unidos, por efemplo, fue la institucion reguladors gue dio

4l establecimento de seguros sobre depositos on las cooperativas, que oo # oe
liquidés para las cooperativas, gue ncentve e 8o de cuentas comentss o las

¥ Que Tomo unia PESICION muy activis en forzar la consolidsoon de cooperativis para
asequiar Gue lodas las cooperatves sobrevivientss pudiesen ofrecer servicios modernas y
competitvos.

Ultimamente & supenvmion tiene que feconocer que, si s cooperativas comienzan &
MOGEIMTASE, Van a entrar sh competencia Con los bancos. Los socios van & guerer servicios
Que. bapo las normas actuales, ok pueden ofecer los bancos, Para sobmevwir a3 cooperativas
tendrin que offecer S108 Senvicios Como Cuents cormentes y tanetas de credito, COMo ocuno
en Europa y Noreamenca. La Superintendencia tde Bancos tiene que estar en posioon de
aprobar o extenion de estos sernoos 4 todas s mstituciones financieras reguladas

b an s o n Bowador i



ESTRATEGIAS PARA EL CRECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS
Harspeter Nett, SWISSCONTACT

Presentacion de la institucion

Swisscontact, fue constitiica en 1959 por entidades swilzas relacionadis con o sector
empresarial y unwenitano como una fundacion politica » indepenciente que trabaga en o
dmbito de b Cooperacion para o Desarmollo Con sus 250 colaboradores, Swisscontact
Actualmente estd trabaando en 27 paises en vias de desarrollo 0 de las antencores economias
mm’mm&mmmmomamnmmmnm
wmmwwmam.mdm

, comertial y de serioos. Expeciaiments busca
habulitar instituciones y empresas en los sectones Urbancs como también en sectores no-
mm:ndmmmwzmaMOMmewmmmb
trabiajo. Para \ sscontact @ CON confrapanes publicas wo privadas segun el
m:wbda‘hm A L Autosyuda” Lieva 2 Gabo programas eh cuatro areas donde tiene
3 knowshow jco

Primero, como Swisscontact tiene sus raices parcialments con Universidades Suizas, se debe
menconar «f drea def Fornento de l formacion profesonal Aqui, desarrollamos proyectos en
Formacdn profesonal técnca en dreas selecoonadas del sector fonmal » informal mediante
Mymammymammm
ayudamos en el desarolio del curmiculo y aesoramos en o desarmolio de wstemas de lormacion
thernca y en ol desarrollo de institutos de formaoon 1&nka

En segundo lugar y por ks raices provenentes de los empresancs prvados de Suiza,
mhmhhm.mymmmhmmwma
i productividad y la competitsmdad mediante ol fomento de las instituciones, desarrolio de Las
OMgAnacanes y oe o8 recursas humanos

£N @ fercar em de imervenoon, e Urbana, apoyaimes con medidas paca reducis b
contaminacon del medio amtrente en s cudades, con programas que enfocan temas
especificos, peto de Importancia A traves de s capacitacion, de b senubilizacion de l

pabiacion sobwe @ necesdad andar o medio amitvente, de la participacion en la
wlaboracian de ls legalacon asi como su implermentacon y contml

Last but not least, y nando ustamente aqul en Ecuador, Swasscontact, desde Hace 12 ahos
Ihuoubowmmm?rmmmlmmbmuhubmmmbwah
ostendidad 1cnica v financiera de pegledas entidades linancieras como Cooperativas de

Con M equipo de cuatro TRCCos INAN0eros NacoNales, lenemas ampli conocimisnto en ¢l
desarrollo de pequefun ntermedianas francens y en la formacon y
Capacitacion de s directivos y de 103 empleados de ests nstituciones en 1odas las dreas de
gestion importantes. Aqui en Ecuador, desde hace 10 afhos ol mayor pew de nuestra
intervencion esta dingdo hacia s Cooperativas de Ahorro y Crédita

Estructura del documento

9 e lertlian as e Ecuadioe

Primeramente, s piresenta una breve histodia del Movimiento de Cooperativas de Ahorro y
Credao con ef fin de tranumitir s raices de estas INSITUCIONES ¥ PArS que ustides, en su futuro
trabao con las Cooperativas, enbendan ks especalidades de estas institudiones y puedan
feaccionar de una maneta adecuada frente a dICUSIONes de COOPLrAtiVMO y pof que 3 veces
los representantes de estas IMHTUCONES argumentan, que no son banqueros.

SPQUNGD, y 00 UNa Manesa rapida, kes voy & nformar sobre el desarrolio de L Cooperitivas
de Ahorro y Crédito en o Ecuador an ¢ pasaco.

Tercero, reflexonare sobre [ situacion actual de las C para poder abordar
hinalmeme mis conchusiones en o que serkin las futures estriategies de lis
Coopertativts de Aharro y Créditt para su crecimiento

El desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Mundo

Origenes del Movimeento Cooperativo Moderna. este movimiento epezo en of ano 1544 en
o poblado de Rochdale, Inglaterra, en donde 27 hombxes ¢ una muger - patece, que ¢ tema
de QENerD 8N este entonces no estabia muy desarrollado - se dieron 1 tams de formar la
primeta Cooperativa de Corsumo. Para lograt reunir su capital transcumad un afo de labores
alotrando Cuatro centavos semanales pary un gran total de una lbea esterkng cada uno

LUEgO de £518 1010 tie LY DUV MEMRCer SCONOMICD, &5 que surgen las diferentes
eft el mundo coh los objetvos de ls suto-syudd, de b auto-gerericia v de s auto-
resporsatilidad de sus membros socios, mayormente del estrato pobm de fa socedad.

Aqui ya ven &l prmet conficlo cusndo Lstedes Como represantantes de la Superintentdentcia de
Bancos tratan de “mtertenr™ & uno de los prnapos sagrados oel Cooperativisma, & de i auto-
responsabliidad. Pero, no hay que temer esta dscusion hoy tambén es1d reconocido
QU CUANG0 UNa MSITUCON financiera gusere captir fondos del pubiico, tene gue optir también
por un contrml auxiliar para & proteccion de ks shormstas. Esta definiadon aplca hoy clarmmente
también 4 las Cooperativas de Ahomo y Crédito abiertas —lis no gremiales., por que cusiguier
persona puede afiliarse a la Cooperativi y GepOSILar Sus NOMMAIMENte eSCasos MeCuros

1Bl principro de 14 suto-ayuds &8 y sgue sendo un plus para of desarrolio de s
cmummuWCmum-hmdmion
aliha también como copropietanc. Con esta copropedad, s epera que & socio esté mas
Interesado en of Dienestar de su Imtilucidn, w tents mis comprometido hacia s institucion
¥ % preocupe mds de pagar su crédito. Como las Cooperativas, en su definioon estncta,
operan s0lo en un drea geogrifica clraments definida, \os empleados conocen a la gente y
sl eitar la generacion de una mala cartera. Con su intervencidn geografica limitada,
Cooperatva actua coma un mtermediann financern verdaderamente local, captando
de esta 2ona ¢ invirtiéndola en peoductivos en b mesme zona Con una
informacion hacia los socios. podrian comprender y valorar nejor esta ventajs

del desarrolio local ¢ iIncrementar la idelidad hacia 4 cooperativa

Entonces y para resumin, ks daves de un buen desarrodio de una Cooperaliva. aparte de las
primeras tres de auto-syuda, aUlo-gerenci ¥ suto-responsabilidad, estan tamben en:

Copropredad _
Compromiso frente & la Cooperative

Intervencion geograticaments limitaca

Conocimaento de los socios y de & stuacon local de los dferentes sectores
productives y, como Uitimo puntp

Intermedsacion finance local

mbcrlinancas on Eewador ——m— LA



mﬁammumhmmmuQm' & que trabajas en el
de b Cooperacon para ¢l Desarrofio. Con sus 250 colaboradones, Swasscontact
actuaimente estd rabajando en 27 palses en vias de desarmollo o de Las anterores aconomias
mmmm.mmmmmmummwmﬂm
del tabao de Swescontact consiste en de maneta sostanible o desarrolio
£CoNOmico y socal #n jos sectores | comercial y de servicios. Especisimente bisca
hatiita istitucones y empresas en Jos sectons Urbanas como tambien en secions no-
ograncs en el dmbito rural, para lograr un CRCKTIENID SCONGMICO y a4 Crear puestos de
Imolo.mmmbmcnncommmmwommd
prnCpIo de “Ayuda para la Autosyuda” Lieva 4 cabo programas en cuatio aneas donde bene
W know-how especifico

Mmmmmm“ruam-mummm W debe
mencionar of drea del Fomento de la formacion profesonal Agul, desarrollamas proyectos en
Formacion profesional 16cnica en areas selecoonadas cel sector formal e informal mediante
formacidn y capacitacion de instructonss, profesotes y dinectones de Centron sduCatives,
ayudamos en o desarrollo del cuniculo y asesonamos en el desamolio de sistemas de formacan
1RO y en &l desarrolio de institutos de farmacon 1ecnica

EN wgundo lugar y por s raices provenientes de los empresanos (ivados de Suiza,
fomentamos os sectores de k micro, pequetia y mediana empresa on & busqueda de meyony
l productividad y la competitividad mediante ol fomemo de las instituciones, desarrolio de las
OIQANIACONs y de los recursos humanos

En of tercer eje de intervencion, b Ecologle urbana, apoyamos con medidas para reducir la
contamnecion o medio ambente en S cudades, con programas oue enfocan lemas
especificos, pero de importanta global, a traves de i capacitacion, de b serubiizacion de

i

Las1 but not east, y naoca justamente agul en Ecustior, Swesscontact, desde Hace 12 afos
leya & cabo tamben Amas de servioos financeros, con los cuales se busca contrbuir @ la
sostenibilidad tecnica y financiers de peguenas entidades financeras como Cooperativas de
Aharro y Crédito y ONG's financieras con & propasito de incrementar su nivel de prestacion de
servicion financenos al sector de L Micro, Pequieta y Medhana Empresa, sobre todo en o que
s refiere ol ahoro y crédito productivo. Igualmente se coopera 4 la ampliacion y drversuticacon
o0 marcados, @ la movilzaoon de ahoros locales y af desarmolio de ls economia focal

Con M eQuIpO de CUSTID tecreo FIANCKos nicoNales, tenemos amplio conacimisnto en «l
oesarrolio lonal de pequenas ntermedianas fmancier y en I formacon y
capacitacion de lon drectivos y de los empleados de estas msttuciones on todas s dress de
gestion importanies. Aaul en Ecuador, desde hace 10 afos ol mayor pedo de nuestra
INErvencon #51a diigido hacia bs Cooperativas de Ahomo y Crédito

Estructura del documento

“ — _

ool bansns oi Kewmilor

Primeramente, se presents ung breve histons del Mowmiento de Coopesativas de Ahorro y
Crodito con ef fin de transmytr in rikes de estas mstituciones y para que ustedes, o0 wi futuo
tabajo con s Cooperatvas, entendan las especalidades de estas istitucones y pusdan
1e3Co0nar de una manesa adecuada frente 4 discusiones de CODDEAVISIG ¥ DO! G A veces
los represenitantes de estas instituoones argumentan, que no on banquens

SEQUNOO, ¥ 08 UNG Manetd rapida, ks voy 4 nformar sobre e desarmollo de las Cooperativas
de Aborro y Crédno #n & Ecuador en ¢ paseds

Tercero, reflemoname sobre @ stuacion actual de las Cooperatvins, para poder aboroar
finalmente mis conclusiones en 1o que seran ks posibles futuras estrategen de las
Cooperativas de Aharro y Crédita para s crecimiento,

El desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Mundo

Origenes del Mowmento Cooperative Moderno este movimiento empezo en ¢ afo 1844 en
¢l poblado de Rochdale, Inglaterra, en donde 27 hombies y una mujer - patece, gue o tema
de género en este entonces no estaba muy desarollado - s dwron ia tarea de formar s
primers Cooperaliva de Consumo. Para lograr reumr su capital tramcurnt un aho de bores
ANONANGo CLAto Centavos stmanaley para un gran total de una libes esterding cada uno.

LU0 de S51e 1000 08 LI NIV INace #conOmico, &5 que srgern ks diferentes coopetathes
en el mundo con 05 obyetves de W auto-ayuda, de i auloQerencia y de ls suto-
responsabidad de sus membros SoOos, Mayormente del estrato pobre de & sockdad.

Aqut vt ven el pamer confiicto CUMKI0 USTeORs COMO representintes de la Supsnntendencis de
Bancos tratan de “interfenr™ & uno de los princpos sagrados del Cooperativemo, ¢ de & auto-
responsabilidad hvo.mhnummm?mmmm
qQue cuando una mnstitucion firanciers quiere captar fondos del PODICD. tiene Que optar También
por un control duabar pars la protecodn e jos ahorstan, Esta defirecan aplica hoy claramente
tarribidn o las Cooperativas de Ahormo y Crédito abiertas -(as ro gremisles. por gue cualguer
persona puede afiliarse & la Cooperativa y depositisr sus NONTAIMents escass recursos

16l prinopio oo 18 aUto-ayuds @ y sigue siendo un plus paes o desarrolio de s

Cooperativas de Aharm alrededor del mundo! Con su # o Cooperatva, &l 5000 se
ahila también como copropietano. Con ests copropledad, s Sspera que &l 000 estb mds
Inetesaco en @ bienestar de su INSUtUCIon, se sienta mas ¢ Hacla su institucon

y & proocupe mas de pagar su cedite Como las Cooperativas, #n su defimoon estncta,
opesan 0lo en Un drea geografics damamente definida, los empleados conocen a b gente y
Enmwmhmawnwwo&mwuumm geograhica kmitads,

Cooperativa actla como un imermediano hnancern werdadersmente local. captando l
liquider de esta 2ona ¢ invirtidndols en proyectos productivos en ls mema 2ona Con una
adecuada informacion haca los socios, ellos podrian comprender y valorar mejor esta ventas
el desarrolio local € incrementar |4 Hidehdad hacia b cooperativa

Entonces y par resumir, s clives de un buen dessrolio de una Cooperativa, aparte oe n
primeras tres o sl0-ayuda, auto-gerenci y uto-responsabibidad, estin tambeen en:

Copropeedad

Compromiso frente 4 la Cooperativa

intervencion geograficaments limtada

Conocimanto de 105 socion y o o stuacon kcal de los diferentes sectores
productives y, como Gitimo punto

Intermediacion financeea local

miberilinanc s en Ecuadne 95



Participacion de COAC's Europeas en el mercado financiero

datos al 31-12.2000
Alemania 160
Espana 60
Franca 73
Madia 204
Portugal 50
Sulza 120

Fisente: Eutopean Association of Co-Operative Banks

Con esta filosotia, ef movimiento de lus Cooperativas de Ahorro y Crédito hoy en tia juega un
papel importante en & mundo  En l proyecaon y con e fin de destacar este memaje. les
informo sobre W participacon de s Cooperativas de Ahomo ¢ Crédita en # mercado
hnanciero en algunos patses de Europa. que logra un poccentase de hasta mas de 30 %.

La Banca Raiffesen en Suiza para tomar un ejernplo, hoy abarca con sus SO0 sucursales
moependentes & tercer lugar an wotal de activos despues de ks dos bancos comerciales UBS
y Credit Sussse. los cuales tenen un mercado mundisl. Un total de 3 millones de habrantes
de jos 7 millones del pueblo sulzo, mantiens una cuenta o lreta en un banco Radtesen cuyos
shorros representan of 17 % de todos los ahorros del pais. Como los ciudadanos sulzos hoy
tienen recelon frente 4 los 0os gigantes bancos, los cuakes tada vez mas sok ofrecen productos
estanaar @ jos “pequeos” clientes, los burcos Railfeisen e los Gtimas 3 anos han oecido
MXho man on ¢ mercado. Qusiera menoonar como semplo de & “exclusadad” de estos
bancos, gue s necesits hoy unos US$700'000 dolares como cente para ser atendidos te una
manera indwdual ¥ con ofertas de nwversion ajustadas a las necesidades propias

Quiero retetinme 4 1a relacion de Las Cooperativas de Ahormo y Crédito con ks gente que menos
tene. Lama b atencon que en muchos Bbros, articulos y cumbres mundisles sobre
MICIONNANZAS 0 %necos INanceros pira DETSONES e eSCavos recursos, [as cooperativas han
lendo un lugat muy pegueno o que leva 4 pensar que no atendian 4l sector pobre de |4
poblacon, Sn embargo todos los estucdios realizados sobre este tema muestran que W
Cooperatvas no 5010 ocupan ¢ segundo | despuis de kon bancos en ¢f otorgamiento de
Credito y especalmente en prestar senvicos financieros o clientes de baos ingresos wno que w
prevalencia provene o ks ventagis 1eales que Henen con ESPECID @ 01103 PIOverdones (e
servicion o cllentes marginados £51as ventajas s resumen on 4 puntos

= La gran diversciad de su base de chentes

< El buen conodimiento de kos chentes relaoonada con sus ralces comunitanas
La capackiad o ofrecer setwcios te depositos y de criditon sencillos y sccesibles
Y 1 gtan hideldad de kn chentes & W Cooperativa

(mmmmwbmeldcwrwommcmmmaMwoyCMMmm&
descubel como fus o desarrollo de estas rstucones #n o Ecuadon

uh _—— —_— milratinamsas on Bopadn

Aunque hay coincidericia en que durante ¢l periodo precolombing, se desarollaron algunas
farmas de trabajo asocativo, éste no legd a tener las caracteristicas dohnruﬁn
cooperitiva. No obstante, L historia de los incas, tanto en 1o que hoy conforma o teritorio
peruano comno en Ecuador, constata la formacon de " Ayllus™ 0 comunidades cuyo legado mas
Importante se ubica o nvel de la conoencia de ks generacones pastenores. Esta CIrcunstancia
bien puede haber serndo come asdero o base propicia para s recleme formacion oe &
QIGanZACOn cooperativa.

La lormacion de las L COOperatvAL B0 s expresdn modema, dats de
la década que come entre 1910 y 1920 Algunos reconocen a ls Cooperativa de Bienestar
Social Protectora MG | primera organzacdn cooperativa, otros hablan de la

Lastimosamente, en las primeras décadas, tanto las ideas anarquistas y socialistas como ks
provenientes bmﬁmdohcommwmhmmnlmmmd
MOVIMAND COOPEFAIVG SCUADHANG Wmpranamente:

£l desarrollo osl cooperatvimo de aharo y cridito en Ecuador, en el sentido moderno de 1a
xpresdn se produce prncipamente & partr de la década 60-70 como en los demas panes en
Aménca Latina. €n ln promaocian de lus Cooperativas - por 4w findlidad socal - encontramos
muchos sacendotes catolcos y grupos de la socedad civil Cuyo propositn era ayudar 3 ios
pobres. Careclan de una adminstracon profesional, s tases de ntereses eran establecidas por
critenos sociales mds que financiens, la generacon de utiidad no era un pero como
tamitaen recbilan grandes cantidades de dimero en donaoon de los Grupos de apoyo, muchas
Cooperativas crecieron rapidaments pese a la baja rentablidad financera

Evaluacion del Numero de Cooperativas de ahorro y crédito

1927 !
1937 2
1950 14
1960 63
1970 496
1980 6
1992 688
2001 EEN

Fuente 1927-1992: DNC, 2001 wOCCu

L
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En mis investigeoones encontré, que en esta obcada de ks 60as, las € atvas recben of
impulso de AlD y de (a3 organizacones cooperativas nofteamericanas (Credit Urvon
Natonal Association) y CLUSA (Credit Unon Leage) Fue en este contexio que e ceo la
Federaoon de Cooperatives de Ahormo y Crédito, FECOAC, ¢ 14 de Juno de 1563

Este ongen de apoyo financers o donacones e al igual gue oCumo en muchos otros parses
g Lutinoameénca, una suerte de dependencia pos parte de L cooperatives de eue sector Por
eho.OdmmnMomMcomumemmm.dmmmdomv
Crédi entrd en una especie de criss al cesar 0 menguar ks ayuda e CUNA-AID

Enloquees ¢ marco legal, en 1963 fue eminda General or Cooperatvas por su auge
Que tenian en este entonces. En 1985, 3 traves de b Ley de Régimen Monetano se sefala a
Mmopumuom‘ammdm‘mmmwmwwmyw
tanto bao o control de b Superintendencia de Bancos. Esta ley pretendio someter a las
coopetativas & un control senilar o egercido wobre cualquier otra entidad financiera del pan,
QENerando Grandes scusiones POr NO 1oMar en cuenta su ongen socisl. En ol aho 1986 s
ncorporan slrededor de 130 Cooperativas &l control de su mstitucon La stuacon de estas
Cooperatives en estr momento e 1, que ni squers existla informacion fnanciera
actualizada y los balances se emitian semestralmente en jos mejores de (o5 casos. En este
entonces, se discutio también mucho 3 s cooperativas de shorro y créditn son mtermedsanas
financieras cuando solamente estan aterxliendo o 0008 - y asl buscando la salida al control
mediante la Supenntendenca de Bancos. Finaimente quedaron unas wente Cooperatvas mas
grandes bajo s alas de la Supes generando una dwsion del sstema de contrd de las
cooperalivas antre i Supenntendencia de Bancos y of Ministerio de Bienestar Social

1927 "
1937 n
1950 820
1560 12.000
1970 89.000°
1980 3190004
1987 632.000*)
2001 1.277.000°%)

) wolo so00s afiliados o FECOAC

") mmua COACY ablerta

Entre 1988-1990, s presenta al Congreso una propuesta de una nueva Ley de Cooperatnas.
I cual incorpota s creacion de la Superintendencia de Cooperativas Esta propuesty pasa &
Una prmens giscuson y luego... esté archwada,

En 1994, se emite 14 Ley General de Instituciones del Sistema Financiera, s que ratifics & las

L] macrolinameas ot Eouador

Cooperativas de Ahotro y Crédito sbiertas al plblico como parte del sitema financen
naconal pero se establece una moratona para la creacon de nuevas Instituciones financieras
Bago e se impude, que otras Cooperativas que superabian los 20°000 salaros
minimas vitales (SMVG) en activos ingtesen al control de la Superintentdencia de Bancos En
#te momenta este monto equiaiio a unos USD S00°000.00

En 1958 fue smindo el Decreto Ejecutivo 1227, que regula |a organizacion, el
¥ control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se enge un minimo de capital de 300°000
UVC para la comstituodn de una Cooperativa, gue equivalla alrededor de los 2 millanes de
dolares y % 010 un ano de plazo para la incorporacion de las Cooperativis al control de la
Super Pern, como no fue aclarada s confusidn entre cooperativas abwertin al pltiico y
Emadn,umnWhmacmwo‘:mmmujg!u(um:
ooperativis quedaron bao control de [ Dwecoion Naconal ooperatvas
Mﬁ&.ﬂmh«wﬂomﬂmﬂnmmﬂmﬁmr
por 1anta no se ven obligacas de curmnpli clertas normas, o cual genet oportunidades. pero
Lambedn amenazis

|

Por eemplo. no cobraron ef 1 % del Impuesto & la Circulacion de Capitales, que en
este momento fue una grande oportunidad y resultd on un importante crecmiento de
muchas de estas cooperativas

ENn un prnopio, se kes congela sus depostos en |3 banca, que Tue una grave amenaza
¥ PUSO &0 apoetos & varkes Cooperativis por afectar 3 su ligusiez

£n resumen’ S interpretaban y fueron aplicadas las keyes segun la comvenienca. Y ademas, se
dio con toda esta confusién una prolferacon en |s creacon de cooperativas de ahomo y
Créaito, bajo caractetisticas como.

Sin dlara otientaciin de s objetivos.

Sin saber ni que hacer v como hacer, ¥ por tanto

No vables, sin posibiidades de autosostenibilidad, o

Con Lo lnica expectativa de mcibie tecunos extemos de prograrmas especificos de

OIgaNIZEo0NEs, y
Sin ningln contiml,
Y tambnén e ha dado un manejo PO wo sndicalista a un tema téonwo

Todas estas trabas finaltmente resultaron en of deseo de ordenar esta contusion. Todos nosotios
lo sabemos. B resultade fue la emision del Decreto Eecutivo 2132 al 4 de dioembre 2001 con
el fin de someter 4 todss las Cooperativas de Ahomo y Crédito no gremisies al control de s
Superintendencia de Bancos y Seguros hasta el 4 de dwembre 2005

Esta relomma del marco de regulacdn y control de las cooperativas o muy necesaria, y tene
#gunos ulenos muy buenos, como

Se alinea en los principios de control y tendencia mundial en el wentido que cuando
gmmmhmddpanm.mwmmmmvotwama

Eliming la ambigUecad respecto al concepto de Couperativas de Ahono y Crédito
“abeetta” y “cerrada”

Aclars ls aphcacon indstinta de W Loy muchas vwes segun convenencs,

Cubre [a ausencia 1otal de control de las cooperativas bitjo la Direecdn Nicional de
C

R:Pmmauehmdum' del sector en b intermediactn hinancera,
Unfica ol control de las cooperativas en un solo ente especializado.

mictalinanzas en Ecuador 9w



Unifica los principios de gestion como |a contabiidag, jos estadas financeros v
apheacdn de normas de prudenca y de control.
Garantiza el ahotro de los depositantes, un punto miy importante cuando las

COOPOrATIVRS @stan dwigidas & SECores de esasos recursas
Promueve La imagen de solvenca y garantla de Las cooperativas tanto o interior ded

fero, y hay que deciro tambien, no 1000 es perfecio

Algunas Cooperativas de la zona rural, por el msmo tamanio del mercado en que funcionan,
no van a alcanzar &l monto patrimonial esgido, es decr o los 200000 dolares hasta ol £ de
doembre 2005. Agui hay que buscar soluC0Nes ¥ YO R5toy Optmista Que se s va 8 conseguir

SHUAOON Betual y catscteristicas do lis Cooperativas de Ahomo y Crdito en ol Ecuador

Cmmmw'th*hcmmmxmdthMm
Epecal, egamos a la situacdn actual de las Cooperativas en e Ecusdor desde of punto de
vista de Swesscontact

Como no exsten datos en |3 Dimcoon Nacional de as Cooperativas sobre fas Cooperatvas
ablertas, estos datos son estimacones de mi eguipo, tomando en cuents ks balances de
alguras de lis mis grandes no controladas en ef paks

nuestro monitoro en Nowembre 2000, s Cooperativin tenlan un mercado de apenas
3 % frente a Jos Bancos. Hacendo los cliculos con fecha Mayo 2002, se puede estimar que

Hoy #n dia han logrado una partiopacion ya de un 7 % en crédios otorgadas o unos 317
millones de dolares.

5%
BOLIVAR®* 210 56 8755 9144 8% 8%
CANAR®* 6,269 22,795 3,225 3579 4% %
CARCHI 5.297 15,645 5,000 1,000 63% LRk S
CHIMBORAZO 28670 48931 14000 | 13500 33% 2%
COTOPAN 16,568 11,562 12547 w0747 4% a%
EL ORD 98 343 114 654 1,200 7,100 % 6%
ESMERALDAS 13621 26,533 4949 648 % %
GALAPAGDS 664 3307 0 0 0% 0%
GUAYAS LNS557 | 1,596,689 | 13500| 18,000 1% %
100 microlinaneas e Eevadoy

IMBABLIRA®* 36,253 53,747 10,666 10252 23% 16%
LOJA ** 41,034 63421 | 39845| 45007| 49| Q%
LOS RIOS 145364 61916 2497 2,348 % %
MANABI 111,364 9157 15,000 14,000 2% 3%
MORONA 1,928 7457 i 3,753 B3% 3%
SANTIAGO**

NAPO** 1,279 762 2,184 1,887 63% 7%
PASTAZA* 1425 1,367 6,296 5907 82% 1LY
PICHINCHA 1572669 | 2256474 | 113,083 | 118340 ™ 5%
SUCUMEIOS 4,760 14,905 0 0 0% 0%
TUNGURAHLIA®* 80,836 118,224 32,500 | 30,500 9% 2%
ZAMORA** 1232 3.192 4319 4773 8% 0%
TOTAL 4,444,270 | 4,809,968 | 317343 | 322485 % 6%

W:MQHW&W
Elaboration; Proyecto C SWISCONTACT
" Ajustado con estimations concermante COAC'S no reguladas

Fn este cuadio, 4o v también 13 Wgica del Nujo del dinero que Tue captado en las prowncas
rurales y dingido hacia las grandes provincias a través de fos bancos. Lot que estan beneficiando
de es10y dinercs son ks provncias Guayas, Los Rios y Manabl Todas las demds prowncias estan
stendidas con menos volumen de cridito desde lod bancos ue lod recursos ue estos captan!

End(MuaMmhmo‘n‘mM“mw!lacpzwma;
lgunas prowincias, mayormente ed a Sierra y en ¢l Oriente Impresionante es por eemplo -
tomando la mis extroma - la partcpacdn de L Cooperativs en Boliva, en donde
sbarcarian o 98 % de 10dos kos créditos plorgados

Para dar & conoceries & wtuacktn actus de las Cooperatias segun My aiterio, dibag un cuadro
de Fortalezas, Oporturvdades, Debiidades y Amenazas (FODA) coma instrumento mis aptopado

FODA COAC's del Ecuador

Fortalezas
o Reaccidn positive frente & crisls bancaria
no hubo quiebras de cooperativas

o Distibucion del nesgo de crdito: gran numern de
beneficianos &n mantos promedios baos

o Alta vinculacdn con seciores populares y medio tanto
£ 200 Urbands Como rurales

o Mantierien niveles de aUtosufORNC y €0 vanos casos
han akanzado nvelis de rentabididad

microtinansas an Ecuador 1ol



Unifica los pncipios de gestion coma ka contabikdad, los estados financieros y ia
apheacdn de normas de prudencs y de control.

Garantiza el abotro de los depositantes, uh punto muy importante cuando las
cooperativas estin A SECTOnes 08 SCasOs MeOursos

Promueve la imagen de solvenca y garantia de las cooperativas tanto al ntenor del
pais como al extenor, y pot fin

Promueve & mianejo 1cnico de estas enticicdes

Pero, y Ny que deorio tambien, no 1odo e3 perfecto

Algunas Cooperativas de b 201 rural, por o mamo tamano del mercado en que funconan,
No van & slcanzar el monto patrimonial exigido, es decir 3 los 200°000 dolares hasta «l 4 de
dcembre 2005 Aqui hay que buscar soluciones y yo estoy optimista que se ks va @ conseguir

STURCION actual y caractensticas oe s Cooperativas de Aborto y Cridito sn e Ecuador

(mmwhbmﬁeh'&ma&h(mmmmr«dymwwm
especal, llegamos a la situacion actual de las Cooperativas en o Ecuador desde ol punto de
visla te Swisscontact

~

Omo No exsten datos €n la Diecoon Nacional oe las Cooperatvas sobre las Cooperativas
5108 dalos son esimaciones de me equipo, tamando en cuenta ko balances de
de las mads grantes no controladas en ol pals

161327 | 280,108 | 19,000 | 16,000 s 5%
SOLIVAR** 210 756 8,755 9,144 98% Q2%
CANAR®* 6269 22,795 3225 35719 us 4%
CARCHI 5297 15,645 9,000 7,000 63% %
CHIMBORAZO 28,670 48931 | 14000 13500 EEL 2%
carorax 16,568 271562 12547 10747 43% B%
ELORO 98343 114,654 1200 7,100 S 6%
ESMERALDAS 13621 26,533 499 648 as %
GALAPAGOS 664 3307 0 o 0% 0%
GUAYAS 2115157 | 1596689 | 13500 18,000 1% 1%
Tt S e bt on Eouador

IMBABLIRA** 36,253 53,747 | 10666| 10252 23% 16%
LOJA ** 41,034 63401 39845 | 45007 9% a%
LOS KOS 145 364 61,916 2497 1348 % %
MANARI 111,364 91527 | 15000 14,000 12% 13%
MORONA 1,928 1452 3227 3,753 63% 3%
SANTIAGO**

NAPQ** 1279 762 2,184 1,887 63% "%
PASTAZA®* 1,425 1,367 6,296 5907 B2% B1%
PICHINCHA 1572669 | 2256474 | 113083 | 118340 ™ 5%
SUCUMBIOS 4,760 14,905 0 0 0% 0%
TUNGURAHUA®* 80,836 118,224 | 32500 30,500 9% 1%
ZAMORA** 1232 EAL 4319 4773 8% 0%
TOTAL 4,444,270 | 4,809,968 | 317343 | 322485 ™ 6%

mzmmhmmam
Elaboration; Proyecto € SWISCONTACT
" Ajstado con estimation concemnante COAC'S no reguladas

Fn este cuadio, se ve también [a 16gica del Nujo del dihero que fue captato en les DIOVINCES
rurales y Gingido hacia 1as grandes provincias a traves de 15 bancos. Los que estan beneficiando
{30 #5108 Sineros son las provincias Guayws, Los Ris y Manats. Todas b Provincias estan
mmmmmawomm‘mmqmbsmmmm'

£n o cuadio s puede ver [a importancia o “market share” que tienen las Cooperatives en
dlgunas provincias, mayormente en la Sierra y en ol Onente impresionante 5 por eemplo - y
lomando k& provinca mis extrema - & particpacan de s Cooperativas en Bolivar, en donde
sbatcarkan ol 98 % de todos los crdditos otorgadod,

Para dar @ conoceres 4 stuacin actual de las Cooperativis segun i criterio, dibup un cuadro
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) como instrumento mis aoropisdo

FODA COAC's del Ecuador

Fortalezas

o Reaccion positive frente & crisis bancaria
no hubo quiebris de cooperatvas

o Distibunion oel nesgo de crédito. gran Numen oe
beneficianos en montos promedics bajos

o Alta vinukaodn con sectores populares y medio tanto
€N 20nas urbanas Como ruraies

o Mantienen niveles ge autosuliciencia y en vanos casos
han akanzacs neles de rentabelidad iImportantes

microtinancss «0 Ecusdoe 101



La primera fortaleza que yo quero mEnoONar es el hecho, GUe MBSCCINAMN de LN MANSE
mthuhm.bmmm.nwumwmmmm
i necesidaces de sus clientes y ayl ando un incremento en su confianza. £5to hizo, que
ks Cooperativas en o ano 2000 y 200 CTEZCAN 08 UNA Manera exorbitante. Las C ativay
par ejemolo que estan participando en NUESIND ProgremA, CrECeron on o ano 2001 en
Captaciones en promedio 122 % y en los primeos 6 meses de este 400 on un 31 %

Una hnmumﬁhwmumﬁmmmmwmmdr
N'mnmmmm Para darles una idea Las 14 Cooperativas con las
m.mmcammmanmmmmmumm
USD 1380.00 por cridito otorgado De su cartera de crédito, estimamos que entre un 60-70
% estd ditgida a la mico y pequena empresa For tanto, las Cooperativas vienen haciendo
Microcrédito desde s origen con metodologias que las han adecuado en funcion del sector
de nfervencion, metodologias que bien pueden considerane como “best practices” e la
industna de las merofinanzin al evaluar W bag tasa de morosidad gue mantienen.

La alta wiculacion con sactores populares y medics, tanto en 20nas urbanas como rrales hace
frente a su msttuoon financera - ¥ 99,50.900- 4 A

Con su estructura y su desanolio historico de modestos o los suwidos del staf! son
sustancialmente Mwmmhmcmmnmmmmm
MWWMOWWWBCWW
mmmmmmmmumummmm
gmmmmhqohmo:mmdm(mmmhmhum
oopet mantiene niveles de autoufciencia y en vanos Han alcanzado nveles
rentabilidad importantes. . o -

mnnmmmdmmummd«mdofmm.hs
cooperativas trabajan con capral producto de captaciones locales y asl fortaleciendo el mismo
mercado financiero y productive local En este punto segun mi anteno hay una inmema
mmmcmbwmmcmuwahmm
ml&whmmdmudobul.umd “hanco del pueblo para el

FODA COAC's del Ecuador

Fortalezas cont.

¢ Operan con capital producto de captacones
fortalecndo 108 mercados financens ocales

. me»d'unm'nunmm
O wrvicios financiems

¢ Alto nivel de solvencis patrimonial £n promedic
Mantienen un patimonio teenico de un 5%

¢ Hujo indice de matoudad
*  Buen creomiento

12 microtinansas oo Eenador

Otra fortaleza represents la continus reinversidn de los excadentes 4 efectos de fortalecer w
nivel patrimonial y por tanto |2 propil Institucion

Como ya mencions, mantenen normalmente un Indice de motosidad bajo pot su buen
conocimiento del mercado jocal y tamiién por 1 alta dversificacion de i cartena en namero
de créaiton y tambein en su desting. Para dares una ofra, nuestras 14 Cooperativas en ol
proyecto al 30 de Junio 2002 tenian una cartera en riesoo de 3.6 %

Como debilidades de L Cooperativas weo cotno primern (s débil capacidad tienica de los
ditectivon. Las raices de lss Cooperativas hacen, que jos directives normalmenie
mmmmrmm desce los socion on b aambles - muchas veoes

1o tenen wficentes conoomientos en el manejo de una institucion firancecs.
FODA COAC's del Ecuador

DEBILIDADES

o Détyl capacdad téomca 00 curvpos directivon
o Proceso o 1ma de deosiones s lento

o Estructuras organzacionales no dindmicas

o Gerencias limitadas en su ac00n por ¢ desconocemwento
del tol de los directivos

o Ausencia 0 w0 imitado de e de gestdn empresaial,
planificacdn, on, andlisis financern, mercaceo,
gesuon oe nesgos, SI6, etc

o Mantenimento oe esquemas radicionales BN Sus SeVICIos
financeros, ¢ encage #n sus créditos

Este hecho puede (wiultar pn problemas de gobernabllided, en un ploceso de loma o
decisiones demasiado lento y puede frenar tambien s geTencia an sus acoones

LUing oran debilidad todavia es en el mayor 00 108 Ca%03 a Susenca 0 e Lo mitado Ge Tecnicas
de gestion empresanal Modennas como plandicacon, presupuesto, mercadea, e y ademds
s falta de sistemas de computacon mas sofisticados

£l manterwmento de esquemas tradiclonakes coma o del “Encae” hace, que & institucion
misma = frena en su aecimisnto

Hasta hoy, 4 mayorls de ks Cooperatieas s¢ ha kmaago & una actitud pavva en la
captacion de ahormos y din una clara estrategus modermna mu%mw
mucho en el desamolio de Productos Nuevos y adecuados 4 as necesdades de los

FODA COAC del Ecuador

ot
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DEBILIDADES cont.
¢ Captacon de shorro se hmia al nivel
W, oogido para el
* Ausencia de ofros servicios fmancenos como cuentas
cornenites, sobregiro, elc
*  Baw duponibilidad de recursos de largo plazo

Cmmwnm(mmﬂ%ycmommmm

dummdrmumunobsmmmmdmtmumm
Macroeconomica. Hace Unos meses, el *Warld Economic Forum” publicd una Inta de patses
egun su competividad mmnmmm&udmmwwnymw
M_W!Mmunmmmmmuubgmmuh

FODA COACS del Ecuador

AMANAZAS

*  SAUSOON METDECONOMICS

. mmmmumumummumuwm

. mmnmmmwnma
segmentos vinculados con las Cooperativas, etpecisiments en
onas thanas (e Banco Centro Mundp. Solidario.
Unibanco). Riesgo de sobreendeudarmento de los sujetos de
récho

¢ Competencs desieal (tasas wibsiciaday) de ONGY

o Mgracion

¢ Contdonacon devoas (BNF)

Como lus Cooperativas tr nunummmum actvdades rurales,
desanolio puede ser wﬁxmmuducmoqu:bmm':m‘:
costa o s ceniza def volcan Tungurata

umammmwx.mmmrnnmoa(mmhzrmu
hmmmmmumuawmhwaywdﬂn(ommwmm

una enticiad financiera profesional, Introduciendo Nueves productos Mmodernas, megon,
Mymﬂn%mmm —

104

suctoliganaas oo Ecualot

3

Al momento, las Cooperativas ven & 4 Migracidn (omo positve por ko ingmsos
remesas. Como estos iNgresos nNo sa generan en la propia localidad y en &l futuro
invertidon. en otros lugares o quedarse #n ol extation, 0 puse como amenaz
Coopetatives en w potencialidad de crecimiento en ¢l futuro.

Posibles Estrateglas para las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el futuro

Ahora, cuales pueden ser ks posibles estrategias pan las C de Ahorro y Crédito en
el luture? En ¢l cusdro de las oportumdades, sagué mis para poder responder &
esta preguinta.

Primero, todavia hay un amplio sector poblacional gue a0n No tiene M40 & SEVICOY
finanoeros. Como se trata de gente menos favoreoda, las Cooperanivas son @ entidad
financwera natural para atender 4 esta dentela. El reto &5, que bas Cooperativas muchas veces
deben invertir & o desanolio de nuevos productos 0 metodologies sdecuadas, para llegar a
eite segmento quizd mis bajo del que ya estan atendendo.

FODA COAC' del Ecuador

i}
§8F

o Amplio sector pabiacional GUE aun ND TN ACCESD A WETVICIDS
financeros

o Détnl nterés ge |y banca tradconad en vincularse con los
swctofes Utano marginales, rurales v sectores de bas ¢
medios iNgesos

o Con s tecnologla moderma posibllidad de redes interactivas
o debil magen de s banca

En dias pasadoy hemos tenido una conversacion con un banco, gue ests svedguando si deben
tratar de entrar an el sector de la poblacdn urbano marginal o rural. § bren hay un incremento
relativo en of nteds hack este sectoe, l falta del conocimiento de las oportundades en ¢
maumo todavia hace, que la competencia estd limitada Como las Coapefativas ya tenen un
fundamento grande con sus chentes enstentes, tampoco v a ser muy fal para los nuevos
Dancos de mICrofNAnzas, MIOMOVEr SIS SEVICOSs #n SUS mercados

Lentamente, las Cooperativas detectan su potenoalidad de crear redes intetactivas, generando
as un mercado naconal de *sucursales” para s dhentes. Primeros pasos se dieron ya con la
ntroduccion de una latjeta de débito “CoopRed” que tene un enlace hacia s Banred
Ademds, la afiliacion de las Cooperativas & W Supsrintendencia de Bancos les va a permite,
ihwertit U lquidez en U propio dstema y ya no en 13 banca y también introducir Nuevos
PAUCIDs como por elemplo i cusnta comente

Fingimente, todavia sique la aita desconfisnza Oe la gente en 3 banca Con
imesgentes y un mercadeo adecuado, las Cooperativas todavia tenen una alta de
creomento, sdaquniendo chentes desde los bancos

microahinansas on Ecuador 10%



Para resumic, adn cuando nosatios est

3
:
g
2
-3
§
:
:

Cooperatva ya se suma entre un y un millen quinentos mil ks potencialidad de
crecmiento en el luturo intacto. Pero, hay peros! Se necesta de urgenca, que las
Cooperativas estén por W Supenntendencia de Bancos para no cormer &) tesgo de

las

futuras quiebras de Cooperativas que puedan dafar [ imagen positwa actual. Segundo,
o

LONNNWO y Unponer de wstemas de cOMpUID adecuados

Finalmente, cuando las Cooperativas quieren [Uga Un papel verdaderamente empoltante 8
largo plazo, tendrdn que unirse en una entidad de NtEQACON (oMo fuente de BIHMo rescate
en emergencias y, hacks fusra, mostrarss como un banco Unko fuere

Ustades, con 4 vigencia del decreto 2132, en o futuro van 3 tener que trabajar mucha con lis
Cooperativas. Let agraderco mucho - conaciendo ahoea un poco mas sobre las caractertsticas
de este tipa oo INstituon financiera - deben tener pacencia con elfas, tratando de fomentat
¥ lortalecer conjuntamente 3 estas Instituciones con & fin de evitar, que estas instituciones no
@ mojlen demasiado en w desarrollo futum

o6 mwrotinanzas vn Ecuador




Herramientas para el
manejo de las microfinanzas




¥ COMO PODEMOS CONOCERLOS MEJOR?

l LQUIENES SON LOS CLIENTES DE LAS MICROFINANZAS
Elzabeth Nava, FONDO FINANCIERD PRIVADO S.A__ Bolivia

Son chentes de lis microfinanaas, las personas pertenecientes a segmentos de 1a poblacion de
b nvel de mgresos, que poseen undades econtmecas productivis, comeTciales y e
mmmmamwwmmmdcww
convenconal,

Todas elles dependen de su propis capacidad & iniciative pars aprovechar las opontunidades
que ke ofrece of mercado de bienes y seraoos

I. LAS UNIDADES ECONOMICAS MICROEMPRESARIALES ¥ SUS CARACTERISTICAS:
a) Antecedentes

La Crigls econdmica de los afos 80 produjo € "achwamsento” del aparato estatal, Cerre de
grandes y medianas empresas y I migracion de poblacion del campo - cludad, lo que provocd
&l crecmwento del llamado sector informal

En la décatis de los BO s microempress e considerada parte de las economias subterrness
Caractenzada por unidades empresanales evisoras de impueston y de pmpkeo encubiento

A nicios de los anos S0 i microempresa fue visti de maneda mds positiva y consdirada como
la poncipal fuente generacon de empled y una forma “Darata” para asegurar NGresos a las
unsdades familares (ONG ploneras)

En Bolivia & sector informal actuatmente concentra ef 65% del empleo urbano, compuesto por
trabajadones que poc w experiencis y habilidades pudieron conformar unidades de produccien
pequenas, negocios flexibles v adaptables a las cambsantes stuaciones que se presentan en los
mmwummanummwmhmmaam
arrilias

b) Caracteristicas de las unidades Econdmicas microfinancleras

Alsorben ura parne sgrelicativa de la mano de obra desocupada, con poco mivel de
especializacin

Bajo nivel de escolandad (6 @05, educaaon primana)

micrlinansds en Eeuador i
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COMO PODEMOS
Elzabeth Nava. FONDO FINANCIERO PRIVADO S.A . Boliwa

Son clientes de s mcrofinanzas, lay personas Perenecentes @ segmentos de la poblacon de
bigo rovel de ngreson, que poseen umdates econdmicas productivas, comerciales v de
servicios, de reducido tamato, de bajo nivel tecnoldgico, coh acceso limitado al crédito
convencional

Todas ellas dependen de U propla capackiad e (noatvi para aprovechar las oportunidades
que les ofrece & mercado de bwnes y senvicios

1. LAS UNIDADES ECONOMICAS MICROEMPRESARIALES Y SUS CARACTERISTICAS:

a) Antecedentes

La crob economica de ks afios 80 produjo @ “achicamento” del aparato estatal, cene de
grandes y medianas empresas y la migracidn de poblacdn del campo - cludad, 10 que provoco
# crecmiento del lamado sector informal

En s décady de los BO 1o microempiresa era considerada party de las economias sublerminess
caracterzada por undades empresanales evasors 00 IMpuestos y de ampieo encuberno,

A inicios de los 3001 90 L microempresa fue vista 0 manerd Imas positiva y consioerada como
la principal fuente generadora de empleo y una forma "barata™ para aseguia NGresos & ks
unidades familiares (ONG pronecn)

£n Bolivia o sector informal actualmente concentra o 65% del empleo whiano, compuesto por
trabaiadores que por su experiencia y habllidades pudieron conformar unidades de produccion
peguenas, negocios flexibles y adaptables a las cambiantes utuaciones que se presentan &n jas
;mrudm.dmd:aanoqawmmqwmmmgumnwbmdtm
milias

b) Caracteristicas de las unidades Economicas microfinancieras

Absornen una parte sgrificativa de kb mano de obra desocupada, con poco nivel de
sspecalizacon

Bajo nivel de escolandad (6 afo, educaciin primana)

mibcrolinansas en Bevador —— i



Estan dirigidas y dependen en gran medida de & mano de obra famikar
umawammmmmwmmwmvm
0N manejacos por U DIOKKTANOS y enen Ln maximo de 10 smpleados
Las finanzan def hogat y of negocio no estdn clarsmente separadas

£ salario no & I forma mas usual de temuneracon (pago a destao),

- WMm'ndmmoaud«mcmamMdemmm
barreras de entrada, por e10 L tendencia muestra mayor concentracon en actividades
comerciales
Molmmxmudesmnmmonmmwm
Maquinarias y capnal de operacion, y expetiencia e la comercializacion
mmmdemﬂwwmommwnm&wmw
IMOAr activdades con mversiones minimas prefersatements provenientes de los
ahatros, o prestames famsliaes.

- La escala (tamano) de L undad productivi imita sus positilidiades de crecimiento
mejora tecnologica)

Conocen sus mercado pero encuentran dificultades para trascendetio. Son
BINpresAtios que producen pack mercados populanes.

< Las undades exstentes muestran dtintos potenciales de crecmiento (sector 1o
Homogénea),

Desarredlan sus actividades en talleres genesalmente companidan con la vwenda
No obstante o creomwnto del yector, aun se encuentra en discusion L definiion de
MICD y pequena empresa por el nvel de ventin memuales, por o valor 0e sus actvos
¥ numero de empleatios

Il LUIMITACIONES PARA SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Umitada capacdad de gestion empresanal  Son wtuitvas con un sentido de
dprovechamients del mercado)

(mxmydatmmymmrmhmdastmml
(mmpococanmﬁtmdobdnnmmmmmmtgde
Institucional

(mhﬂaymmwmummhmymm

(mummnasymumhmm’m&m
twdades microemrpresanales urbanas y rurales

Il LAS MICROEMPRESAS Y EL ACCESO AL CREDITO
) Problemas y restricciones

"na microlinanzas sn Ecuniliy

= Caracteristicas del Cliente (Nivel de pobreza. leania de su ublcacion, inestabilidad en
W negocio). Chente no bancable. wgin 108 pardmetros ususles de las entidades
bancana.

Coractertsticas del crédito & financar (Vanabildad de los rendimientos epecados.
indormacan deficente & incompleta, incerbdumbre acenca del duto);

Croses econdmica actual (Crsis economica de Brasil y Argenting y caida de 105 precios
de materiss primas) La mora, o sobreendeudarmients La asocacion de deudores

Carencia de tecnologia creditics donea
b) Importancia del acceso al crédito. (Beneficios Directos)

Para que la microempresa comsetve W capaodad productiva S no obitienen ckdits,
i liqustacion de sus actives es muy costosa.

Bl incrementar su capacidad productive, mcrementar su capal de trabajo, mejonat sus

mventanos, 10das estas oportunidades atractivas generan una legitima demands de
(rédito

En contraste, & la oportunidad productiva no meste, endeudario &5 contraproducents
El erédite no crea demanda

IV. SUJETOS DEL CREDITO

5.1, Tecnologia crediticia

L tecnologles de Crédito son un conjunto de acciones y procedimuentos gue s institucones
financieras adoptan para b olorgaaon de créditos, hay tecnologias que s basan en las
Garantias y otras gue s basan en ol Uso de s informacdn y estructura de ncentves.

Tecnokgias de crédos empleadis en base & la Informacon son mas caras oue s con
garantias tradioanales y obligan & cobvo de tasas de nterés mis sevidas

L tecnologhn. de microcrédito extasas presentan s SQuentes caracternsicas:
Contacto directo del ofioal de crédito con of Clente.

Relacion personal de largo plaro entre cliente, oficial de crédito y I organaaoon La
wpectaliva de permanencia e of INCENIVO Dara Pagar mas importants.

Procedimientos agiles. tramites sencilios.

Sequimiento estricto del plan de pagos E hestorial crediticio se conwerte on un
elemento central de nuevos prestamos.

QUE FACTORES SE CONSIDERAN PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO
n'mwwamxdmommemmmmumum

del predtatario raudﬂdlycquh;ﬂlbov%mrucmndomtm
contables, falta o separacon entre las finanzas de la empresa v |3 unidad doméstica.

mrtinanzas wn Ecuador "ns



V. EVALUACION DE CREDITOS, ASPECTOS CUALITATIVOS A CONSIDERAR
6.1, Voluntad de Pago

La informacon que proveen ks propetancs de ke mcroempresas, «5 aumetne, e deor gue
los deudores potencales saben mans gue las Institucones & cenca del provecto & Hinanciar, s
DIODIIS INTENCIONES ¥ Olras dinensiones tmportantes de [ ransaccion

La instituodh de microfinanzas no sabe 4l le puede creer il solicitante cuando afirma que tiens
capacdad de pago y que asgura cancelan s obligacones. #51a informacion asimétrica abre
posibildades para que sutjs o "Rwesgo Moral®

£ ofical de crétiio debe esforzarse en hacer un andie del caracter v la personalidad oel
sobcitiante

6.2. Capacidad Empresarial

Las MICro y peguenas enpresss Son esenciaimente NS, Benen una onentacon heca i
contingente, aspecto que ke atorga importantes grados de Rexibilkiad v adaptablidad a las
condiciones del entorno en el gue trabaa

54 organizacon & inopente, de tipo lamikae, pero donde exste una dars separacitn de ok
y funciones, lis tateas productivas en los duedos (generaimente varones) empleados
contratantes famillares), y & muer propetana o0&l negooo en la comeraizacon

Existe ura dita espontaneidad en (4 toma de decsiones, Jo que puste levar & cometer ermores,
aungue tan demostrado una gran habiidad de revolvee problemas y adaptanse 4 s
condiciones camblantes del medio ambients. Enfrentan los nesgas inherentes 3 ws actvidades
con grandes desventaas por [0s escasos recutsos que poseen, formacion téenia y
adminstraodn bisata exclusvaments en b experenca y un entorna poco favorable para sus

6.3, Antigliedad y conocimiento del negodo
La expenancia y of conocimento en &f maneo del negooo, constituye un aspecio Prmoms,
detiido l amivente Compettive en el que s Oesenvurten. SN PISONES (e % encuentran

on bisquedd de continim oportunidades, due crean y mantienen s NEQOCIV, CON Su
talenta, Sus 0eas y su AN, S0N POr excalenca mitadones ceativos, sguen a los hderes del

Asumen nesgos y tene uni dlta capacidad de detectar oportundades, sensibilidad agudizada
por las de generacidn de ingresos, para o sostenemiento personal y familiar

Los empresanos o W Mo ¥ pequena EMprEss CEn MA negocks an base & los
conocimienttn y experiencly practica de algun tipo de ofico. (Fuson aprendices y operasion)

VI, COMO CONOCER MEJOR A LOS CLIENTES
La tecnologia utlzada por las entdades de momofinanzas permite »f acomamento a jos

T — et nanzas en Bouador

SMPIESANos, y €1 & Uaves de ests SIUSCION Que % pusden econocel Las Garactensticas mas
relevintes, ¥ estar atentos @ ko5 cambeos que se presenten

Se pueden establecer fuentes de informacion:
* Interna
- mﬂmmmmahmmmmw&mmm

Solchi 68 3. o1 6o s On Chs e v |
¢ Externas

Establecimiento de grupos focales

Estudios de satistacoon de! chente

Andisis de la competencia.

Andlsis de la mdes de informacon de s industria

Estudhos de mercads y ancuestas de 1| comprermon

Huzones de sugwrencas

microlinaneas on Levador "s



SE PUEDE ASUMIR UN RIESGO SIN LA NECESIDAD DE GARANTIAS COLATERALES
Wmuoumumomuwmmum

V. EVALUACION DE CREDITOS, ASPECTOS CUALITATIVOS A CONSIDERAR
6.1 Voluntad de Pago

Lt informactin que proveen Kof propetancs de s microsmmpresas, 4 aSmetnca, o5 decr que
los deutores patenciales saben mas que las instituciones 3 cerca del proyecto 4 linancar, sus
propas ntenciones y otras dimensiones importantes de la transaccion.

L3 Insttucion de rmcrofinanzas no sabe 4 e puede creer ol wilicitante cuando afirms gue tiene
capacdad de pago y que cancelan sus obhgaciones, esta informacon asmétrica abre

£l oficlal de crédito debe esforzarse an hacer un andkss del caracter y i personaidad del
wilicitants

6.2. Capacidad Empresarial

wnm,mmswmsw|mdm-mmmwmmmmb
contingente, aspecto que ke olorga importantes gracos de fesitdidad y adaptatibdad o las
condiciones del entorno en el toe tabaja.

SU organizacion es Incipente, de tipo famila, pero donde euste una dara separcdon de roles
y funcones, las tareas productivas en los duefios (generaliments vatones) empleados
contratantes (famillares), v ls mujer propitana del negoco on & comercializacon.

Exste una alta sspontanmdad #n & 10ma o€ decisones, 10 gue puedi leviar 4 cometer eroms,
aungue han demostrado una gran habilidad de revolver problemas y adaptarse a ks
condioones cambisntes del medio ambiente Enfrentan los resgos inherentes 4 sus actividades
fon grandes desventajas por s escanos recunos Que poseen, formacion 1écmca y
adminetracon basada exclusivamente en ks esperencia y un emomo poco favorable para s
aclividades

6.3. Antigledad y conodimiento del negodo
L3 espenencia y #f conoCrmiento en o manejo del Negocio, CoNsttuYe un aspecto prmaordial,
debido al amblente competitvo en o que s desenvuelen Son peronas Gue s encuentran

o bisqueda de continuas oportumidades, que CRMN ¥ MANteNen s Negocion, con W
14RO, SUs Ideas y S dinern, sun por excelenca imadons creativos, siguen a los bderes ol

Asumen riesgos y tene una slta capaodad de detectar oportumcades, sensibdidad agudaada
por las e generacion de ingresos, para el sostenimiento persondl y

Los empresatios de la micro y pequeda empress inidan ss egooos en bse &
CONOCITHENIDS ¥ Expenencia DIACHCE de alaun Hpo de ofioo. (Fueton anteadices y operarion),

VL. COMO CONOCER MEJOR A LOS CLIENTES
La tecnologla utiizada por ks entidades de microfinanzas permite o acoraments a o

"o ————— e AT At 2 an w1t Hemador

m;::mmmwm”mm-i
5& puecen establecer fuentes de mformacon
* Interna
: memwuamummmﬁg‘ ® |
S 8 odtn o118 0 s e s e s | RS
+  Externas
Egtablecimento de grupos focales
Estuchos de satntaccon del chente.
Andlises oe ld competencia.
Anilises de la redes de informacion de s Industria
- Estuthos de mercado y encuestas de 14l comprension

Huzones de sugerenoas

ol ss en Nevador 1"ns



MIBANCO, LIMA PERU
Gestion de Riesgo en Instituciones de microfinanzas

losé Forero, M Banco

MIEANCO &5 un Banco comescial gue opers en of Peri desde of ano 1998 y estd especialzado
on el segminto de micro linanzes, atendiendt s necedidades de intermeadiacdn financiers del
SEQMENTo Jun NO Bancanzaco, de menores INGresos

Sus scoonatas son entidades de neconoado prestigio inteenacional haciendo del banco una
entidad 100 % prvada

La ONG Acoon Comurnitana ool Perl es sU principal ac0onhists y eitd dedicads en of Per( 4 o
atencon del segrmento desde hace 34 afos, especalizandose actualmente an of apoyo en fa
capacitacdn de los segmentos empresatiales y en b secucion de programas de
financiamentn

MIBANCO sntisnde Su negocio o ravés de la definicion del mercado de microlinanzas segun

o ) mercado no estd bancarizade

o [l numero de dientes potencidles s slewado v constitye una oportunidad de
AeGoOos aprecada

La atancdn debe s malizads desde ol punto de vista de Un Droducto msvo

Las enticades de mucrofinanzas son lies aue (i los trecion de o crdditos

L& gestion & especialitac

Los montos gue 0 intermedian son peguenos

Hay escasa informacion estadistica

Segmento de Mo Hesgo,

E mercaco persano del sector mcm hnanzas tene (8 SgUsie Composicion

SECTOR FINANCIERO-MICROEMPRESAS

Calidad de cartera-marzo 2002
. | 1 v N Lk

r Y| fy T aarihm T a1
' JIUETUTERE | TR bt Iopats )t N
‘m‘lm '

tmpn .  am

| w

115434 433

173,954 6,53
o |- oww I ae

AL v todinansan en Vouador

SECTOR FINANCIERO-MICROEMPRESAS

Calidad de cartera-marzo 2002
CAJAS MUNICIPALES 861,755 69,399 B05%
8. MULTIPLE (Mibanco, B. Trab) 657,321 41,300 6.28%
FINANCIERAS 719,799 83,755 11,64%
CAJAS RURALES 242,413 RER Y 30,43%
EDPYMES 182 842 11,163 11,57
TOTAL 2664131 289,388 10,86%

CARTERA ATRASADA - segun tipo de entidad

CAMY W et e Paam ey CAAL MR e
Ih— -
| U (3 € AMRAL LA ¥ )

L% Mesuitaces de b geston oe MIBANCO en jos ultimos ahos muestza que @ gestion comencial
ha w0 correctarmente desarrollada, en especal b refendo 4 la calidad

(g BguBNTe)

" .
macradiivanems on bowador LR



COLOCACIONES 130,293 211553 255632
CARTERA ATRASADA 2.184 50914 8052
CAPTACIONES 332 83,382 97,708
ADEUDADOS 64,054 74970 99,990
PATRIMONIO NETO 53 167 62 860 2.7
UTILIDAD 4381 10,948 8943
CALIDAD DE CARTERA
MOROSIDAD 168 % 280 % JIS%
COBERTURA 14528 % 14728 % 150 .00 %
RENTABILIDAD
ROE 2424 % 1742 % 2471%
ROA 2713 % 431 % 981 %
GESTION
GASTOS OPER COLOC BRUTAS 21% 19 % 21 %
PRODUCTIVIDAD MILES DE SOLES
COLOCACIONES / # PERSONAL 291 341 364
CAPTACIONESY # PERSONAL n 134 139
APALANCAMIENTO ( # DE VECES )
ACT PONDERADOS/PATRI EFECTIVO im 351 a3
# DE CLIENTES ACTIVO 58233 78004 89,074
# DE PERSONAL aa8 620 703
Gestidn de Riewgos
Concepits
fiesgo Operatwo
Niesgo de Mercado
Riesgo Creditcio

MIBANCO entiende la gestion de Riesgos bio el siguiente madels concentual
[pagina siguientu)

1" micratinanzas vn Ecuador

= L.
L [
==

L gestion del Riesgo se divide 0 tres prncpales actvidades:

o Operaciones en knea, donde la mtervencon de un area especalizada en Riesgos debe
m%hmum%&ﬂmuudumolmmm
previo & cadi opRIROON

o Fonmulacon de las regles de negocio aceptables pars 1 @ECuCon 08 OPEACIONes
masvas que serian no tactibles de atender COMD una OPETACION @n lines (Costo
benetion)

o Generacion de informanon penddica que permita 4 b organzacon ¢ conoomiemo
de & marcha de I nsttuoon y sl mismo comection de W sithaciones de mayor

xpOIOON

Los productos que entregs Riesgos son Opinidn en linsa.  DAUta para productos Masvos ¥
tepoltey para gestion del conocemento.

Loy negocos s desarralian segun lo dispuesto e la paita, aue en Caso mauenrse, debe
ademas comtir con una opinin del drea de Resgos

Los resultados del negotio exqesado en 104 datintos indicadores, en funcidn del ipo de
Megocio, permiten establecer un PoCEso 0o analss en GaDINeti que srve (oMo entrads para
mmmamamwywmb&wtlm

Producto del andiss comentado, tanto & pauta como ks operacones én lines se modifican
pata atenter s observaciones halladas

wlcrubinanzas on Ecundor — N




H cicio de retro alimentacion es contingo y w shmenta
e DOF PANCION #4 varnabie ' de las ocumnoas del negoco en i

*  Riesgo Operativo

ﬂlmoonmﬁunwmpohmmncumqom ks operaciones, de 1
manera
Mpwdamdxudpdmnuwmmmmdmddoondwmsm
U SecLOOn, Con peruio de & Intituoon Tiene cuatro componentes basicos
. waMmmmumnmuddMocmhm
mm:ﬂﬁm?rmhmmammymww&'
#lectivos sus derechos en bempos razonables i s

. ﬂmodom«amumfoamhwrm*h
m:l;hwmw* padmmmvm.nmmdamcnhub:
deteeminar opetativa <
i o x NEQOCK, EVeNtos pueden estar suptos a nesgos

* Fesgo de fraude, que debe estar focallzado en s determmnacion
Mommwmmaﬁmmms&m

* Roega tecologico, ssociado i s pasibles ocurmrencias y deficencis en Jos stimas de
nformacion que acompanan 2 (a ecucon de negoc incluyendo fos planes
contingencis frente 4 eventos externos y desastres 5 - -

o Hwwgo de Merado

H propdsio de la gestion de domm;oum&bdlumm 1éfminos
Wmmhnmammmwvmmm:hmwo
m*hmﬂmmnnmmhmm

Para ese electo, se realzan diversas acthadades asocadas normatva ;
Supenntendenci e Bancy que s resumen en o Que - emite 18

e Control e limites

¢ Ewiluodn de tisa de nterés

¢ Tipo de cambyo

*  Politica oe operacionss interbancarias
*  Revision de livas de fondeo

o Riesgo de huidez

¢ Cake 0e moneda y plaros

*  Revision oe inversion

*  Resgo Creginoo

o

mierotnaneas ot Beusdor

El andliss ¢ gestion del riesgo crediticio en Mibanco ha sido enfocadn desde & punto de vista
del segumiento a los sub procesos que se presentan en toda i gestion de un créoio

Las principales fases del proceso ceditico y lis actividades de gestion del resgo mocladas son

Captacion de clientes

Lon chentes son captados de las personas que se presentan de manera voluntana & ks
agencias de Mibanco y los que son buscados por ko prooios asesotes al presentar un historial
mmmabm Agul ssten elementos de gestion de Riesqos a trves de
I peuita g Credio i & s de la medicion de resgo operative

Lo clientes son verificados por i centrales de Nesgos NTeIMa y externa pam continuar con of
proceso crediboo. En este punto estin B Bpectos de tpo w0 de herramientas
especiilizadin corno of scoring y de contols traves de ls pauta crediticia,

Fl asesor de negocios visita a los clentes sslecoonados para realizar una evaluacion n sty y
ahi emplea esquemas oe andliss presentes en [a pauta Credition y e presentan aspectos de
550 OpRratve

Aguelios chantes selcoonados y con et OTOGAMNNTO e CTEONes, 50N Visacos
w‘mMmcn en ol terreno W valdez de datos de domiciio
Venlicacion

Evaluacion crediticla. Ls evaluaodn s realiza en & instancia en ¢l local del empresano
¥ la hace el asesor siguiendo la pauta de crédito presentindose Un grado importante
mmmaummaumum,a
estas) ,

s del asesor de o evaluada en un comité de negooos donde la
mwmmm' m"w:mm.wm-nelwwuowuu
propuesta presentada, En esta atapa sl nesgo &5 a0 a travis de la pauta de cnidno,

de documentacon ¥ e Nesto OpRratve ¥ techoldgio
que garanticen |a calidad de la decision y Ly continuidad del servicio

wﬂmum,amrmuaaummmm
rmquonoohwmimqmloqm ue y 4p1obado ot ¢l comité de negocios, sea

La e1apa inal Oe recuperacion oe crédinto se desarrolia £n s agencias del banco para ef pago
e cuotas regulistes y 4 través del drea de fecuperacone cluando exatin retrasos

3 COMPONENtE &N AMDOS b Procesos &5 i TCNologia TAdD QUE PATa que 5 pueda
mmWMﬁmamwwwaum*u
recuperacion de clientes morsos, los sistemas de informacion deberdn proveet informacion
contnua y detallada.

En resumen, durante s dversas slapa o poceso crediticlo estan presentes ios Bistintos

pauta
mmwmmd?ladwmmwﬁwabmyww& de W
Informacion proveniente de los resuitados de las gestiones de crédito y recupesaciones

mlemtinaihsas en Eesador m



Condusiones
Las conciusiones sobe of NEQODO ¥ 14 QESHON del fesgo en microlinanzas won
*  Negooo compiejo y de alth riesgo [coston), fequere profundo CONOMIENto pars

*  Los pnopales problemas son:

o Informalidad

o Documentacon

*  Infarmacion escisa

* Alo costo

¢ Sector voldtil de ks economia

¢ Comportamiento desconocido y diferente al chente tradhoonal bancanzado
¢ Primcipales problemas en Perl respecto & normativa

¢ Documentacion de wistento de operacanes dificl de oblener

¢ Cumtionamientt a tecnologla crediticss de microtinanzas

¢ No s diferoncia b normativa de microempresa

*  Drhusas imites oe segmentacon te Hpa de empresss

122

mlcrolinancas en Nenadoy

Santiago Mibadenawra Troya, Preskdente Eecutvo
Banco Solidano

El maneyo de coston #n una nstituoon de mcrofieanzas €5 un 1ema sumaments importante y
mucho se ha escrity ol respecto, mi presentacitin s basard en by experiencls redl gue hemos
vivido desde Banco Solidano

Antes de presentar of tema concreto, permitanme dardes algunas de las caracteristicas de
Banco Solidario

Banco Solidano nacid en 1995 como W primen institucon fnancera, en Amenca Latma, con
caprtal 100% privado para stender 4 \os sectores que 1o tenen acceso o crédito del Sistema
Financero Convencional, particularmente 3 los mictoempresanos. Nuestro pancipio badico fue
CRal LN INSTIILOGN gue genere rentabilidad finanoers ¥ rentabliidad sooal, dos objetivos
fundamentales @ indisolubles pues sin rentabilidad finanoera no permanecemos en ef lempo
¥ por ende, no podemos nealizar impactos transformadonss en #f pals.

VISION

Ser lideres en ¢ negoco finantem con mision socil, ¥ nuestra filosolia se sustenta en un
principia’ “creer en la gente por Io gue &5, s que por 1o que tiene®

MISION

Somos Una omganizacion ecuatoriang enfocads & reduc ls pobreza, 4 través de saticiacer Loy
necesidades de o5 segmentos de mercado gue enfrentan baceras para acoeder al sstema
financen tracoonal, con Productos y servioos fimanciens de caltad @ NNOVCONES, que QINern
altad de nuestros dhentes Rutriburmos, con rentabiicad hnanciens ¢ sockd, | conflanza de
nuestros depositantes, inversonstas, accionstas y colaboracdonss. 4 traves de La gestion competitva
de un equibo humano calificado y dlegre. que hace de esta msIon Hare o su mson de wia.

Mas ded 50% oe la poblacion economicaments activa del Ecusdor, confonmata por Desonas
naturales y undicas que €on su trabajo productve contribuyen al desarolio del pals, pero que
& ENCUBTIAN BN segmentos socioecondmicos con dificultad de acceso l sstema finanoeo
tradicional Estdn agrupados en los segmentos de microempress urbana, mcrosmpresa rural y
peauena empresa; sdemis, squeilis personas naturdles que por sus COMMOONeS econdmicas
no han logrado disponer de una vwendi propia en una comundad digna

De las caracterhticas se desprende que ¢ banco o1 un “Banco Diferents ™, pues atiende aun
segimento de la poblacion ace no ha sido atendidt por la banca tradioondl (Qué implica s
un banco Diferente!

CREDITO PARA LA MICROEMPRESA

El sector mcroempresarial #5 un seCor importante para |4 economia ecustonany se calculs
Que mas del 40% de la poblacian econtmicamente active (PEA) del Ecuador estd ubicada en
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gnm,m«t'm.mm.m; Urdes, Que gerieran mis

v oy S S, P
y Dals; sin e calcula :

ammwmtmmbumtmmocmw sl

S-ndoummmvmmnmwnmu COma se puede comprende
ZO'Amemum'irwmum‘? = pemoe
El crédito a l

CEAtD” desde la ophica del Banco Tradicional
Pero wesmon cudles son, adcionalmente otras Caractavisticas def chente microempresano;
¢ Fs flexdble y crvativo
. Wymwmmmuwammw.
*  Nesponsable y excelente pagador
®  Tener escasos niveles de educacion
o Tener b autbestitra
¢ Establecer costos y precios en forma empirica.
*  No contar con ingresos fijos werificables ni hatorial creditcrn
*  No disponer de garantis reales tradiconales
*  No contar con regetros contables auditados.
. Sumro,cuu\doiomnmudchdqmodw

tﬂawmmuwwthu\umkmmbtmmmam aphca
U MEtOGOIOgM CTROMIOE Adaptada 3 sus necesidades y reslidades e

{QUE NECESITA EL CLIENTE MICROEMPRESARIO?

. Twubomcmduomnomn*spmumkmt dluacion  hogar
muooo.mmm.mmenmtvdwddsmtw =

*  Praductos financieros adaptados 4 sus necesdades
. mt&%ﬂymlmmnuwammm*wmw’m

¢ Recoplacion de mformacon financera in sity

1 Fundacioh Avara JOOO
J PRODES, 19m
1 Encumsts CRUAE. 2000

12y -

microdinancan en Lewnddor
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*  Exgenca de garantias adecustas & sus caracteristicas particulanes
o Seguimiento y contacto permanente con el Aseswr de Cridio.
*  Acoones correctivie inmediatas an ¢aso de o Pago

Esta tecnologie garntiza un maneso adecuado disl credino micoempresanal; sn embigo, & costo
de implementarks & bastante mis Ao Que o de Ln CRdito Comerdl 0 de CONKITO 0 CONEEIING

Pata waualzar megor las diderencias entre un proceso de crédito mxroempresanal y uno de
CONKLIMND O COmMerClAl, & CONBAUAOAN COLTVAIMDS LN CUMID COMPArativo de ks dos procesos

MICROCREDITO VS, CREDITO COMERCIAL Y/O CONSUMO

parts del Asesor e Crédito. dlientes con cusntas de shorros
* Asstencia tecnica especalizaca 0 cormentes
Solitud » Auistencia del Asesor oe Crédio ® Ninguna ayuca del Banco
wduugn completar b solicitud y m Cliente recoplan datos,
dm:?p" rencias ¢ informacion financiery
» Asstencia tknka especalizada
Investigacion | = Levantamiento de informacion cualita- | » Venficacion en Cemal oe
Uva ¥y cuaniitativa BN Campo Que
elaborar estados financeros, | ¢ financiern & partit de
mcz.ymm;v nformacon entregada por of
capatidad de pago del chente, a8l como | cliente
mamm * Valoracion ow garantias por
. el proyecto de rverson PRITOS SN0 CON COSI0 A
* Austencia 1ecnica especalizada ol Chente.

Aprobacion | o Presentacion, andlsls y aprobacion por | o Presentaciin. andlisls, aprobatian
W nstancia corresponchente Valora- | por wistanca correspondiente
cion voluntad de pago por parte del | Vsloracon de s capacidad de
Asesor pago en base @ Informacon

presentada por o cherte,

Desernbols | @ Entrega recursos y contabilizacion |  Acreditacion de fondos en la
operacion, Instancla para reiterar pago | cuents del diente y on-
puntual  Asntencia Técnica Bspe- | tabilizacion de @ operacion
clalizada

Reembobo | » Vaita, ¥ ¢ Debito de la cuenta ol chente,
permanente de los pagos hasta b totd | llamada telefdnca on caw de
cancelacon de la operacon  Re- | no pago.  Recuperacion con
peracdn  semanal, quincenal 0 | Trecuencia superior & 20 dias

mlcrolinancas on ougdor ——
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Como se obsetvi del cuadro antenor, exsten una mayor cantdad de actwdades que deben
ser realizadas para otorgar un crédito Al mkroempresario, 510 obviamente conlieva un Costo
Mayor 0e operacion A continuacion, detallamos los costos operatves de este Proceso en
Banco Solidano, comparado con o proceso creditico de un banco tradcional que atende a
chientes de comumo, corporativos o comescisles, del Usurer. de ottos Bancos Especializados
on Microfinarzas; y de ONG'S

De igual foema, comparamaos este costo con @ momo de un cridito promedio de LSD 500, S
4800 Conton s aplicdtamas 4 un credito de mayor monto, su costo relatvo serla nferior

Promocion USS 2518 | LSS 2100 | LSS 100
Solemud uUss 905 | usy 1100 | USS 11.00
Mvestigackin USS 3100 | USS 6220 | USS 5007 | USS 2100 | Uss 21.00
Aprobacion Uss 1160 USS 1752 | USS 13.00 | USS 1300
[Jesemboiso Uss 35.00 USS 12.0d | USS 1500 | USS 1500
feemboho US$ 1880 | USS 2445 | USS 2300 | USS 2300
Contos Indirectos sy 2814

COSTOS TOTALES | USS 77.60 | USS B1.OO | USS 16645 | USS104.00 | LSS 104.00

P un i de LY 1552% 16.20% 31329% 20 80% 20.80%
500 % coso / otdito

| %wmm.m«-smm Procetn credito e iteen, datos 4 bl del
. Proyectados anusmenie
4 Estudio mesbaaddo pot el BID. agosto de 1999

Lt ihformacion detallsds en los cuadros nos conduce o W sigulents pregunta

TECNOLOGIA CREDITICIA NO CONVENCIONAL:
*  Los ingresos, en ks pome©es criditos, no cubren costos operativos
® A party del Yercer crédito se puede fisgar al pumo de equilibno
* A partie del quinto criditn La institucidn encuentrs remabilidad a dicha operacion

10

microlinaneas wn Ecundor

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MICROEMPRESARIO:

o Lafaciidad de acceso @ Asesar de Crédilo llega hasta el chente y ke bnnda awstencia
1&cnica

o  Laagiidad v oportunitsd én @l credito’ ramies Sencias y Tapidos

o 1l costo e mds bago que I wura Son variables que compensan of costo del proceso
creditioo.

CONCLUSIONES:

o Floedino a b microempress &5 bastante mas contoso que el crédito tradicional (al que
no accede), peto bastante menos costoso gue & credito del Usuremn

o Toner un COStEO por proceso ¥ por producto, permite determinat Con pecION & Costo
¥ poder meyorat PIOCESO Dl aue éste baje

. BumnnbwmmyaMMdmmmmdmfm

o No s puede confundi créditos comeeciales O de consumo con microempresa, el
proceso y ol osto, son totalmente diferentes

. buscat PIOCesas/Progductos Menos CoMOsos pero un desculdar ol riesgo, pues
::"":“W antiza und sdecusda tecuperacion de canera Entre estas
alternatwas estan b utlizacon de Palm Pilot, taneta de crédito, como s creada por
nosotros *La Chauchera”, Credit Scoring, Représtamos sutomaticos a chentes A, etc

« 5 ben kos costos son mayores & ks de k Banca Tradicionsl, por todo o expuesto
M.h%amdmmmmmwa
financamiento y potre las poncipales estan los Usaneros. A continuacon presemtamos
N cuadro en #f que, por un lado, se observa ¢f nGmern de MICTOeTRIEsancs que, e
estima, adn dependen de la Usuta y cudl serla el shorro para @ MICIORMpPresano, ¥
esté monto fusra atendido por INSHItUCIONeS eh merofinanzas Por otro
ladko, esth @ resmo . con ka informacian del manto de cartera del Banco, y en

cudito esta actividad, ha beneficado e ahorto, 3 nuestros chentes MICIDEMpesanos.
Este ahorro representa #f alivo a 4 pobreza que busca Banco Solidanio, este shormo le
permite 4l microempresano meon w calidad de vida

Microempresanos 500,000 50,000
Monto Promedico 1,000 1,000
Préstamo Total 500MM 50.0MM
Interes Usura (150%) T50MM 75,0MM
Interes al 30% 150MM 15,0MM
AHORRO ANUAL PARA EL GOOMM 60.0MM
MICROEMPRESARIO

mirstinaass on Ecuador 17




(mndumddwdomm.mwmwmmmmwm
s roalizagas para otorgar un crédito al microempresaro, esto cbvaments conllevs un costo
Mayor te operacon. A continuacdn, detallamos los costos operativos de este proceso en
Mo%m,wmmmndmcmndlmbnondmwm:

Chentes e coNSUMO, CONPOTatvoS O camerciales; del Usurero, de otros Bancos Especializados
0 Microfinanzas, y de ONG'S

Do igual forma, comparamos &ste costo con el MoNto de un crédito promedio de USD 500 S

estos costos ko aphcdiamos 3 un crédito de mayor monto, su costo relativo seria infedior

LSS 2518 | LSS 2100 | uss 2100
Solcrtud USS 905 | USS 1100 | USS 1100
Mwestigacion USS 31.00 | USS 6220 | USS 5007 | USS 21.00 | USS 2100
Aprobacion Uss 1160 US§ 1752 | USS 1300 | USS 1300
Desembotso us$ 3500 USS 1204 | USS 1500 | USS 1500
Reembolw USS 1880 | USS 2445 | USS 2300 | uss 2300
Costos Indirectos Usy 2814

COSTOS TOTALES | US$ 77.60 | USS B1.00 | USS 16645 | USS104.00 | LSS 104.00

Far un oedio oe LSS 1S 52% 1620% 3329% 20 80% 20 80%
500 % costo / oo

1 conteo ABC, ,
m«m MMU\MMM«WM‘M.W.MU
4 Estuth rewhzada por ol JID, agosto ow 1699

La informacion detallaca en jos cuadros nos conduce A la Yguients pregunta;

TECNOLOGIA CREDITICIA NO CONVENCIONAL:
o Los ingresos, en los pomeos créditos, no cubiren castas operatvos
¢ Apart del tercer crddino se puede legar al punto de squiliono
* A partir del quIno crédito la INSTILCION encuentra mntatilidad a dicha opecion,

e — — —

nticrolinansas en Henador

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MICROEMPRESARIO:

o L taolidad de acceso ol Aseur de Cridito llega hasta el ciente y le brinda asstencia
1ecnica

o Laogilidad y oportunidad en el crédito; tramites sencllios v ranidos

o Flcosto o5 mds bajo que b usura Son varisbles que compensan ¢ costo del proceso
crediticio

CONCLUSIONES:

o El crddito a ka mcroempresas £ bastante miss cososo que ef cedito tradiconal (dl gue
1o accede), peto bastante menos costoss que ol crédito del Usumso

o Tenet Un COSEO POF PIOCESO ¥ POF PIOBUCID, Permite determinar con precisdn el costo
y DOUS mejOrar procesns para que éste baje

o Este negooo es de krgo phazo y de masificacon, al inicio 1os costos supetan ¢ iIngimo

e No se puede confundir créditos comencales o de coMMmn con microempresa, e
PIoceso y ¢ costo, son diferentes.

o Hay que buscar procesowproducton mencs Costosos pers sin descudar of Nesgo, pues
s metodologla Ung adecusts recuperaconh de cartera. Entre estad
alternativas estan la utilizacon de Palm Pilot, tanwta de crédito, como W creada por
rosotos “La Chauchera®, Credit Scoring, Représtamos sutomaticos & chentes A, etc

* 5 been jos costos son mayores @ los de ks Banca Tadoonal, por 1080 K expuesto
antetiormente, & raldad o5 que ¢ mMicoempresanio cuents con pocas fuentes de
financiamiento y entre Las principales estan lod LUsureros. A continuacon presentamos
un Cuddro en o que, por un ado, se observi &l NUMETD de MICTORMNESANGS que, s
patitnd, A0n dependen de 3 Usuta y cudl serls ol ghormo para ¢ micropmptesario,
e4te monto fuera atendido por instituciones especiaiizadas en microfinanzas. Por otro
fado, esta ol mismo exerono, con la nformacon del monto de Garters del Banco, y en
cudnto esta actividad, ha berefioado en shofro, 4 nuestros dientes MCIOSMpresanas.
Este ahotro representa el alwo a la pobreza gue busca Banco Solidano, este ahomo le
permite al microempresanio megorar su cilidad de vda

Microsmpresatios 500.000 50.000
Moo Promeoio 1,000 1.000
Préstamo Tota! SOOMM 50.0MM
Interds Usura (150%) 150MM 75.0MM
Interes al 30% 150MM 15.00M
AHORRO ANUAL PARA EL HOOMM 60.0MM
MICROEMPRESARIO

—_— 127
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Experiencias ecuatorianas en
microfinanzas




lanet Pacheco
Gerente General

Sockdad Financera Ecuatonal, SA. surge durante ef afo 2001 como resultado de la compra
de acoones, por parte de s Socedad de Inversones Alemana IMI, & los propetanios de la
Socedad Financiera Alerfinsa, institucion financiera regulada por La Superintendencia de

SFE, se define como una entidici especializada en microfinanzas, onentada a los sectores oe I
micro, pequeda y mediana smpresa del pan en ks ambitos tanto urbanos como rurales del
pals, a través de una clar estrategis empresarial, basada en ls aplicacan de una tecnologia
crediticia adecuada a las necesidades y caracieristicas de a chentela que se atende y en &
eMPIeO de FCUISD MM competents

Socedad Financiera Ecuatonal, »s el resultado de la confienza en of pab de mversionistas
europecs, con amplls experiencia en b industiia de microfinanzas b Compatls Ge Irversiones
Internationale Micto investitionen, ls Findacion Holandesa DOEN v la Consultora Alsmand IPC,
Como propesancs de k Socedad Fnancera Ecuatonal

A del 2002, Socedad Financiera Ecuatorial cuenta con un Patnmonio de USD 2.64
m con 18 sigusente dISbUCIOn acoonata

I 55 56%

l 3333%

™ :
. . .

A D TN
. P -
l——_—.
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F0Cwgad Pinanciera Ecutonal e parte de ung Red de 17 Institue KNy en Aménca Latina
Europa del Este y Alnca que aptican b misma Tecnologia credinoa

En conpunta, estas Institucones atenden a 126 000 centes con Gn valumen e oridito de 280
mibones de 00 are .

Sucursales y Mercado Potencial;

£ Ecundor, Socedad Financiera Fouatoral esta presente en

WD provincias. Pechincha
Tungurabess, Cotopan ¢ imbabura

i zas vn Lewadion

£l mercado potmncial #n s principeles Cudades, donde Sooedad Financiera Ecuatonal
ofrece sus servicios, e de unas 46 000 microempresas, distribuldas de la siguenta
maner;

Quitn 31 800 Empresas
Ambato 6,800 Empresas
Latacunga 3400 Empresas
Otavalo 4,300 Empresas

La expensencia scumulada con o wector, b eficencis de w tecnologle crediticia v «l rigor
profesional en 13 gestion empresanal de SFE. han perrmitido o desanollo satsfactono de la
IrstitCIon

A umio onl 2002 SFE tene una cartera supenor a los USD 4 milones y mas e 3,500 clentes

5,000 4,000
1,500
4,000 1,000
3.” z‘m
2,000
2,000 1,500
1,000 1,000
500
0 0

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

e Cartera == Creditos
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El problema del otorgamiento de micro créditos
Flwm*nmrdohhmymmmwumwd

ectol 1o regulado, no s
- g ¥o que cumple eogencas minmas establecdas por los

Los probiemas panaipales entre acreditado y entidad financera son

¢ Falta de informacion
¢ Informacion asmétnca
o Montos relsthviaments pequenos

NM*MM:QMMWWM‘MM

. wmmmmmedeom.
. mmmmmmmmwmmmm

mmummmhmma-m

Costos adminmirativos elevados.

Alto grado de infarrmalidad de kos chentes.

G e 0 ok e e L)
euste una linea dresoria entre la tesoretia famikiar y la tesonsey

Requernmeentos especficos de comuncaoon :

Enwm,ﬁotamunwndmmmomumm.hw -
requiste thenicas adecuadas de atencion il

:mummmhmumm

! L& detamanacon de la capacidad de
2.ummmmmh«ﬂmmx

TECNOLOGIA FINANCIERA Y TECNOLOGIA CREDITICIA
TECNOLOGIA FINANCIERA

mmiM%nuwumut«WﬁmMmm
Financiera Ecuatonal son los siguentes

. Woh%ﬁm&wmmﬂwoﬂm&aﬂmmu
CONCERON Ao lof prestamos.

. mwmnmw,mmdmum«\mm.lmlwm
radonales de finandiamiento.
Politcas rigidas y transparentes para Clientes La institucson
Personal callficado i

il
;

|
|
%
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TECNOLOGIA CREDITICIA
Los prncipos bdsicos de la fecnologia crediticia aplicada en Socedad Financiera Ecuatotial son:

o Andliis in situ de la micoempress v su entorno Tamilar
. : .

:

Montos, Mazos y formas de pago adecuatas # tamato del negocio, 4 flujo de
Cajaydlo e pago del cliente.
o Garantias fewbles y adecuadas con énfasis en ef valor subjetivo de los bienes para
chente
EL ROL DEL OFICIAL DE CREDITO
e Funoonano encargado de entablar y mantener ¢l Irato ditecio con &l prestatano
: Mam eCLpenar 108 Créditos y de satisfacer todas a4 necesidades
9 y ¥
de informacdn de a Financers.

£1 perfil def Oficil ge Crédito Microempresanial.

L funciones del Ofical del Cradito.
o Promocion del s
*  Selecoon de chentes.
o Evaluacion de s unidad sooo-economics
o Control de la morosidad.
La finaliiad de ls visita o prestatano.
»  Identificar In sty ks ingresos y gastos de o Unidad Famillar y detectar w ra-
zonabilidad
*  Detectir los problemas potenciales de ka U. Familiar y su impacto &n |a voluntad de
. gizﬂuﬂbm

ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO

o La finalidad ol andls de la capacdad de pago
o Marco tedrico del andliss financeeo adaptado al microcrédito

microtmanzas on Kewsdor
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RAZONABILIDAD DE LOS EEFF
Cruces de informacdn necesarios para determinar b razonabilidad de las informaciones

o Rendimwnto del negooo decarado por chente / utikdad operativa del estada de
resultados

o Disponble declarado / vtin diatias / depositos + pago de facturas u cbligaciones /
requsnmiento de efectvo

o Saldo del flup UF / inversion en negodo / aharro manetasio / shoero no monetaro
ANALISIS € INTERPRETACION DE EEFF.
Necesatio para sustentar la propuesta del Oficial de creaitn
o Andlisss vertical

al  Andlss estroctural
Las razooes finanoeras.

* Inticatiores de Noude:
RAZON U F = Cuota del Crvito Propuesto / Saldo Disponible del Flujo U F
Capital de Trabago = Actwo croulante - Paswo Circulante.

*  Indicadores de activdad
ROTAC. DF INVENT, = Conto de Ventas ¢ Inv

PER MED. COBRO = (CxC / Vias Crédito) * 30
PER. MED. PAGO = (Ctas x pagar / Compras ol Crédo) * 30

Indicadores de endeudamignto

ENDEUDAMIENTO INCLLIDO £L CREDITO

PROPUESTO = (Pasivo + Cridito) / Patnmonio

Ingicadones de rentabilidad

MARGEN COMERCIAL = (Vias - Costo Vias) / Ventas
b)  Anihisn horizonta

ANALISIS DE LA VOLUNTAD DE PAGO

Delirodn

W&Mw\uuadmmdpm
Percencion del Ofical de Crédito sobire la credibdidad del solictante

Parametros basios para determinar la voluntad de pago

Predisposcon para bindar informacion

Coherencia de Y informacion,

Conocimiento de s OpINoNes 0k veonos. DIoveedores, otits chentes de 4 INsutLoon
£ xpeniencs Creatios.

Central de Riesgo

mirmfinanzas on Bcuador ———— e m—— ) ) 4



EL RIESGO CREDITICIO

Rlesgo de que el Clente no pueds cumplr con s obligaciones y con W INSttCoN
Colocar créditas imphca mimimizar al minimo este nesgo

*  Algunas razones pot las gue pueden fallar ks créditon son \as siguientes

Falta de profundidad en o andlisis
Ausencia de independenca mental

Tratar de slcanzar metas exigides con demasiado rigor
Inefioente seguimiento de |a cartea.

LA APROBACION DE LOS CREDITOS
Tiene las Uguientes fases

11
!
:

La propuesta de financamiento hecha por el Oficial
uWmewcmnumachumcm.
El nivel de aprobacion, descentralizado para garantizar agilidad en el s

L resolucion de solicitudes de crédito

EL SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS
Obyetivo: mantene: un bajo nivel de morosidad,
£s importante detectar problemas potencales con anticpacon

*  Debe ser altamente dndmico (empreza ol pnmer dia de ataso en ef pago, informacion
Ularia genecada por of sistema)

*  Acoon judicil

s E Comité de Morowdad como mstancia de control de calidad de la canera

*  Expectativa de servido futuro

mictatihan cos o Ecwador

EXPERIENCIAS Y METODOLOGIAS EN MICROFINANZAS

Gustavo Visconer,
Gerente Genesal COPROGRESO LTDA

ANTECEDENTES

o C .nldomnm:mb‘:.wAMu:o.thnm
aficma en Pormasau, W que @ Comvirtio en matriz
o Sy oecimento s dio en base a socos microproductones, agricolas y proveedores o8
. :““MWWSMH.MMntmmhmmW
12 7MM y 2 1MM de patrimonio

Brindar solucones financeras de cahdad en el Marco de 105 PrINCIpIoS Cooperativistas para
satsfacer de manera integral las necesidades de los socies, con recursos humanos calificsdos
y comprometidos, contribuyendo af desarrolio 5000 - econdmico de la comunidad y del pats

VALORES
Honesticad

Solidandad
hsuca.

dad en ¢l servicio.
Trabao en eduipo

I
|

Fortulecimiento de |a clase media y baja (microempresa)

Favorecet mmamftu:umm

N de ahorros
W%Mymwammm
inicio Programa CREER.
Aphcacion programa SALTO

microlinansas en Ecuador 139



Planes de visitas y Relaciones grupos nsttuconile

Desembolsos por rangos
Primer Semestre 2002

Nurmero de ohcales: 19
Promedio; 56 créditos/ oficlalimes

DOCUMENTOS SOLICITUD CREDITO

Soliciud y #5100 de StLacion

CC, papetets votacion (deudores, garantes, conyuges)
Documentos probatonos de actvos

Cortifcados de ingreso o facturas de compra o ventas
Avaluo de garant(as

12.4 EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO

E Oficl de Credino y ef Venticodor efectuardn W evalusoonss de rgor, ko que determiman
4 cilificacon del decdor respecio &

a

b)
s}

ummmmoymalmwwwrwwmubcuw
deterrunara del andlss de informaodn financieca actusiizada

Naturale2s y valoracon de b garantias ofmodas

Informacion proveniente de la Central de Riesgos de 1 Supenntendencia de Bancos,
CONSEP v de otras fuentes de mformacon que disponga @ Cooperativa
[mmumdh&ﬁdﬂv,mdmmbdmodmmmm
y & cumphrmento de los 10rmINGs y condiciones preestublecidas

Rusgo de mercado y emorno econdmico

En el andlisis de solicitudes de crédito de personas naturales se deberd investigar
tambien @ frecuenca de o5 Ingresos y o patrmonio del cliente con base en la
indagacion directa con las personas o empresas que han contratado s SOVICIOS ¥ Ol
andltss de a nformadion presentada

Veraoidad de los datos conugrados en & solciiud de crécito

140

mbcsodinameas en Peuados

CUPOS DE APROBACION DE CREDITO

145 DIAS: Ofic de crédito
630 DIAS: Cobranza telefonics

mictonnanzas on Bewador

Creaciin de Ared y Moductos especiales pwve Microfinanzas Onentados Hacls
e Cal Conter
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ROMPAMOS PARADIGMAS
COMO NACE UN PARADIGMA?

143

Un grupo de centificos colocd cinca moncs en una s, en cuyo

CenTo Colocaron una escalera y, sobre ells, un monton de bananas Cusndo un
mONG suble b escalera para agarmar las bananas, los Centificos lanzaban

un chormo de agua fria sabre los que quedaban en o susko

Despits de BRITRO, Cuando un Mono e a wibir la escalera. los
otros lo 8 palos.

Patado algun tiempo mids, Ningan mono subla 4 escalera, a pesar de 1
*mb‘ de las bananas. Entonces, los dentificos ustituyernn uno
monos,

umn:athmhn:uhm*dmm
bajado por los otros, quienss pegaTon. de algunas palizas,
nuevo integrante del grupo ya no subid mds la excalera

Un segundo mono fue sustiturdo, y ocuma kb mamo. £l primer sustituto
Participd con entusiasmo de b paliza ol novato

Un tercero fue cambxado, y se repitd of hecha

£ cuarto y, finalmente, el Gltma de los veteranos Tue sustituido

105 DentIfiCos quedaron, entonces, Con Un grupo de Cinco MoNs que.
meMmhﬁoumm.mmmm.

S fuese posibie preguntar a algunos de sios por que e a
qmmmmuH'homAmmbwuw
“No s, ks cosas siempre se han hecho asi agul

16 suena conoodo?

No prerdas | oportunidad oe pasar esta Iistona a tus amigos, para
mn.d-umodeomma.wprwwmwumm

v pomutesunmmhumdoumma.ualommvb
podernos hacer de otra

’bu"dduhmummmm’-mnlm

microtinaneas vn Kewador

CREDIFE.- DESARROLLO MICROEMPRESARIAL S.A
Gonzalo GonzAlez

Nuestra Propuesta:

“Ofrecer altermatias que ayuden 4 ks Generaodn y Mantensmiento de Fuentes de Mgresos
Commpntes”™

L& Iniciative de ks informales para salir adelante & traves de actmdades ceativas ¥ oportinas,
los convierte en o mejor eempio del pecfil emprendedor de un "Empresanio”

Alcance de la Propuesta

Proponemos la creaciin de una ENTIDAD  PERDURASILE y AUTOSOSTENILE de asstenca
financieta pars MICROEMPRESAS, caracterizatie por estandates competitives de eficencis y

NACE CREDIFE

1997 Septiemtie Visitamos Banco Sol en Boliva
1998  Marza: Iniclamos AN o mercado
1988 Junio: Comenzamos @ oel plan de

NeGOCKr
1998 Noviembes: Se ds iniclo 8l proceso de constitucion de CREDI FE
1999 Abril: Con |a capacitacion pari 15 ejecutivos de crédito iniciemaos &f plan plloto.
1999 Wiho: Otorgamos b premera operacon

ACTUALMENTE
VISION:
'Wmmammmmmammmm

Y Ot presencia. Impacto y reconocimiento Internacional, que exceds ln
expectativas del mencado microempresanal para s desanolio

MISION:

“Somas una Empresa Al del Banco del Pichincha gue & traves de b gestion y admnistracon
de senvicios integrados y sustentables. contribuye al desanollo del sector
microempresanial

Garantzames @ los acoonistas rentabdidad para nuestra sostenibibdad y progreso a los
colaboradores; mediante b culllrs del mconocimento y L equdad”

VALORES:
Compromeso: Macet o gue s ama y amar 1o que @ hace

!
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Objetivos Instituclonales

o Tener & rentabilidad adecuada que nos asegure permanenca en o meado de
microfinanzas

*  Maximizar y fortalecer ja reiacion de negocios con el segmento & traves de ia mesor
olerta de servioos atendendo L necesdades de W Microempresa con ampha
cobertura nacional e intermaconal

e Generar b industnalizacion del negooo MICtolnancieo permitiendo minima
TES00 ¥ manimizar su rentabilicad

¢ Imstituoonalizee L cultura humanists parg generar calidad en ¢l servicio

Objetivos Especificos

o Martener 75,000 Chentes activas al 31 de Owembre del 2004, con una canera
vigente de USD 40 millones y un nivel de morosdad del 4%
*  Coberur a través de 50 grupos de Negocio 4 nivel naconal

Contrato
Administracon
L LR a Caraed
o “ Vigente
. Deductiones
o

on calidad

A
Fomdacan oo Fiwnie s

o1 diente del activo
Prospeccion ¥ pavive de la IFL
Promocibn \ f Lo cartern y s
Comertcializacion provisiones estan
Evaluscon registradas en los
Comité de Credito litiros de ls 1)
Segumiento
Recuparacion

144
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ALCANCE DE LAS MICROFINANZAS
GRANDES BENERCIOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Mantisnen una economia mformal en movimento,

Generan empleo (crecimiento de la microempress),

La Microempresa &sta en capacidad de entregar precios finales mas bajos

L Ganances se mesmvientan #n &l propo neqgooo (menor costo financero que con o

chulco)

Colaboran en & mexramwnto de la caidad de wida oo las personas mwolucracas

. va?eanmawnmmw Organsmos que dedican moursts pafa
peomover el sector:

- @D

- CAF

- UsAID

Agencias de Ayuda oe paises desariiados
< Fundacones y
~  ONGs
-mno han lograda las microlinanzas en & masificacon de servioos finanoers ha
motivado |2 necesidad de crear legilaciones especificat an vation paises de [atinoamérica

¢ En Ecuador eston més de un mifion
e Hay aproceadaments 2 millones de puestos de trabajo en sl sector Cres fuentes de

empleo,
o Alredetior de I macroempress subssten cas el 50% de ecuatonanos
o Existé un enorme déficit on b trantferencia de recunos financeros hacka ol sector

Metodologia Espedializada:
“El Cliente™

Fermiite 8l MICTOSMPISANG dminiir ol costo total de gestiona un préstama. No utiliza s
HEMPO POGUCTIVO N VA O Trimites.

£l Mayor Costo comesponde & Intemumpin (i Generacdn de Ingresos™ La estructing gl
modelo permite brnder una respoesta rapida y acorde a la necesidad del chente

"Financamento ol ilcance oe su mano” . El asesor se acerca al uho de trabno del ciente
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CLAVES DE £XITO

Crear y mantene! actindad “de gran escala” (muchas Acones)
Establecer con ¢l chente relacones continuas de lrgo m

Cobertura Geografica: Ampiia red de oficings, sccesibles para el microsmpresario
Personal adecuada y contnuamente capaatado (en lo técnco y humano)
Permaniente comacto en campo con «l dieme

Mortoreo y asesoria contina
Cumplimiento estricto de los principios pats el adecuado Cridito Mapempresanial

Sweethvo
o Esculonato
*  Permanenta

mictolinansas en Ecuador

s
1,000
0.

Proyecciones al 2004
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EXPERIENCIAS NACIONALES Y METODOLOGIAS DE
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS DEL ECUADOR

Virginia Escobar de Tove, Gerente Genmeal, CACPECO LTDA
Cooperativa de Ahorro y Créditt de la Pequeda Empresa de Cotopas | ida

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

o 19861987, Incigtiva de W Camara de b Peguens Industria de Cotopas,
= hstdcaciones pan su crescon
*  Demanda insatisfecha de crddito & b pequenia empresa.
. mmmttxiom!hwbm"m:ww\mtmg\umuumq
no terem suficmnte conodmento de sus necesidades.

* La propuesia

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
. me(oopmtmdrﬂmvomo.qubqohsmmwmm.

autogestion y sutoresponsabilidad, dirigida por lon mismos empresarios:

¢ Reconoica ks caractoristicas y necesidades de financiamiento de estos sectores
(= on ol desarolio de los swectons de ls micro y pequefia empresa 5 o
general de 4 Provncia de Cotopan . '
RESENA HISTORICA
. tmuum.mmmdommamummm

< Capial incial: . 340,000 (aprox § 1500 proverwente del aporte de los 50008
fundadores.

e Como mberenca, en b mismia época une fundacion nico un programa de crdito
# | microempiresa con ung donacion de LSS 300000 Moy ese programa de
m%wmmhm‘mwmamam

s 1989 oo de primens operaciones
-~ Tondeo! captacin de ahormos de socios
Criditon de 560,000 (§ 200) & 4 meses pluro y & 200 000 4 15 dias, para caoital de
abao de pequencs negocos
* Melodologia: crédito individual (s mantiens esta metodologla hasta la

o Critenos de svaluacon
~  capackiad de ingresos. de pago del solicitants
= tapeodad patrimoniat det solicitante
= conocimento directo del chent (Wreulo n la creacon de ta cooperativa o
con ks Camara de |4 Pequefia Industria)
- Garantie negocscon, personal o hipotecana

*  1990;

=l oeomiento alcarzado permite atorgar créditos e /1°500,000 (USS 2.0001 2 12
|

148 — = mberolindneas on Houndor

F .

. 1992:
« Se finma ol converno con (s DGRV-CONCAF, para o1orgar crécites a PEQUING empress
de hasta ¥ 4'000,000 (Us$ 3 000} y hasta 30 meses
«  Se compra ol Edificn.
«  Por no alcanzar en Acivos & equivalere a 20,000 v.m v g, e sale del control de la 58

Credimiento Sostenido y Permanente

« 1993
~  So nplants LN Sstema COmPULACOnal Dara (egistro de las operacones y contabilidad.
« 1994
= En cumplimiento # L viidn matitucional de cubirir 13 mayor parte de la Provincla de
Cotopaxi. s& apertura fa oficing ea La Mana.

Crecimiento Sostenido y Permanente

. 1997:
= Se construye edificio para agencia La Mand.
«  Se abre una nueva ofiona: Pugh

o 1998 10 anos de CEAOON.
< S0 meconoce la contribucdn de CACPECO e ol desarmolio de ls Provincia y recibe 1
Modalla al Mérito Institucionil por patte de la Municipalidad de Latacunga,

Crecimiento Sostenido y Permanente

iy

:hmmha;bddwmm .
- complementa la mitodologia de trabao cooperative con Orpor
?ﬂmamwm.n

. Mﬁ_mmndowza. .
Refuerzo on b eviluacion de capacidad de pago,
o Se lanza como un nuevo producio; micTocrédito

. 2000
- S& mvcan operaciones con las lineas de aedito de la CFN: Credirmcro, Fonlocal

* 2002
- Se mauguna ofking de Quevedo
- Total de Actives & Jilo 2002 § 7413.000
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MISION

* Satislacer las necesidades finanoeras te nuestros socot y diemes con sficencia, honestidad,
responsabllical y compromiso, mmpulsando su desanollo socio-econdmico

VISION

CACPECO (TDA. es una entidad sdlida y salvente, lider en el desarmolic de soluciones
financeras para ka microempresa, con ofionas Operativas ublicadas en 2onas de alto potencial
mm.mmwﬂu:M(mmuxmammmmmymn
personal comprometido con los valoms institucionales

VALORES

*  Fomentar &l ahorto en s comunidad

¢ Autowyuda, autogestion y autocontrol

*  Relacion e integracion con otras sntidades
*  Obtener fuentes de inancamiento

o Prestar otros senioos y actimdades

PRODUCTOS FINANCIEROS
ANOIToS & |4 Vista.

§
§

Cartas 08 Garantla
BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS
¢ Seguio ge Vida
«  Sequto de Desgravamen
¢ Seguio de Accidentes Personales
*  Repano oe Excedenites

150 - = mleriinanzas en Ecuador

PARTICIPACION EN EL MERCADO
-Provincia de Cotopax)

DE GUAYAQUIL
CACPECO

PARTICIPACION EN EL MERCADO
-Provincia de Cotopaxi-

mibcentinanzas en Ecuasdlor



DEL LITORAL
UNIBANCD
CENTRO MUNDO

PARTICIPACION EN EL MERCADO

EL SAGRARIO

15 — —

PICHINCHA

miciolinaness en Bcuador

CACPECO

1988 - 2002
ACTIVOS TOTALES

1588
1583
1990
191
1992
93
1994
1995
1996
1957
1998
1999

— 5%
mivralinansas on Heuador




NUMERO DE 500105

25.000,000.00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000.00

5.000 000,00

Definiciones base

Microcrédito:

-~ E4 todo crédito concedido 4 un prestatano, sea persona natural o jurkdica, © & un
grupo de prestatancs, destinado a financiar actividades en pequefa escals, de
producodn, comercializacion o servioos, cuys fuente prinopal de pago ks constituye
¢ producto de las ventas o ingresos generados por dichas activdades, adecuadaments
verificados por & institucion del sistema financero prestamista
(Resoluodn 18-2002-457)

Analizando la definiclon de microcrédito.,..

154
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micrtinanzas vn Ecuador

Analizando |a definician de Microcrédito ..
* El Destino:
= hnanciar activwdades en pequeda escala. 08 PEOALCTION, COMMOMIZACION O JBMMOOS
* Fuente de Pago:
- ol producto de las ventas o ingresos generados por dichas actvidades
Conclusion ...
o e e ey Db
financieros de AHORRO y CREDITO 4 los peguenos empresarnos
Un acercamiento a la Metodologla de CACPECO
DEFINICIONES BASE:
¢ Metodologia: Procedimients para alcanzat un determinado fin

¢ Tecnologia: Conjunto de los conocimientos tecnicos y centificos aplicados a 1 industria
(Diccionano oe i Lengua Espanola)

Partiendo ..,
Una Metodologla de Microcrédito

s E5 el conunto de acoones y procedimientos operativos utilzados por una mstaucon
finanoera Oy objetve e obtener informacion que respalde of andisis de lals)
microempiresals) que se valt) 4 financiar y de esti manera predecit y mimmizar el

nesgn de & operacion y asegurr &l repago del cridito

Hay una metodologia de microcrédito unica y perfecta?

“No perfecta, solo procesos continuos de adaptacion™
nﬂmmmmﬁmmd

Desarrollo Rural, Costa Rica
Criterios para considerar adecuada una metodologla de microcrédito

o Contemple un costo adecuado de ntarvencdn, rAMItAOON y recuperaoon
o Genere respuestas rapidas hacls ol cliente, sean de aceptacion o techaro
* Proporcione informacon para una estimacion rdpida y razonable de @ conaicon del
Supeto oe crddito, tanto de capacdad como o L voluntad de pago
Criterios pars consdedar adecuada una metodologla de microcrédito.
. 2 los mquerimientos de kos grupas meta y evohucian de o3 mencados,
mediante politicas y procedimeentos que permiten cubrif los costos de
prestar y rentabilidad, y, principaimente,
QUE LA RECUPERACION DE LOS FONDOS PRESTADOS EN EL
PLAZO Y CONDICIONES PACTADAS.
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* Bao estos cntenos CACPECO manbene sus dos
consideranto en complesnento sus POLIMCAS CREDITICIAS de

- Democratizacon del cridito
= Base de svaluacion del crédita: apacidad y voluritad de
= Cumplr ks disposicones de la Ley General de Institiciones Satema Fnancier

METODOLOGIAS DE MICROCREDITO DE CACPECO
14 ANOS AL SERVICIO DE LA MICROEMPRESA

Proceso de las Metodolglas de Microcrédito de CACPECO

¢ Todo proceso de microcrédito comprende una sene de pasos tanto en (3 etaps previa como
o4l 3 etapa postetior al otorgamento de crédito, imvooando

= Promoodn - Divuigacion ded crédio

= nformacon
Livirtamient de informacidn socio-econtmeca del dients
Andlais de la sobotud de oédito
Formalizacion y entrega del Credno
Seguimento e la cartera

Similitudes de las Metodologias de CACPECO

Grupo meta: microempresa.

- Fmamo:hmowmwummm
Crtenos oe evaluacion Capacdad y Voluntad de pago
Sequimiento y Recuperaoon de cartera. Oficaé de Créditn

156 = mlerolinanass oo Ecuador

P .

de microcrédan,

Diferencias de las Metodologias de CACPECO

Cudl s la mejor Metodologia?
¢ Pata ol caso e CACPECO, mdmmetodoioohﬂmwrdkbmnlncmdm
para ser consideradas como Metodologias apropwdas, dado pnncipalmente #f facior

que han paantizado la RECUPERACION DF L0S 'CNDO% HISSMDOS EN LAS
commuss PACTADAS

Mormsidad Watitucional
Morosidad Converno CFN

— ) |1

miceotinansas on el ———n——— — 157



ulinunceras

Politica Financiera

Mrjetive

Fortlecer Instituciones
Micmfinanciems [Banoos
: OOPCTiin oy ON(]

Apoyar el establecimiento de
s Murco Reguludor v de
Supervisidn |Superimendenci

dL “.NILU'

o Fucilitur ¢l ncoeso de Jas IMPs
i aervicios de centles de riese
Incrementar ¢l acceso de IMF
# fuentes estables v no
s e de Dinane uamiento
Coordinue v coluborar entre

ISHHLC o d POy
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““ . Proyecto
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