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ProLoGoO

ados financieros desempenan un papel impartante en el crecmiento y
gesarrolio economico. Los paises cuya economia crece con mayor rapidez
N 3 wener mercados financieros mas profundos y eficientes que aquellos
B hacen a un ritmo menor. En los paises donde una sustancal proporcion

poblacion es rural y donde las actividades acondmicas rurales —tanto agri-
8 Como no agricolas— generan una considerable proporcion del valor agre-
o de la economia y del empleo, las implicancias favorables de los mercados
pieros rurales son obwias: éstos tienen que funcionar bien para que las

mias rurales crezcan a una mayor 1asa, para que tengan una mejor distri-
del ingreso, para que reduzcan la incidencia de la pobreza y para que
tan que las economias nacionales puedan competir de manera mds efectiva
h mercado global cracientemente integrado.

ortunadamente, en Amérnica Latina y el Caribe, al Ilgual que en otras
ones del mundo en desarrolio, los mercados financieros rurales no funcio-

QBN 5IN0 que, por el contrano, tienden a ser segmentados, subdesarrolla-

D competitivos e ineficientes. Como resultado de ello, el acceso a servi-
inancieros formales en las dreas rurales de (a Region sigue siendo muy
JuEido y la gama de servicios ofrecidos tiende a ser muy limitada. Pocos
PICos comerciales privados estan activamente involucrados en la intermedia-

MO0 progresivamente. Las instituciones semiformales & informale< do-
&l panorama. pero uenen debilidades v limitaciones



Este lbro revisa 1a teoria y la practica de las finanzas rurales en la Regidn. Ofrece
explicaciones acerca de pot qué los mercados financieros rurales funcionan de la
forma como lo hacen y sobre los cambios que serian necesanos para mejorar su
desempeno También presenta una profunda evaluacion del entorno Institucional y
de politicas en cinco paises, y revisa las experiencias exitosas de diversos interme-
diarios y alianzas estratégicas en Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Jamaica y el Peru,
de las cuales se extraen impartantes lecciones y buenas practicas. El libro muestra
gue hay muchas razones para abngar esperanzas y que, aunque a una sscala redu:
¢itda, un cambio positiva esta ocurnenda en |a Region. El desafio consiste en como
consolidar y replicar algunos de |0s ex105 operacionales y cmo <rear un entomo
mis favorable en & dmbito de s politcas

Este volumen serd de utilidad para los encargados de formular paliticas, para
quienes las aplican y para los donantes interesados en lograr la prestacion efi-
clente y sostenible de servicios financieros a la mayor cantidad posible de potla-
dores rurales

Catlos M, Jarque
Gerente. Departamento de Desarrollo Sostenible
8anco Interamencano de Desarrollo




INTRODUCCION
Javier Alvarado, Francisco Galarza y Mark D. Wenner

A pesar ael acelerado proceso de urbanizacion que han expenmentado to-
das las economias de America Launa y el Caribe, vastos sectores de la pobla-
cton todavia residen en el sector rural y fa mayoria de ellos esta constituida
por pequefios productores. A la vez, mas de la mitad de hogares rurales son
pobres y mas de un tercio permanece en la pobreza extrema Lograr que esta
poblacion se integre al desarrollo ha sido —y sigue siendo— uno de los re-
tos mas formidables que deben encarar los paises del Tercer Mundo —y, en
especial, los de Aménica Latina y el Canbe— para salir del subdesarrollo, re-

ducir las brechas de equidad e incluso evitar el estallido de graves conflictos
sociales

Durante la decada de los noventa, las finanzas rurales fueron un tema olvi-
dade en la economia del desarrollo. Esto estd cambiando lentamente y, una vez
mas, existe un creciente interés en asumir el desafio de sumentar la
competitividad, profundidad y eficiencia de los mercados financieros rurales
Este libro constituye un esfuerzo por presentar ¢l pensamiento mas reciente
sobre el tema y, en particular, por analizar las razones por las cuales los servicios
financieros no se han expandido de manera suficiente en las areas rurales Para
lograr este objetivo, queremos resaltar algunas de las mas interesantes expe-
nencias de Amenca Latina y el Canbe, que han logrado superar varios de los
cbstaculos existentes para la provision de los servicios financieros. Estos casos
permiten alimentar 1a promesa pendiente de ofrecer servicios financleros
sostenibles, de amplia base. y ofrecen lecciones clave sobre cdmo alcanzar una
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amplia cobertura y buenos resultados financieros El objetivo es ir mas alls de
un listado de lo que no funciona para estudiar lo que sl funciona y —lo que
resulta mas importante agn— las formas en que estas expenencias pueden ser
consolidadas y replicadas £l libro esta dingido a los encargados de formular
politicas, a quienes las aphcan, al personal de las organizaciones donantes y a
los estudiosos interesados en ef tema.

Desde los anos 1960-1980, ha habido un gran esfuerzo por meyorar 1a cobertu-
ra, profundidad y eficiencia de los mercados financieros rurales en los paises en
desarrollo. No obstante ello, las dreas rurales estan plagadas de fracasos. En Améri-
ca Latina, &l paradigma antes reinante —esto s, e crédito directo y subvenciona-
do. canalizado a través de bancos estatales de desarrollo agricola— ha sido en gran
parte desautonzado y descartado. Hoy en dia, los bancos estatales que subsisten
intentan funconar como bancos comerciales

Sin embargo, pese a la ola de liberalizacion del mercado financiero de fines de
los anos ochenta y de los noventa, [os bancos comerciales privados no ingresaron
a las areas rurales en una medida importante. Su participacion tiende 3 limitarse a
financiar a agricultores que cuentan con activas fijos tangibles involucrados en la
agricultura de exportacién o en la agroindustria. En suma, los proveedores de
servicios financieros rurales predominantes son generalmente instituciones finan-
cieras informales o semiformales. Muchas de ellas tienen limitaciones, asi como
las tienen los instrumentos © Mecanismos de provision de servicios comunmenta
utilizados. Como resultado, los mercados rurales siguen siendo poco profundos,
no competitivos y segmentados. Este estado menos que satisfactorio tiene serias
consecuencias econdmicas y sociales: menor crecimiento econdmico, mayor des-
igualdad de ingresos, por otro lado, la capacidad de reducir y aliviar la pobreza
disminuye, asi como la posibilidad de incrementar |a competitividad y diversificar
las economias rurales en el contexto de I3 globalizacidn e integracidn comercial
en marcha

OBJETIVOS

El presente libro tiene los siguientes obetivos:

(1) Ofrecer un examen de la situacion actual de los mercados financieros rurs-
les de América Latina y el Caribe, y un marco conceptual para entender por
qué los mercados financieros rurales funcionan de la forma como lo hacen

(2) Praporconar un analisis acerca de las formas como las politicas economi-
cas. los marcos legales y las regulaciones financieras inaiden en la demanda
y la oferta de servicios financieros rurales en cinco paises: Bolivia, Costa Rica,
Chile, El Salvador y Peru

(3) Presentar estudios de caso de instituciones financeras rurales prometedo-
ras y de productos innovadores de los cinco paises mencionados (con la
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excepcitn de Chile)' y de Jamaica, a fin de evaluar su potencial de replicabr
lidad y entender como manejan los temas de gestion del riesgo, informa-
cdn imperfecta y costos de transaccién. No se tratan los temas de impacto
i las implicancias de género y discriminacién social

~ El ibro esta diwdido en tres grandes partes. £n la pnmera, se hace un balance

‘1e0nco y se presenta el contexto en el que se desenvuelven las finanzas rurales en

Amérnica Launa y el Caribe; en la segunda, se examinan algunos casos de institucio-

nes y modalidades financieras que se muestran prometedores para |a expansion y

de los servicios financieros rurales en 13 Region; y en 13 tercera, se

presentan las principales conclusiones y recomendaciones que se desprenden de o
antenormente tratado

La primera parte consta de tres capitulos En el capitulo 1, Mark D. Wenner y
Francisco |, Proenza presentan un resumen del acceso a servicios financieros e indi
cadores de eficiencia en la Region, asi como un marco conceptual que explica el
pobre funcionamiento de los mercados financieros rurales, en funodn de la inte
raccién entre altos niveles de riesgo no mitigado y serits problemas de informacidn
imperfecta y costos de transaccion, luego identifican una setie de dreas prioritarias
para la accion, basadas en el diagnastico

fras la implementacén, en los afos ancuenta, de bancos de fomento estatales
que proveyeron crédito subsidiado a pequenos y medianos productores agrope-
cuarios con el objetvo de lograr cambios tecnoldgicos que Incrementaran su pro-
ducaion, y después del fracaso rotundo de la mayoria —a pesar de la gran cantidad
de recursos que s2 destinaron a ellos—, en los afos ochenta se produjo una ala de
reformas financieras en los paises de América Latina y el Caribe. Como resultado de
ello, la situacion actual en un gran ndmero de paises de la Regitn refleja mejoras
respecto a la profundidad financiera, incluso en aquellas economias consideradas
como “agranias” Sin embargo, esa mayor profundizacian no fue acompanada por
un aumento en el nivel de eficiencia financiera en la mayoria de paises de la Region
ni por un creamiento de la cobertura de los servicios crediticios y de ahorro forma-
les en las dreas rurales y, menos aln, por otros Servicios Como seguras, contratos de
futuros, certificados de almacenes de depésito (warrants)y esquemas de arrenda-
miento financiero (lsasing)

1 Nose mcluyen estuchen de taso de Chie por 8o motwos (1) 6f desarrolio de W peguens agnaufturs es
mmn(hh.mmmmydm.yIIIIMGn\MhAhu:cmdmmnwmm
—admamwmm—.mmuﬁmvmyﬂ agncuitor en
parbcular Como Pane wmportante de U cartens —es of cmo (e 10y entdades © no = comtabe
mdmtwau!mon.mmdmmnumw(mwltommlm
001, perar en eipecinl an jos de Corpora Aconcagua, of Institute de Desarmolio Agropecusno-tuees 5 L
Coooeative de Ahorrs v Crédito Talagante Coorwe). 0% catos anshizadas fueron 101 wguentes: en of
ecior publica, e v —detendencia el Ministena de Agrculturs — |4 Corporecen de fomente Ly
Produccdn Cont v o Banco de E514d0 de Chile, y en o sacsor prvado, » Banco de Chile, of Banco de
Desarrofic —donds se anal 20 of Lo del arendamients linenteso—, ls Coopmatius de Abore ; Crédnn
falagante Coormra y W emoress agromdustral Conpora Acorcagual
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De esta manera, pese a las mejoras producidas en el contexto, los mercados
financeros rurales siguen siendo subdesarrollados, poco profundos y no competiti-
vos. Esto se debe, en gran parte, a los elevados niveles de riesgo existentes —ONgi-
nados por vanaciones frecuentes en las condicones de produccion y en los precios
de los insumos y del producto final—y a las limitadas técnicas de mitigacion de los
nesgos, ademas de los clasicos problemas de informacion y costos de transaccion
presentes en todo mercado financiero Estos Gltimos son especialmente acentua-
dos en las zonas rurales debido a la mayor dificultad de acceso a la Informacion, a la
mayor dispersion espacial de los clientes, 2 la {recuente deficiencia de 1a infraestruc-
tura fisica —medios de comunicacidn, transporte, etcétera—y a la mayor debilidad
del entorno legal Estas causas explican por gueé las instituciones financieras forma-
les no han incursionado con fuerza en las areas rurales

En consecuencia, las tareas pendientes para promovers metcados financieros
rurales mas completos, eficentes, compentivas y estables incluyen esfuerzos
por crear un entorno institucional y de politicas mas favarable para la interme-
diacion rural, mejorar la capacidad de venta de 105 Servicios del intermediano,
concentradndose en acciones que eleven la ehciencia de la gestidn y operacion
de las Instituciones financieras rurales e inviriiendo tanto en nuevas tecnologias
como en procedimientos financieros, y estimular la introduccion y difusion de
instrumentos financieros no craditicios —como los depositos, 105 Seguros para
la cosecha, el financiamiento estructurado de commodities, Instrumentos de
cobertura (hedging), titulizaton (secuntization) de carteras, taretas electroni-
cas arrendamiento financiero y descuento de facturas (factoningl—. que servi-
rdn para manejar mejor el 1nesgo y la liquidez, asi como para abaratar los costos
de transacaon

En el capitulo 2, Claudio Gonzaler-Vega centra el anahws en como expandir la
frontera de las finanzas rurales usando prinapalmente las lecciones aprendidas de

las microfinanzas urbanas, donde se ha producido la llamada “revolucion de las

milcrofinanzas” Este despegue no se ha dado, en cambio, en las areas rurales, don-
de ls cobertura de las ertidades financieras formales no se ha expandido luego det
ocaso de Jos bancos de desarrollo, debido a los motivos seflalados en el capitulo 1

La mayor parte de la discusion del segundo capitulo se centra en la importanca del
disefio institucional y el uso de |a tecnologia crediticia apropiada para lograr resul-
tados financieros sostenibles. Dos lecoiones importantes se pueden extraer de las
tecnologias microfinancieras utbanas (1) las instituciones han estado dispuestas &
cobrar intereses que permitan cubnr los costos y (n) han disefado productos adap-
tados a los requenmientos de los clientes, lo cual ha contnbuido a la construccion

de disenos institucionales que promueven la sostenibilidad de las institucones y ha
impulsado 13 innovacion

Entrando al andlisis de los paises estudiados en ¢l libro, en &l capitulo 3 se obser-
va como las politicas macroecondmicas, sectoriales y regulatorias afectan la deman-
da y la oferta efectivas de servicios financieros rurales en Bolivia, Costa Rica, Chile, El
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wadior y el Peru El grado de hostilidad o de incentivo del entorno particular de
pats determina en gran parte & tipo. el numero y la calidaa de las instituciones

1es, asi como la gama de productos financieros ofrecidos  Cuanto mas hostil
entorno —partcularmente por las bajas 1asas de relomo econdmico que tie-
A muchas actividades rurales—, mas segmentados y subdesarrollados son los

f

Nicios financieros formales.

Er el caso de los paises analizados, durante las dos Gltimas décadas las criss
gales originaron la impesibilidad de seguir destinando recursos a los bancos de
pento y varios de ellos fueron liquidados, como sucedid en el Peru y en Bolvia; en
DS Casos, estas entidades fueron reestructuradas, como en El Salvador. Paralela-
se levantaron vanas de las politicas que atentaban contra el desartolio de la
ura —como los controles de precias y las elevadas barreras arancelarias— y
INICIO una agresiva reforma que eliming la represion financiera existente hasta
fonces. De esta manera, se suprimieron los controles a las tasas de interds. 5o
pieron las puertas 3 los capitales extranjeros en las instituciones financieras, so
galecieron los drganos supervisores y se adoptaron normas que privilegiaron |a
RRcn prudencial

ste cambio en &l contexto permitio la apancion de nuevos actores en los merca-
eros. Asi, en el Peru, Bolivia y El Salvador han surgido, a lo largo de los
05 noventa, numerosas instituciones financieras no bancarias y algunos bances
ecializados en sericios finanderos para la pequefia empresa y microempresa
' logrado atender a un importante nimero de clientes No obstante, ia gran
Byotia de b:sus instituciones dingid sus serwoos financieras principalmente a los

oS urbanos

- 5
Y
aieC

403 desafios que el desarrollo de las finanzas rurales enfrenta son formidables.
. ",h indica Claudio Gonzalez-Vega en el capitulo 2, se requiere un enfoque

matico que imite las restricoiones mas evidentes. Asi. dependiendo de los pai-
acciones se pueden concentrar en la introduccidn de mejoras en las politicas
Foeconomicas, en la supervision o en la regulacion, en el entorno institucional
igarantice el cumplimiento de los contratos, asi como en inversiones en infraes.
- que reduzcan los costos de transacadn

MnQUe, como se indico anteriormente, el contexto que enfrentan las finanzas
:*Nnétlca Latina y el Canbe ha experimentado importantes y positivos cam-
 ¥odavia es preciso profundizar o emprender algunas modificaciones en ef con-
D, Po e,empto la red de caminos rurales en Bolivia, &l Pery), El Salvador y Costa
& 'deﬂmaf}a y esta en mal estado, lo cual incrementa sustantivamente los cos-
transaccion. Asimismo, pese a los avances realizados. aun hay un trecho por

et &n la desregulacion del comercio; es necesano meyorar los tramites legales

MO Gonabez sy Anabela Lards de Paiomo Migue Loria, Ronuifo Jimenez y Rodolto Ousds snalizan
BEI0 Ov Costa fca y £ Salvedor. v lavier Aluarado, Frantisco Galazs y Juan Cajavica samman s
PN o B, Ohle y o Bpe
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para reducir los costos que supone ¢ hacer cumplir los contratos y urge mejorar la
hormativa para que pueda extenderse e/ uso de bienes muebles como garantias. De
Igual modo, en Balivia, el Peni y £l Salvador subsisten importantes déficit en la
titulacion y definicion de los derechos de propiedad de la tierra

La segunda parte del libro comprende siete capitulos Algunos de ellos (capitu-
los 4-7) analizan con detenimiento las expetiencias positivas de algunas de las po-
cas Instituciones financieras no bancarias que han logrado responder adecuada-
mente a vanos de los desalios que representa el ofrecer servicios financieros en
dmibitos rurales. Otro grupo (capitulos 8-10) resalta productos financieros innova-
dores especificamente dingidos a los clientes rurales Estos casos fueron escogidos
con dos critenios basicos: (i) que los productos que ofrecen estén llegando de ma-
nera efectiva con servicios financieros adecuados a la demanda de productores ru-
rales de bajos ingresos y (i) que sean sostenibles o que tengan perspectivas de setlo
en un plazo relativamente corto

En el caplitulo 4, Sergio Navajas y Claudio Gonzélez-Vega presentan el caso de la
Financiera Calpid en El Salvador, entidad que ha incursionado con &ato en las dreas
rurales a partir de su trabajo en los sectores urbanos Hay vanas lecoiines que nos
teja esta experiencia en primer lugar, la importancia de la diversificacion de la car-
tera (rural-urbana) para mitigar &f NEsgo de los créditos rurales. En segundo lugar
—y ©5ta &5 quiza la lecadn mas importante—, o cardcter fundamental de La adap-
tacion de la tecnologia credinica para el logro de buenos resultados financieros y
altas tasas de recuperacidn. Calpid no ha desarrollado ung tecnologla particular
para los créditos rurales sino que, a partir de una tecnologia probada extosamente
en los créditos urbanos, 1a ha ido adaptando a las particularidades Que nenen los
demandantes de crédito rural Cabe resaltar que Calpid siempre ha buscado realizar
un seguimiento de 13 capacidad de pago y no de la produccion, como se hacla
tradicionalmente en los préstamos agropecuarios. La experencia de Calpiad también
muestra no solo o relevante que es una buena selectién de los analistas sino tam-
bién el proceso de aprendizaje y la estructura de incentivos que ellos deben tener
para dedicatle mayor estuerzo al trabajo.

En &l capitulo 5, Javer Alvarado y Francisco Galarza exponen &l caso de la Funda.
cidn Agrocapital de Bolivia. Esta INSHIUCION tiene una estrategia de diversificacion
de riesgo diferente de la desarrollada por Calpia, pero es también bastante efactiva
Agrocapital sélo ofrece préstamos ndmiduales en su linea de microfinanzas —a
microempresarios rurales— ¥ en sy linea de inversiin —préstames de inversidn
rural a largo plazo—, modalidad Que representa (3 mayor proporcidn de su cartera
El mayor volumen de los prestamos para inversidn le permite reducir Sus costos
promedio de operacién, Es importante indicar que, aunque las tecnologias de los
préstamos para microempresarios Y para inversion son exigentes en su seleccidn y
hienen algunas caracteristicas comunes —<omo &l analisis de la sensibiiidad de pago
N Situaqones criticas—, dado el tamafo de los ultimos —mas de 10 000 délarss
€N promeaio—, hay una mayor exigencia de garantias reales y un mayor énfasis en
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§ de la factibilidad econdmica y financiera del proyecto. En el tema de las
plas, pareciera que por encima de certo monto, @l mayor nesgo involucrado
0 prudente —o no Optimo— requenr solo garantias no convencionales

S

oS siguientes dos capitulos, Javier Alvarado y Franasco Galarza presentan
Ruemas de articulacon con la banca comercial en el Peru que han maostrado
@mente rentables. En uno de ellos (capitulo 6), es una institucion semiformal
Mganizacion no gubemamental (ONG) Centro de Estudios Sociales (CES) "Soli-
d— la que actua como agente de un banco comercal —el Banco Wiese—,
g8 que en el otro (capitulo 7), ¢ agente es una empresa pnvada —Critecnia S
Sue trabaga con el Banco Banex. Estos casos muestran como, aprovechando las
Blas comparativas que tiene cada una de estas instituciones, es posible ofrece:
j08 crediticios rentables a pequefios agncultores, muches de los cuales no
@ tenido experiencia previa con ef sector financiero formal Los bancos tienen
ndos disponibles y mayor capacidad para soportar el nesgo, puests que loe
mos a los agncultores son una parte marginal dentro de su cartera; mientras
8l CES “Solidandad” y Critecnia poseen claras ventajas de informacian y mayor
Bnia con los agricultores, 1o que les permite realizar una adecuada seleccion y
Bguimiento cercano de sus actividades De esta forma reducen les problemas
Mleccion adversa y riesgo moral, que son particularmente acantuados en las

@eoones crediticias en las zonas rurales El CES “Sohdandad” y Critecrwa real)
jlas tareas basicas de seleccidn, seguimiento y recuperacidn, y reciben como
JO una comision en el primer caso, y las ganancias derivadas de comerdializar la
guccion de los agricultores en el segundo.

En & capitulo 8, Mark D. Wenner y Rodolfo Quirds examinan una innovadora
Malidad de tarjetas de crédito agricola otorgadas por la Financiera Trisdn de Cos-
lica, que opera de manera rentable y autosuficiente. Este caso muestra que es
ble adoptar el uso de tecnologias de punta para el financiamiento de pequenos
ultores. Financiera Trisdn —parte del grupo empresanal Trisdn, que tiene nego-
& ligados a la actividad agropecuaria— emite tarjetas de crédito dirigidas 3 pro-
Dres de insumos agricolas y productores rurales, mediante las cuales los usua-
pueden comprar al erédito productos distribuidos por las empresas del grupo y
botras empresas afilladas. Para los productores rurales, la taneta es un sustituto
o5 créditos de los proveedores, con la ventaja, para el vendedor minorista, de
PE puede recibir los pagos en 24 horas después de realizada la venta; y para el
Jrcuiton, de que puede obtener una linea de crédito que le permite adquitir no
#0105 productos de Trisdn sino también otros de Una manera 4gil, con lo cual =
RIUCEN 5US COSIOS de transacabn.

) L0 ahorros son uno de los servicios financieros menos difundidos en las zonas
urales, 3 pesar de la eustencia de una amplia demanda Una de las pocas institu-
20Nes que ha incursionado en estos servicios —largamente olvidados por las mi-
fofinanzas— es & Workers Bank de Jamaica. En el capitulo 9. John Owens examina
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un producto de ahorro a gran escala ofreado por este banco a pobladores de bajos
ingresos. Si bien el Workers Bank 1enia ya una tradicion en la captacion de aharros
entre pobladores de bajos ingresos —muchos de los cuales residian 2n zonas rura-
les—, mediante el uso de las oficinas postales distnbuidas por 10do @ pais, el pro-
ducto mas innovador es al denominado Plan de Ahorro de Socio. Inspirado en los
ahotros Informales que se hacian en las Rosca,’ el banco identificd las caracteristicas
que explicaban la popularidad de este tipo de ahotro entre los sectores de bajos
ingresos, y cred un producto que recogia los principales rasgos de las Rosca, e inclu-
sive su terminologia, 1o cual —junto con fa mayor sequridad que supone el ahorrar
en un banco y una adecuada estrategia de mercadeo— le permitid alcanzar gran
aceptacion, reflyjada en & creomiento de su cobernura.

Par otro lado, la mayor parte de las instituciones que ofrecen servicios financie
ros en las draas rurales ha disefado productos de crédito de corto plazo y son muy
pocas las que han intentado introducir formas de financiamiento capaces de aten-
der demandas de adquisicaon de activos fijos. En ¢l capitulo 10, Javier Alvarado y
Francisco Galarza analizan una de las pocas expenencias exstentes de financia-
miento de maquinana y equipos agricolas a través de la modalidad de arrenda-
miento financiero para pequenaos productores rurales, implementada por la Asocia-
con Nacional Ecumeénica de Desarrollo (ANED) de Bolivia. £l diserio de este produc:
10 ha respondido al andlisis de la demanda de financiamiento de determinados
productores rurales dentro del Ambito de rabajo de ANED, lo que le ha permitudo
crecer rapidamente y obtener utilidades netas positivas durante los dos ditimos
anos. Un rasgo destacable de este esquema es la importancia del disefio del contra-
10 para crear los incentivos adecuados a fin de que los productores puedan cuidar
adecuadaments & equipa y adquinitio en propiedad al término del proceso

Finalmente, en la tercera y ultima parte del libro (capitulo 11) Mark D. Wenne:
presenta las principales conclusiones y recomendaciones. £l caprtulo sintetiza las
lecciones aprendidas de |os estudios de caso acerca de a relevancia e interaccion de
los marcos de politica, el disefio institucional, la fijacion de pracios y 1a tecnologia
apropiada. Entre los principales hallazgos y lecciones aprendidas destaca lo guiente

(1) Una clara y preasa conceptualizacion de como funcionan los mercados fi-
nancieros rurales resulta crucial para & disefo de intervenciones de politica
adecuadas y para la construcoian de una arguitectura financiera, particular:
mente en las areas rurales. El crédito barato no es una panacea para el alivio
de |la pobreza y las intervenciones impuestas politicamente no resolveran
los problemas de mercado. En su lugar, los intermedianos financieros deben
1ener en cuenta que para consumar un contrato financiero —cuya naturale-
za intertemporal hace que esté por definicidn sujeto a incartidumbre en su
cumplimiento— deben enfrentar y resolver tres desafios (1) cdmo obtener

3 Rowcs &% un witema OF SNOTD y CTAMME INtGrmal BMpiamene ditundido e 1008 ios Deises El tdrming
detiug del inglds Rotateng Sewngy and Credt Assocatons
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Ja informacion suficente sobre la capacidad y voluntad del ciente para pa
\gar, para ahorrar y para honrar los contratos de seguros: (il como valorar y
g un precio para ¢l nesgo, y como controlario; y (Ih) cdmo minimizar los
Costos de transacoon para hacer @l contrato retitable

NLas dotaciones de factores y e contexto de las paliticas son muy importan-
fes, pero no determinan totalments &l &xito o el fracaso de una institucin
financiera rural. Se han encontrado instituciones como Financiera Calpid en
£l Salvador y Agrocapital en Bolivia que han logrado desarrollarse y brindar
financeros ehioentemente en zonas rurales, a pesar de que estos
patses cuentan can factores naturales y de capital humano menos propioias
¥ tenen menores tasas de crecimiento gue Costa Rica y Chile

'L clave del éxito organizacional de los intermediarios e |a correcta "alinea-
©on’* de su mision, los incentvos para la gobernabiiidad, |a capacdad de
oS recursos humanos, los controles Internos, [as tacnicas de manejo del
fiesgo y la tecnologia de entrega de servicios, para que puedan alcanzar los
‘objetivos de rentabilidad, cobertura creciente de dlientes y creamiento esta-
‘ble de la cartera y del capital

Las metodologias de evaluacion del credito usadas tienden 3 ser “depen.
dientes de los expertos”, es dech, un analista de crédito local 1ealiza una
Svaluacion subjetiva mas o menos basada en las cinco C (por sus siglas en
ingles) (1) cardcter —esto es, la percepcion del temperamento del prestata:
o en lo que se refiere al cumplimiento de sus obligaciones—. (1) capial,
i) capacdad de pago. (iv) garantias (coliareral y (V) condiciones economi
£8s vigentes. Esto afecta ia consistencia y la comparabilidgad, pese a la exs
1encia de vanias instancas de aprobacion del aédito.

L8 tasa de interds tipica de los productos crediticios en las dreas rurales es
.e_hvada' supera 25% al aho en los casos examinados. Pareciera que el finan-
clamiento de las actvdades comerciales es inelastico a las tasas de interds.
mientras que las actvidades agricolas o manufactureras son elasticas 3 ellas
Sin embargo, la demanda sostenida de crédito de las Instituciones financie
fas rurales con “paliticas de altos precios” sl indica que existe capaaidad y
voluntad de Pago, y que & precio de referencia relevante es of costo del
eredito informal Para reducir el costo del crédito, se necesitaran varas me-
Joras: elevar |3 eficiencia operativa de los intermedianos: fomentar una ma-
. mowilizacion de ahorros domeésticos: ademas. tendrd aue existis un me-

maneyo de la politica macroeconamica. en especial respecto al manteni.
miento de bajos 0 nulos dehiont fiscales

”m'z IS O s Ahrwear j- S RN, 8 TTsOn, OF CADTTal Humano. as ConTaes
I8 Socncloga Trancri cusnao mantenet Ut oneatacianr umiforme y tonsatents kaciy o

e S P



22 / dwewer Alvarado, Franoszo Galarza y Mark D Wenom

(B) Las innovaciones en los productos financieros prometen bajar 10s costos de
transacaidn de manera importante y mejorar ¢l manejo del riesgo, lo que
permitird a los intermediarios incursionar en mercados inalcanzables o
subatendidas hasta el momento. Debe tenerse en cuenta que las innovacio-
nes parecen funcionar mejor cuando & intermediano ha temido bastante
expenienca en un drea relacionada y cuenta con una sohda reputacion en la
zona geografica donde opera. Ademas, ciertas barreras legales y de infraes
tructura tienen que mostrarse supsrables desde & imoo de la iInnovaoion

Las organizaciones financeras rurales y los productos financieros innovadores
que se han analizado en este libro muestran, en mayor 0 menor medida, evidencia
importants de que las finanzas rurales pueden ser rentables y sostenibles. Y ésta o5
quizd la leccion més impartante del volumen, la que constituye el marco pars los
hallazgos sucintamente descritos parrafos atrds

Queda, sin embargo. un largo camino por recorrer para aumentar la profundiza-
cion y eficiencia de los mercados financieros rurales de Aménca Latina y Bl Caribe,
asl como para promover experiencias concretas de financdamiento rural y fortalecer
las ya existentes. Esperamos que los resultados de este libro alienten a los encarga
dos de formular e implementar las politicas, a las organizaciones donantes y a los
mismos directivos de las organizaciones financeras rurales para que persistan en of
intento por promover mercados financieros rurales mas sdlidos, efioentas, profun.
dos y completos en América Lating y o Caribe
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INANCIAMIENTO RURAL EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES'

Mark D. Wenner y Francisco J. Proenza

RODUCCION
Badios financieros rurales no funcionan apropiadamente debido a una serie
hes; algunos —tales como la informacion imperfecta— afectan en general
psacciones financieras, y otros son propios del subsector, debido a la estruc-
188 economias rurales, a sus elevados niveles de nesgo y a la presenca de
tbanos en las palincas econdmicas. La comprensibn de como interactian
fores resulta clave para identificar las mejores pricticas y para formular
giones de politica.

gapitulo tiene tres objetivos. En primer lugar, busca ofrecer una revision de
BGn actual de los mercados financieros rurales de la Region desde los co-
B de la extendida liberalizacion financiera a principios de la década de los
seccion 2). En sequndo lugar, presenta un marco canceptual que explica
stos mercados no funcionan bien y, en particular, por qué los pequenos
BIIOS NO resultan atractivos como clientes para los intermediatios formales
B3). Y. en tercer lugar, identifica las principales acciones y reformas de politi-
para resolver los problemas detectados (seccion 4)

olucion historica y reformas recientes
1850 hasta principios de los afos noventa, los paises de Aménca Latina y
fecurneron a la intervencion del Estado para atender las necesidades

B fue onginaimeny pubiicado por oS autones en mokes, con o thulo Aure Snsece o Late
N the Cantobean mwanmmwuumomnmmmmamuno
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financieras de sus sectores rurales. Normalmente, se formulaban amplios pro-
gramas de crédito subsidiados y dirigidos a unos beneficiarios concretos, cuya
gjecucidn se encomendaba a los bancos estatales de fomento agricola y a entida-
des financieras comerciales del sector privado. £l objetivo era mejorar el acceso a los
créditos por parte de los pequenos agricultores y, de ese modo, estimular el creci-
miento del sector agricola y la expansion de los ingresos A pesar de los considera-
bles esfuerzos y de las mejores intenciones, las evaluacones de los programas de
crédito patrocinadas por varias agencias internacionales de desarrollo indican que
los resultados han sido mucho menores de los esperados (BID, 1998b; Banco Mun
dial, 1989, Buttan, 1995)

Desde finales de los afos ochenta y principios de los noventa, gran parte de los
paises de Amenca Latina y el Caribe ha experimentado una ola de liberalizacion
financiera que ha implicado que las tasas de interés sean definidas por el mescado,
una mayor eficiencia de las iInversiones, mayor competenca bancaria y una oferta
mas amplia de productos financeros (BID, 1996). Sin embargo. la mayoria de estos
cambios se ha producdo sdlo en los mercados utbanos. Los mercados financieros
rurales, en su mayor parte, siguen siendo subdesarrollados, poco profundos y no
competitivos. Esta dualidad limita el crecimiento y el dinamismo del sector rural, y
suscita preocupaciones relacionadas con politicas acerca de la distribucion de los
ingresas y el crecimiento econdmico equilibrado, dada la importancia del sector
rural en la Regidn y su escaso nivel de desarrollo. A pesar de que América Latina es
la regidn mas urbanizada de todo & mundo en desarrollo, todavia residen en las
areas rurales proporciones considerables de la poblacdén total —media no ponde-
rada regional: 39,6%— y la actividad agricola todavia genera una buena parte del
rendimiento econémico —media no ponderada regional: 11,5%— y del empleo
—média no ponderada regional: 16,5%— Sin embargo, los pobladores rurales
tienden a ser, en su mayoria, medianos y pequedos productores agricolas, peque-
fios empresarios y trabajadores <in tierra, que sufren una mayor incidencia de po-
breza que los residentes en dreas urbanas, asi como mayores dificultades para acce
der a los servicios financieros formales

1.2 Importancia del desarrollo del sector financiero

Historicamente, el desarrollo del sector financiero ha sido un alemento importante
en el crecimiento y desarrollo econdmicos globales por tres razones. En primer ly-
gar, libera el potencial econdmico de proporciones cada vez mayores de |a pobla
cion y estd altamente correlacionado con la aceleracidn del crecimiento econémico
Los paises que cuentan con mercados financeros mas desarrollados y mayor pro-
fundidad financiera, medida por el coeficiente M2 (cuasidinero) PIB (Producto In-
terno Bruto), han crecido con mas veloadad que otros paises con mercados finan-
Ceros menos completos y desarrollados (King y Levine, 1993). En segundo lugar, la

4. La Common Economuca para Amencs Latina y #f Cante (CEPAL) estimo, en 1997, gue S8% de o hoganes
ey de la Redidn s encontrabien por detao de b lnee de pobeezs. compatados con 34% ¢ o
hogares urbanos
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de sevicios financieros adecuados dificulta la creacion de nuevas empresas,
231 como la expansion y modemizacion de las ya existentes, y contribuye a la desigual-
dad de ingresos Quienes pueden acceder a los servicios de crédito y depositos
%\m a priori, mas capacikdad de aumentar sus INGresos que quienes No cuentan
con ellos. £n tercer lugar, la mejora de la Intermediacién financiera rural puede
gontribuir a aliviar la pobreza si va acompafiada por reformas racionales y equitat-
vas de las politicas macroecondmicas y sectoniales, asl como de mejoras en el fun-
‘conamiento del mercado de factores.

2. REVISION DEL ESTADO ACTUAL DE LOS MERCADOS FINANCIEROS
RURALES

2.1 Profundidad

Las teformas implementadas en el mercado financiero en Aménca Lating y el Caribe
entre finales de los afos ochenta y prnaipios de los noventa® elimimaron las graves
distorsiones de politicas —limites de las tasas de interés, cuotas de distnbucion de
créditos, encajes multiescalonados—, fomentaron una mayor Competenca —per-
mitieron la incorporacion de instituciones financieras con capital extranjero—. y
fortalecieron la normativa prudencal —mejores estandares de suficenca de capi-
tal, limites més estrictos sobre préstamos vinculados, mayores provisiones, stcéte-
ra— y ¢ papel de las autondades supervisoras. En parte como resultado de las
reformas implementadas, ¢l grado de monetizacién o profundidad financiera au-
mentd en un gran numero de palses entre 1990 y 1997 (Cuadro 1.1). Para 20 de los
25 paises prestatanios miembros del Banco Interamericano de Desarrollo, el coefi-
ciente M2/ PIB fue mds elevado en 1997 que en 1990 Para 14 de dichos paises, la
profundidad en 1997 fue 25% mayor que en 1990 Los palses que mastraron me-
joras espectaculares en este indicador fueron Argentina, Bolva, Brasil, Colombia,
Guatemala, Nicaragua, Panamd y Paraguay.

Por otro lado, en la Region, son 12 las economias que se pueden calificar de
“agranas” Belice, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Hai-
ti, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Surinam.* De éllas, nueve han experimentado
una importante profundizacion financiera (Cuadro 1 1) y de éstas, cinco —Bolivia,
Ecuador, Guatemala, Nicaragua y Paraguay— registraron un aumento del referdo
indicador en 50% o mas. Ademds, tan sdlo en anco paises de la Region —Haiti,
Guyana, Surinam, Uruguay y Venezuela— disminuyd la profundidad; de ellos los
tres primeros paises son agranos

3 #l Banco imeramencano e Desacolio (BT aprond y Hnsncio 13 Crtaitos i sector lissncienn y otros 18
Cregtitns el socton eneerser, Mg b e ks tuaies conteman componenies 38 reformia 3 oot fitencern
on o penodia 15501298 (Weoner, en pracsal 1 Banco Mundsl Inancié, entre 1985 y 1996, 76 oDetscones
relacionadis com of gt Gl st Gngncesn s Arviaics Lating (Banco Mundial 1598,

4 Pars efecnmn de 259 £5TU0. | 200MOMias #57ANas Son aqullas Que tenen NoUOnNes predonmnaniimente
ruchles [> S09) y un rendimeents agricols que tepteusnts T0% 0 rmds del Ml B! contro de alencdn son lys
SCONCITIAS ¥ AN, por W daponnihdad de estadancas, pern oo no mpca Gue o CApTUIo WSO ate g
irancisemients sgricola E) obwtive es compesende las lintacones del baanciamiento sl Lamo sgrienls
COMO NG agnooss
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wms.t.maond-mm«ummummmmwwm No obstante,
financiera ‘dad financea &=
Pais Poblacion Agricultura® | Tasa de crec. anual M2 ' ms Tw'g‘
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RepOblica 7223 | 3| 140 140 14 EX 230(278 2
Dominicana Holwia®
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El Salvador | 5768 | 48 | 2810 136 19 52 106|421 £ Costa Rica
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Honduras LS54 5 | 1720 .y SN i3 3.0 w0 18 Jamaica®
|amaice 143 ] 2200 B7 44 1.0 42.1145,3 12 Méxco”
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Panama 2531 | 24| nd B.1 1.7 5. FIRIR £ & " -
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Petu 11532 5 59 73 i4 42 207|258 25 * Buiance wiperne
Susinam ais | ss| &m0 127 0.6 08 1223|828 2 ¥ Compromao
Tnnidad § 1392 33| e 25 1.3 1.9 44.9| 48,2 ? Foertes Dstad
fohago
Viuguay 3186 | ‘0| &m0 83 17 37 | &r.2|830 30 Es necesal
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No obstante, la tendencia general de los anos noventa de aumentar la profundi-
dad financiera de toda la economia no estuvo acompanada por un aumento de las
servicios formales de crédito para las zonas rurales, en especial para los paises cons-
derados "agrarios” En los 10 paises para los que se dispone de datos, ef crédito a la
agncultura —incluidas la ganaderia, la silvicultura y la pesca— procedente de fuentes
formales disminuyd considerablemente con relacion al crédito formal total Esta evo-
lucion taminén reflegaba la disminuodn de la participacion de la agncultura en e PIB
global. En los noventa, o crédito agricola como proporaidn del PIB agricola desminuy®
en 5 de los 10 paises enumerados en & Cuadro 1.2, aunque 505 mismos 5 paises
mostraron aumentos sustanciales en la profundidad financera global *

Cuadro 1.2. Credito agricola como porcentaje del crédito total y del PIB agricola

Crédito agricola
Pals % del crédito formal total % del PIB agricola
1984-86 | 1990-92 | 1994-96 1984-86 | 1990-92| 1994-96
Boliva® 18.8 12.2 36.0 20.4
Hraul 113 10,7 - 605 20,5
Costa Rica* 234 20,0 - 209 18,9
£l Salvadort " 18.0 121 4 “2.9 i8.4
Guatemals” 17.2 14.2 10.2 426 19.8 185
Honduray! 265 29 17.9 457 356 231
Jamaica* 151 9.2 5.3 06,1 s 14,2
México* 153 95 1.7 47.2 37.0 538
Pesd® 270 - 56 289 - 83
Republica Dominicanas* 12,7 138 108 124 155 184

Noza: e utiaan & medes O tres ahos para roducr 3l MInemo 05 fecis O o8 MOVITMeIos DIWecos en
s lerta e oréditon debedo & duros shocks externos en Ios precos y en  produgadn agricol

' Balirce vigemte o fingd del st

" Compeomiss (mes) el

fuores: Esacimcas Foancens imemancnsies del FMI y vanos informes de los Bancos centrales

Es necesario, no obstante, indicar que existe un probilema de medicion en las
estadisticas de crédito. No toda la aparente reduccion representa una calda neta
del financiamiento rural. Esto se debe, por un lado, a que las subvenciones a los
créditos, combinadas con la fungibilidad de los fondos, introdujeron incentivos para
sustituir los préstamos por la autofinanciacion (Von Pischke y Adams. 1983) FPor
otro lado, en los programas de crédito dingidos eran frecuentes las desviaciones de
los préstamos para usos no agricolas y las sustituciones en el uso de los fondos.
Dadao que estos incentivos desaparecieron con la eliminacion de los subsidios a las

% hmudoﬂmqwmmvmmwmmulnwd con s bmitecones de
swbeslimadidn conocida
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1asas de interés, las estadisticas oe los usos oe los préstamos deben interpretarse
con precaucon. Ademas, hasta aerto punto, las estadisticas de financiamiento agn-
cola no estaban registradas dentro del rubro “orédito agricola” sino dentro de otras
partidas, inchudas en parte dentro de las estadisticas de crédito comeraal Era o caso,
por ejemplo, del financamento otorgado por los proveedores de insumos e interme-
dianas comerciales de productos agricolss, quienes, a su vez, obtenian finanaarmen-
to de los bancos comerciales. En resumen, no exste una correlacion cdara entre la
ofena de credito agricola y la producaon agnicola, detido a los problemas de medy-
cion sefalados, aunque la ewdencia sugiere que la oferta de crédito rural en general,
y la de crédito agricola en particular, no son las adecuadat, en 1anto gue estan pat
debajo de los requerimientos de financiamiento de los productores

2.2 Indicadores de eficiencia

Aunque la profundidad financiera ha aumentado en la mayoria de sistemas finan-
cieros de la Region, esto no se ha refleggado en una mejora paralela de la ehicencia
financiera, medida por & margen entre el costo de 13 movilzacion de los pasvos y
las ganancias sobre los activos —spread de (3 tasa de interés en moneda domasti-
ca—" La eficencia financiera o4 importante eén tanto los pequefios margenes fi-
nancieros contribuyen al crecimiento econdmico al reducir el costo del endeuda-
miento y el costo de la inversion; de esta manera, las tasas de interés reflejan la
capacidad de respuesta de las instituciones financieras frente 4 la competencia y a
los incentivos del precio. Tan solo 6 de los 21 paises de la Regidn sobre los que se
dispone de datos mostraron una reduccdn del spread entre 1990 y 1997: Chile.
Costa Rica. Republica Dominicana, Nicaragua, Perd y Uruguay; y solo Panama tuva
un spread invanable (Cuadro 1.3) Por otro lado, 10 de los paises registraron un
Crecmiento en sus sectores bancanos, segun al coeficente de crédito bancario do-
mestico como proparcion del PIB; y sdlo 3 mostraron una disminucian en los spreads
de las tasas de interés, junto con cosficlentes crédite/ PIB constantes o en expan-
utn, lo cual indica una mejora inequivoca tanto de la eficiencia como de la profun-
didad del sector financiero en estos paises

En los otros casos, la interpretacidn se ve complicada por otros factores Por
ejemplo, vanos paises —Argentina, Bolvia, Colombia, El Salvador, Nicaragua, Perd y
Uruguay— se caractenzaron por adoptar exitosamente una reforma importante del
sector financiero a finales de los ochenta y principios de los noventa (BID, 1996)
Con la implementacién de las reformas, cabria esperar mejoras en la competencia y,
por 1anto, en la eficiencia financiera. Sin embargo, de estos siete paises, sélo cuatro
—Argentina, Nicaragua, Perd y Uruguay— registraron caidas en sus spreads de 1997
en comparacion con anos anteriores. Una posible explicacion de la faita de mejoras

& T owed m una mechda imperfects oe 4 eficencs y e interpretarse con Codado, yo gue Dusde syt
slectada por s indces de inflacds y ¢ enzam 4l aemamo, refiaa s peroepcicnes de' nesge Mo
SOTIANTE. 3¢ trata Or (3 mecida de |a eficencs firancens mid cominments disponible y utilizads, Pats
realizar ung evalLacidn deliniie 4o necesta taner un ConBUMENo detaliade de sector hnanciern de un
A EN CONCTEI0 8 10 INgS del tiempe
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B encontrarse en los duros shocks sufndos por los sistemas bancanos de la
Por gemplo. uno de los paises que no mostro mejoras fue Bolwa. aue
0 una crisis bancana en 1995.1996. Mas alla de los movimientos relat
I8l sovead, ninguno de las paises de Amenca Laling enumerados se acerco al
RiD read registrado en Canadd —1.25% en 1990 y 1.37% en 1997—, un
pliamente reconocido por la eficiencia de su sistema bancario,

} 1.3, Indicadores de profundidad y eficiencia financiera

Crédito doméstico Spread del interés*
(% del PIB) (% de la tasa de préstamos
menos depasitos)
1290 1996 1997 1990 | 1996 | 1997
324 260 272 32 23
30,7 52,5 55.5 18,0 368 353
6§98 30,8 431
730 596 647 B.6 19 3,7
36,2 455 47,0 55 105 10,1
299 EER) 374 14 90 9.5
Dominicana i3 295 1.0 15.2 7.6
17,2 37 369 130 149
32,0 41 .4 439 32 46 4.3
174 19,4 2.3 5.1 15.1 128
329 274 314 103
408 250 29.2 43 3.0 10,8
it 8 33,5 393 2.6 18.8 21.3
AZS 40.% 30.0 8.9
206,86 188,4 1486 12,5 8e 80
52,7 744 744 16 34 3.6
149 8.2 255 8.1 11,7 14.0
16.2 12,1 12,7 23349 11,2 14,9
dad y Tobago 585 54,2 578 8.9 9.1 8.4
g 60,4 35,8 39,0 766 63.4 51,8
WZuela 74 19.9 18,5 0,4 41 44

PES 02 préstamos =5 @ WEA 8 COM0 O Medano DO Que te carpe 4 lot prewtatarcs del wector
O, QU VArA QU B Svelacdn creditics O Drettatane L tasd de depdeno 5 I uu Je merds
por 0enOstos & 8 wata 1 plazo ¢ shorre, que varld sepan ol plazo del ‘mtrumends Lot palses
§ MEpGITar W Mt O 1000 & Sitema

A990. @ PerD tenis miltinles taids Gu interdy on of sttemy fnances hatly TR AT & 4 Task
- lmﬁrm:-’aummcrvvmﬂcum:mqwmw NCANZEM DOCOOITIONSY
: tes Lin entuche o Roms [1996) purs ol perloda 19911936 encorert que & COmOoTTarmmento
- B Bread Sancano e tows estats infuencado por gl nesgo Sals y por s concemtracin tancary

B Incicacorey del Desarrolio Mundial, 1998 y 1959 (Banco Muncw (798¢ v 1 999¢)
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for otro lado, un factor importante para la mayor profundizacion financiera son
las tasas pasivas reales. Los depositantes se ven motivados, en gran parte, por unas
1asas reales de rentabilidad positivas sobre los instrumentos financieros, pero tam-
bién por la conveniencia del acceso a las institucones captadoras de depdsitos y la
percencion de la sequndad Once de los 23 paises de Aménca Latina (48%) obtuvie-
ron tasas pasivas reales negatvas a comienzos de la década de los noventa. En

1997 <dlo s=is paises (26%) registraron tasas reales de depdsito negativas. Confor- os Lobrs
me se consolidaron las reformas, se controlo la inflacion y se eliminaron los limites © que obtuw a
de las tasas de préstamo, con 1o cual mejoro un InCentivo para aumentar el ahorro mayor, dep
{Cuadro 1.4), tasas de J0ces
Cuadro 1.4. Tasas de interés reales de los depositos en América Latina* ] ;;9:
Pais 1900 | 1991 | 1982 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 msultaqo :
Argenting 034 | 064 |-031 | 006 | 075 | 193 | 597 | 431 poblacion
Bahamas 033 | 002|006 | 067 | 1.2V | nd | 156|315 La seam
Barhados 078 | 003 | 008 | 157 | 384 | 111 | 082 |-0.36 rurales Lo
Balice y2¢0 | 185 | 1,77 | 280 | 165 | 166 | 036 | 410 lado, quie
Boliva 037 | o011 | o085 | 148 | 108 | 077 | 0,50 | 176 con INgress
Beasll 220| 107 | 055 | 053 | 094 | 038 | 063 | 2.2 plazos reld
Chile 053 | 002|017 | G40 | 030 | 060 | 072 | 083 pla y los
Colombia 024 | 022 |00t | 014 | 023 | 052 | 052 | D26 atenuar las
Costa Rica 011 | 005 | 026 | 066 | 0,29 | 003 [ 001 |-0,00 usualmen
Ecuador 026 | 023 | 754 | 432 | 273 | 228 | 067 |-0.08 g:d"d“'
&1 Salvadar 024 | 011 003 | 017 | 026 | 040 | 039 | 1.32 Y oS
Guatemala 054 | 026 | 004 | 008 | 010 | ne |-029 |-033 bc::z 3
Guyana 542 | 825 | 553 nd nd nd | 042 | V08 185 VIDENtS
Honduras 060 | 064 | 038 | 008 | -0.45 | 057 | -0.29 | 0.05 Otro est
Jamarca oog | 051 |-056 | 024 | 004 | 0,16 | -0,05 | D.80 da: 58% ¢
Mexco 016 | 0,24 | 00 | 052 | 078 | 012 | 0,11 | 0.19 aédito, 2
Nicatagua 1.00 1.00 |-1.00 | -0.49 | 041 | 0,38 | 0,06 | 0.31
Panama 422 | 280 | 138 | 360 | 200 | 309 | 257 | 249 Dado
Paraguay 039 | 007 | 031 | 020 | 012 | 05¢ | 068 | 0.75 :ﬂ"’e‘l"'
Pery 067 | 058 |-019 | -009 | 005 | 040 | 027 | 0.67 s p.
frinidad y Tobago | -042 | 041 | 005 | 031 | 018 | na | na | 072 De‘fo ]
Uruguay 013 | 026 [-020 | 027 | 0,17 | 009 | -0.01 |.0,00
Venezuela 0,31 0,06 | 0,12 040 | 035 | 058 | 0,72 |-0,869

N 4. no dhponibie

* Nota uungamuammmalmvmw Gepdatos @ @ vta, 2 plazo
y de oy £l plars de ion instrurmendos pusde yarar sepim of pais Lo pahes tienden § renorte I
medids de 00 o atemd

Fusmte Estadintesd Francierss Internsocnales (Fonaa Monetano iIntenanonal)
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2.3 Acceso a los servicios financieros formales

2.3.1 Acceso al crédito

Las tasas de acceso a los servicios de crédito y depdsito formales por parte de los
hogares rurales siguen siendo bajas en la mayoria de los paises de la Region, y
generalmente s sitlan por debajo de 15%. El Cuadro 1.5 resume los datos dispo-
nibles sobre acceso al aédito, medido como la proporcion de pobladores rurales
que obtuvieron préstamos de fuentes formales en determinado afo o en un lapso
mayor, dependiendo de la disponibilidad de datos. En la mayoria de los paises, las
tasas de acceso al crédito formal varian desde la mas baja —de 1,6% en Peru (rural
en 1997)— hasta la mas alta de 28% en Ménco. Costa Rica es una notable excep-
cion, donde las elevadas 1asas de acceso —40% de los hogares agricolas— son
resultado de la combinacion de una reducda extension geografica, una pequena
poblacién y una extensa red de sucursales de bancos estatales

La segmentacion del mercado también es comin en los mercados de crédito
rurdles. Los prestatanos tienden a recurrir 3 una Gnica fuente de crédito Por un
lado, quienes acceden al crédito formal suelen ser grandes agricultores y hogares
con ingresos mas elevados; demandan, en pnimer lugar, préstamos en efectivo a
plazos relatvamente largos. Por otro lado, los trabajadores agricolas sin tierra pro-
pia y los hogares mas pobres tienden a recurrir a fuentes de crédito informal para
atenuar las fluctuaciones enh  su consumo y satisfacer necesidades de emergencia,
usualmente con préstamos a corto plazo.” Por ejemplo, en un estudio del Banco
Mundial (1995) sobre empresarios agricolas y no agricolas mexicanos con acceso a
criditos, se estimd que 81,2% <dlo acudian a fuentes de crédito informal, 9,4%
solo a fuentes formales y 9,4% utilizaban ambas fuentes Un estudio parecido so-
bre 628 hogares rurales de £l Salvador halld tan sblo dos familias con saldos deudo-
res vigentes que recurria @ mas de un tipo de prestamista (Banco Mundial, 1998b),
Otro estudio sobre 250 agricultores de Honduras reporta informacion mas detalla-
da: 58% declararon que en un penodo de cnco anos recurria salo a una fuente de
credito, 26% a dos fuentes y 17% a tres o mas (Gonzdlez-Vega y Torrico, 1995)

Dado que los préstamos del sector formdl tienden a ser de mayores montos y
plazos, su importandia cuantitativa es mayor de lo que las tasas de acceso sugieren,
En El Salvador, las fuentes formales representaron 41% del nimero total de crédi.
103, pero 76% del monto total prestado a los hogares rurales encuestados en 1995,
De forma similar, en México, los préstamos del sector formal constituyeron 61% de

7. crédito informal permite atenude ko efectos de eventos eetemons (desestres chimdticon, simestros. rabos.
emergencus tamhares, Modiera) sobee of comumo; de esta maners, se dice en economill que oy sgentes
205av22n WA wanasones gque 52 Duedan dar o0 w oNWme E TTING scemens. B0 1 Sentido econdmico,

5 L posities fuetites son las sguientes créditos bancation, odditns no bancarion, creditos comergiyles
Mym
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la cantidad total prestada, pero solo 13% de todos los prestatarios gudd® que tuvie-
ron acceso al crédito formal en 1997 En comparacion, las fuentes informales de
crédito mexicanas ofrecieron un importante acceso al credito a jos pobladores rura-
jos: 54% tuvieron acceso a créiditos comerciales o de proveedores, 10% recumeron
a prestamistas, 14% tomaron préstamos de amigos y familiares, y 8% se embarca-
ron en ventas futuras (forward) con establecimientos comerciales y de procesa-
miento: no obstante, e volumen de crédito otorgado por fuentes informales rura-
les fue limitado: dichas fuentes constituyeron 15% del volumen total de crédito
ofrecido por los proveedores de créditos comerciales, 13% del volumen total de
ventas futuras, 8% del volumen total prestado por los prestamistas, y 3% del pres-
tado por familiares y amigos (Banco Mundial, 1998b y 1999a)

Los hechos también sugieren que cuando se reducen las asianaciones de crédito
del gobwerno a la agricultura, las fuentas informales se fortalecen pero no llegan a
compensar totalmente esa reduccidn en la provision de créditos. La sliminacion del
programa Créaito @ la Falabra Campesina del Programa Nacional de Solidanidad
(Prosiasex) de Méxsco, ' por giemplo, parece haber llevado a una reduccion significa-
tiva del acceso a créditos formales por parte de los endatanos, de 28% en 1994 3
13% en 1997 (Banco Mundial, 1999a). Las fuentes de crédito informales han ad-
quirido mas importancia, al aumentar desde 2% en 1994 a 7% en 1997 (Cuadro
1.5); sin embargo, no han llegado a compensar —cuanutativa o cualitativamente—
la reduccion total de las fuentes de crédito formales. De manera similar, a partir del
oerre del Banco Agrano del Perli (banco de fomento estatal) en 1992, se produjo
una fuerte caida en la provision de crédito formal, La situacidén mejord con el nem-
po y se calcula que, para ¢ afo 1996, los bancos comerciales, las cajas municipales
y turales de ahorro y crédito (CMAC y CRAQ) y los fondos de créditos revolventes
proporcionaron, &n conjunto, 492 miliones de dolares; este monto sigue siendo
todavia una fracaion de los 500-700 millones de dolares normalmente desembolsa-
dos por el Banco Agrario del Peru en su apogeo (Falconi, 1997)

9. 103 @O CONSTITIYEN UNA CIEQENS QuE Rrgsd luego de 14 Retorma Campesina en 1510 Una umidad gt
poeds sutar constiuds por un grupe de sgnodlions, familss o comunidades. Cada griclo ex responsable
:aucmuaondoummum; # W v, entroga oS derechos de uso 4 3 HerTa & B et

10. £t @3 un programa pOblcs que ClOMge peguedas prestamas un intends v colatersles & peguenos
productonss que tenen deudes Alrasasss, 1O Gue Jos hace ser NO Ao 3¢ Cregio on i Banca come s
0o # Baxo de Crimhts Bural £510% prestatancs prden W 00080 & DuswDs Dréstamos & incumplen o

:glc :';s;’:dlo.moeogmnnhmuwmumxm” I cusl no era scatornbie (De Jarry
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Cuadro 1.5. Calculos de las tasas de participacion en los servicios de crédito rural

Prestatarios como de la
Poblacién encuestada poblacion de
De cualquier | De fuentes | De fuentes Fuentes
fuente, formales* | informales
o informal solamente
Bolivia 2% - - Banco Mundial
(1998n0)
Fa— 57% 0% 17% | villalobos (1994),
Rica segin datos del
Banco Mundial
(1998b)
12% pidieron | 5% pidieron préstames en
3 préstamos en | 1995; 7% tuvieton saloos
Saivador 1995 20% deudores vigentes Banco Mundial
Tuweron saldos {1998b)
deudores . 7% on 1995
vigentes
Guatemala 26% -~ - Banco w
(1594h)
6.7% (probablements de fyentes Ganzilez Vega y
Honduras formales) afio censdl 17 de mayo de Tornco (1995)
1992-30 di abell de 1993)
65% en 1994 | 21% e 1950
229% en 1 Gonzilez-Vega y
29% on 199094 g‘; Tortico (1995)
- México Agricultores 8% 12% 6%
Empresarios 52% 6% 46%
e (1995)
1
Agricola y no 45% B% 6%
agticols
(combwnago)
Ho'g;;? o 3I0% 8% %
no?:; goo | 21% 12% 9% "9;‘9:';‘“'
Hogates aido 20% 13% 7%
1597
il - | .| SemoNecon
' - Agropecuano de
Selva 1% ' . 1972
En todo ¢ pais 5% . -

! &«bnwmlimqu|mmmmmmo-mummmo:
préstamns ademiy de crédes wiaemy
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Casta (248 B09

Peru unidades Cemum\:c
agropecuan (U, A 16% 9% ";Wbmm
Sierra (1208623 U A) 5%, % % 40 lllwll FAD
Selva (292.721 U, A) 5% EL™ 1% | MINAGINEI1996)
En todo & pais 0% 4% 2%
Hogares rurales 1994 16.4% 0.2% 16.2% Enmw:‘
Hogares rurales 1997 22.1% 1.6% | 205% t%b‘zm oo
Hogares turales 2000 17.9% 4.2% 13.7% ‘99;;)39“

2.3.2 Acceso a los servicios de depositos

Los pobladores rurales parecen haber tenido incluso menos acceso 3 los servioos
formales de depositos que a los servicios de crédito formal. La informacion disponi-
ble de determinado numero de paises muestra tasas de participacién en senicos
formales y semiformales de ahorro generalmente inferiores a 15% (Cuadro 1.6),

Cuadro 1.6. Esmnndudommsmwdohsmudopuudpoddnmlmm
de ahorro

Depositantes como porcentaje de |a
poblacion de referencia
Depdsitos formales y Fuentes
Poblacion encuestada semiformales* Formas 0 ahorro.
Enla Enla Fuentes formales o
dela | actualidad o informales
encuesta | &n &l pasado
Guatemals | Empresarios 10.7% 17.5% 1% | (Entidades e | Banco
rurales. 1997 shorro, ONG | gy ndial
y otras
cooperativas) (1999a)
*Uglu&‘O(o‘;weque De los agricultores en
¥ raiso, ' i
scricultores cuestados, 57% guardan | sansales.
(< 35 hal, 1994 animales como reserva | \ags
Honduras : al de ahomo; 53% ahofran | Jamico
% con depdsitos 12% en forma de reservas de | (1955
en bancos * cosecha, 48% guardan
% de dendiiios eh 6% los nhor'rm "debajo del
toopetativas colchon

* Bantod y Loopersivas
¥ Un mismo agncultor puede haber 1enco Gnero Wnth e BEncos como & CoOpeTaivE.
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(1995)
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Poblaciones rurales y

penurbanss, 1994 °

Mumicipalidades con 6% 14% : . | Secretacia :e

5.000-10.000 habrtantes MCrédi!o

Municipalidades con 10% 18% . = Publico

1000015 000 habaantes (1994)
recogido en

W"'(lm“dm on 10% 14% . Mansell

15.000-20.000 habitantes (1895)

Total (5.000-20.000 8% 15%

habitantes)

Guanajuato, Purbla y 9% | 6%

Veracryz, 1594

Empresanios rutales

lagricolas y no agricolas)

refencas exchanarnenie 3 QepGatos bancancs

entes estudios centrados en America Latina y el Canbe demuestran que

30 res rurales con bajos ingresos tienen capacidad de ahorrar y deben
dada la marcada estacionalidad del flujo de ingresos en la agricultura
[México], 1995; y Hunte [Jamaica), 1997). Sin embargo, la mayoria del

se realiza en especie —ganado, reservas de cosecha, joyas, exstencias y

Es posible que los pobladores rurales estén dispuestos a monetizar

@ en especie, pero, al parecer, existen dos impedimentos para ello: Ia
| de sucursales convenientemente situadas en zonas rurales de las institu:
captadoras de depdsitos y el efecto corrosivo de las elevadas tasas de
sobre el poder adquisitivo. En los ahos noventa, las tasas de inflacion

on de forma generalizada en toda la Regién, pero —segin los datos

— 8 de los 24 paises registraron tasas inflacionarias de 2 digitos y 4

n una inflacion superior a 20% —Ecuador, Honduras, México y Vene-

§—, un umbral cominmente aceptado para el surgimiento de la inestabili-
nciera.

Rango limitado de otros servicios financieros: seguros y
financiamiento vinculado con commodities

_fr_upresanos‘mdles de América Latina —y especialmente los agricultores—

3 te Carecen de acceso a los servicios de sequros y pagos, financia-

respaldado por garantias de commodities e instrumentos de manejo del

D tales como contratos de futuros (forwards), opciones Yy swaps de

fies que podrian aumentar su bienestar al ofrecerles proteccion contra

catastrofica de ingresos, al rebajar los costos de transaccién y reducir
umbre de los ingresos.
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senka |a titularidad total 0 mixta de las aseguradoras, que SUrgieron para proteger a los
y mediancs agricultores de 3 pérdida dramétca de ingresos y con @ fin de
reducir el nesgo de incumplimiento para los bancos estatales agricolas y comerciales
Btasamdadesasegumnmdermarmnvenpeumﬁmmawdepen-
:ﬁentesdewbﬂd»osvatmawcobenma limitada A principios de los anos novents, -l
pmgrmdesegurmbasadoen multiples riesgos —o peligros— que mejor desempenc
mostrd fue el chileno; y e mejor programa basado en un Unico peligro fue el programa
isla Windward del Canbe onental —Santa Lucia, Dominica y Granada— (Hazell, 1993)

£l escaso desarrollo del financiamiento respaldado por garantias de commaodifes
—certificados de almacenes de deposito, cartas de crédito con cldusula verde, tran-
sacoones de recuperacion, cuentas por cobrar descontadas— y de los nstrumen-
tos de manejo de resgos en los commeodities, contratos de futuras, Opaones,
hedgingy swaps es especalmente seno en América Latina y el Canbe, dado su alto
grado de dependencia del comercio de commodities agicolas. Ello dificulta aun
mas la posibilidad de obtener financiamiento y mitigar los riesgos cambiarios y de
tasas de interés y crediticios para los productores agricolas, procesadores de al-
mentos, comerciantes, exportadores e importadores

Se sabe que los certificados de almacenes de depdsitos (warrants) se utilizan
en vanos paises; ho obstante, las restricciones legales, los temas de clasificaciton
estandanzada y los costos de centificacion limitan el acceso de los grandes pro-
ductores a dichas opoones. En cuanto a los otros instrumentos —cartas de crédi-
to de clausula verde. cuentas por cobrar descontadas, elcétera—, exisie escasez
de datos. Los instrumentos de cobertura (hedging) para los commodities agrco-
las (futuros) se utilizan en el comercio extenor en Argentina, Brasil y México, peto
su aplicacion a los mercados internos todavia no ha sido observada en la Region
(Chalmin, 1998)

Segun los datos de comercio para 1990-1 995, mas de 50% de los iIngresos por
exportaciones de nueve paises de la Regidn procedieron de la agncultura (Estadisti-
cas Financieras Internacionales del FMI). Estos productos estan sujetos a la volatilidad
e incertidumbre de precios, y tienen importantes microefectos y macroefectos po-
tenciales. En ol nivel macro. los movimientos adversos pueden afectar el déficit en
cuenta cotriente, el presupuesto fiscal y las reservas internacionales. En el micro, la
volatilidad aumenta los riesgos crediticios para los productores y exportadores, al
igual que para los bancos y entidades comerciales gue los financian

£l financiamiento garantizado con commodibes permite, en esencia, presentar
las commodities fisicos —que ya hayan sido producidos y estén almacenados o
todavia esten por cosechar—, asi como su utularidad, come un respaldo o como

11 Esus paises fueron Brasil, Chile. Costa Rica, Repubica Dormingana, jamaica Mawco, Pamamd. Venetuels
Santa Luca Dommca-Granada O Windward, Peguedas Antiilas)
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fuente de pago para obtenes financamiento crediticilo o comeraal Dado que mu-
chos productores rurales —especialmente los pequenos y medianos agricultores—
disponen de pocas propiedades inmobiliarias que ofrecer como garantia, 1a expan-
sion del conjunto de tipos de garantias aceptables puede permitir un mayor acceso
al crédito y reducir las primas de nesgo de los préstamos, de esto se beneficiarian
todas las partes involucradas: & productor, el procesador, el exportador y el provee-
dor de créditos ¥

3. MARCO CONCEPTUAL DE ANALISIS PARA LOS MERCADOS
FINANCIEROS RURALES

Los mercados financieros rurales carecen de profundidad, estdn segmentados y
no son eficientes, debido a que el nesgo, la informacidn imperfecta y los costos
de transacain son problemas especialmente extendidos. Mientras que estos pro-
blemas no se resuelvan o reduzcan al mimimo, el funcionamiento de estos merca-
dos sequira siendo deficiente. Las intervenciones pasadas del sector pablico
—cuotas de crédito, tasas de interés subsidiadas e impuestas— se centraron en
los sintomas —falta de acceso por parte de los pequefios productores— y consi-
deraban al crédito subsidiado como una compensacidn por otras distorsiones de
las politicas que afectaban a las zonas rurales, sin entender con claridad los facto-
res subyacentes que influyen en el funcionamiento de los mercados financieros
rurales y que convierten a los pequefios productores, por ejemplo, en clientes no
preferidos. Para contar con una gula para la formulacion de politicas y evaluar las
consecuencias probables de las intervenciones alternativas, se requiere un marco
conceptual gue unifique los aspectos de nesgo, informacidn asimétnca’ y costos
de transacoion,

3.1. Causas de la poca profundidad, segmentacion e ineficiencia

Un contrato financiero es una promesa de pago intertemporal con incertidumbre
de cumplimiento y estd afectado fundamentalmente por las evaluaciones del nes-
9o, los methos dispanibles para compartiro o reduciro. el costo y exhaustividad de la
infarmacion sobre la voluntad y capacidad de cumplir el compromiso adquinido, as
como los costos de transaccion por unidad **

12 LOs Paises G2 América Lating tienen los peotes wilores del indice Gini en b congentration de propredad do
berra o o mando. Doce de 17 paises (70%) venen valores mayores de 0,80, £n contraste. s9i0 15% de
atras Areas en viss de desarrolio y paises industrishzados inciudon en ung musttra de S4 mgatran valores
de 0.8 o superores (Banco Mundial, 1994 p &)

13 h“wwmmmﬂwmunﬂnawhmm—w
qundmmuﬁb—ﬁwnmmbmuodnuhmu—dmmwomnnw
¥ CApaidad de pago del prestatanc, de ati que 500 imposible que Bueda disedar Ln contiatn gue responda
Eaciaments 3 ws Cebcteriiticas y segure o pago en un 100%—

14 Ls interemporabidad en un contrato fmancern hace referoncas ai hecho de que of contatn comienza
LABT0 UN Agente eCONOMILO BdquieTe UNa chligactn Lon ot y terming an un luturn. Ceendo & cumple
# pago o s harva le obbgacion contrada
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3.1.1 Riesgo

Las economias rurales estdn marcadas por un alto nesgo y limitadas técnicas de
mitigacién de éste. Los productores y empresarios agricolas rurales que contraen
una obligacidn financiera estdn sujetos a un riesgo “sistémico™ que puede tener
como resultado el incumplimiento involuntanio del contrato de crédito. Entre las
fuentes tipicas de nesgo se encuentran las siguientes:

Rendimientos, 1a variabilidad de la oferta, que puede denvarse de las desfavora-
bles condiciones de produccion —clima, pestes, enfermedades; salud deficiente
del operador, fallas del equipo, robo, pérdida o dafos de los activos productivos
méviles, incapacidad para satisfacer la maxima demanda y una mala programa-
cion temporal en la aplicacdn de insumos—, reduce los rendimientos y, por
tanto. disminuye los ingresos por debajo del nivel esperado

Pracio: |a variabilidad de (1) los precios de los insumos, que aumenta el costo de
produccién o (i) fuerza un cambio en la eleccion de la técnica de produccion y () i
vatiabilidad en la oferta, originada a su vez por |3 vanabilidad de las expectativas de
precio del producto —efecto “tela de arafia™—, que puede traer COMo consecuen-
cia una reduccion de los beneficos.

£l conjunto de estrategias existentes para que los hogares y empresas enfren-
ten una situacion adversa suele ser escaso y poco solido: entre dichas estrate
gias se encuentran las siguientes: (i) el cambio a técnicas de produccion menos
riesgosas, (i) la diversificacion de la combinacién de ganado y cultivo, (i) 1a
fragmentacion de la parcela para aprovechar los diferentes microclimas, (i) la
complementacion de los Ingresos del hogar o firma por medio de la realiza-
ci6n de trabajos remunerados del propietano u operador y otros miembros de
la farmilia para terceras personas, (v) la acumulacion de ahorros en especie, (vi)
la inversion en el “colateral” social, para tener acceso a préstamos de emergen-
cia de fuentes informales —asociaciones de ahorro y crédito rotatono (Rosca),
empleador-patron, cooperativas, etcétera— y (vi) el intento de comprar sequ-
ros de crédito y cosecha. Algunas de estas opdones —por ejemplo, el cambio
de técnica de produccién o la diversificacion de la cosecha— pueden implicar
la inversidn en irrigacidn o grandes costos iniciales que requieren financa-
mlento externo; pero 5t no se tiene acceso al crédito, no puede realizarse la
diversificacion y aumenta |a vulnerabilidad frente al nesgo. Otras opciones
—como la fragmentacion del terreno'o el empleo remunerado fuera del hogar
0 empresa— pueden reducir las economias de escala y disminuir la productivi-
dad. Otras —como los préstamos de emergencia procedentes de fuentes in-
formales— pueden tener un alto costo y ser inadecuadas, sequn la gravedad

E3 o nengo que resulta Oe evenyios enemos — ooty — Que penudican smultaneaments s capacdad o
volunitad de pago de segmentos impartantes de clentss plagas, vanscones en ks precos, shitre otros
(Gonzater-Viega, 199%a)
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de la escasez de ingresos. Por ultimo, los seguros del sector formal pueden no
estar disporibles o ser inalcanzables.

Los intermediarios financieros rurales formales también cuerntan con un conjun-
to limitado de instrumentos para la mitigacion del riesgo que son Inadecuados para
el contexto rural (i) requenmiento de garantias reales o avales de terceros; (i) inclu-
sitn de una prima por riesgo en &l interés cargado; (ifi) establecimiento de adecua-
das provisiones para préstamos incobrables y (iv) diversificacion de la cartera.

Segun las circunstancas, estos mecanismos de reduccidn de nesgos pueden ser
insuficientes y tener como resultado ya sea la inexstencia de préstamo, el raciona-
miento del monto del préstamo por debajo del demandado o el otargamiento de
préstamos s6lo a quienes disponen de suficientes garantias. Dado gue 3 mayoria
de los pobladores rurales normalmente tiene escasas garantias, lo anterior implica
una reduccidn de la cobertura potencial, Por otro lado, la aplicacidn de spreads mas
amplios puede tener como resultado un efecto de seleccidn adversa,'* mientras que
la diversificacion de la cartera puede verse limitada por la informacion y la estructu-
ra de la economia regional donde el intermediano opera. Por ditimo, si ¢ interme-
diano tiene una cobertura geografica imitada y muchas de las actmdades econd-
micas estan interrelacionadas, el nesgo de covananza puede mantenerse alto.

En resumen, las oportunidades de intermediacion rentable en las reas rurales son
reducidas debido a la presencia de riesgo e informacion asimétrica e imperfecta, ade-
mas de la presencia de altos costos de transaccion, Esto explica por qué los interme-
dianos formales no estin muy interesados en introducirse en los mercados rurales.

3.1.2 Informacion imperfecta

Conseguir y transmitir informacidn tiene un alto costo, pero resulta vital en la eva-
luacion y el manejo del riesgo. En ausencia de instrumentos adecuados de mitiga-
cibn del riesgo —<omo garantias, seguros, contratos de futuros, etcétera—, la in-
formacion adicional sobre las intenciones del prestatanio y su capacidad de pago
puede ayudar a clasificar al conjunto de solicitantes y a balancear mejor ol trade-of#
entre ganancias y nesgo. Sin embargo, cuando [a informacidn, ademds de tener un
alto costo, esta distnibuida asimétricamente (véase la nota 13), surgen problemas
de incentivos, como la sefecridn adversa y el riesgo moval Para que los prestamistas
0 aseguradores puedan hacer frente a estos problemas, deben utilizar mecanismos
dedmdeo_ontmos Los depositantes se enfrentan a un problema similar res-
pecto de la entidad captadora de depdsitos, ya que no pueden determinar facil-

I&mmmwumo'mmnnsmmmﬁmmuma
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mente la capacidad gerenaal de la institucion y, por lo tanto, corren & nesgo de
perder sus ahorros por fraude o mala gestion

Sadeccidn’ ol primer desafio que enfrenta un prestamista es como discernir (o5
riesgos de los créditos "buenos” de los "malos” —mecanismo ex ante; es deaw,
antes del desembolso— Los futuros dientes conocen sus propias capacidades,
distribucion de la riqueza y verdaderas intenciones, pero los prestamistas formales
no pueden distinguir facilmente las diferencias entre los futuros dlientes. Ambas
partes tienen que gastar tiempo y esfuerzo recopilando, transmitiendo y proce-
sando informacion. Los dos Instrumentos de selecodn directos tradicionales utili-
zados para reducir el riesgo del préstamo son las garantias reales y las tasas de
interés; sin embargo, estos instrumentos no son totalmente satisfactorios y pue-
den conducr a otros problemas —escasa cobertura y selecoén adverss—. Ade-
mas; st ol prestamista no conoce las verdaderas intenciones de pago del prestata-
1o, para éste ol benehico del incumplimiento puede exceder & beneficio del pago;
en consecuencia, &l prestamista se vera obligado a prestar cantidades infenores a
las solicitadas —racionamiento—, a prestar a aquellos que muestren menos mowi-
lidad y tengan inversiones fijas visibles, y a recurnir en gran medida a la solicitud de
garantias Requerir garantias reales puede aumentar la rentabilidad esperada del
prestamista y reducir la del prestatanio. Se produce asl un traspaso parcial del
riesgo de pérdida del principal al prestatario, al igual que una reduccidn de los
incentivas para un incumplimiento "estratégico™’ del contrato

Para evitar la seleccion adversa y aumentar la cobertura potencial, la mayoria de
las alternativas viables para los intermediarios formales reside en el disefio de
contratos con incentivos compatibles que promuevan la autossleccion y que se
ajusten — “calcen”— con los niesgos de los cientes. En la mayoria de los contex-
tos rurales, adquieren impartancia el uso de garantias socales —reputacidn—
como sustituto de las garantias reales, &l uso de incentivos para el pago —tasas
de interés al rebatr, aprobacion automatica de nuevos prestamos con mayores
montos— y las relaciones sociales y econdmicas establecidas En estos ambitos,
las instituciones financieras formales —como los bancos y las compadilas asegu-
radoras— se encuentran en clara desventaja frente a los intermedianios semifor-
males e informales —ONG, cooperativas de crédito, bancos comunales, presta:
mistas proveedores-comerciantes, Rowa y prestamistas tradicionales— Estos
ultimos intermediarios, & través de la proximidad geografica y de una serie de
relaciones sociales y economicas entrelazadas, pueden obtener informacidn so-
bre |a capacidad y voluntad de pago de un futuro prestatario con mayor rapidez
y @ menor costo que un intermediario formal. En consecuencia, los prestamistas
informales pueden identificar con mas precision a aquellos dlientes que pagaran

un préstamo en la medida en que lo permitan los beneficios del proyecto o los
recursos del hogar.
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Supervision: una vez terminada la seleccidn y aprobado y desembolsado el prés-
tamo —mecanismo ex post, es dear, después del desembolso—, la mayoria de
los prestamusias rurales invierte en la supervision del comportamiento de los
clientes para tratar de evitar los problemas de nesgo moral. El prestamista tipico
maonitorea periddicamente al cliente para verificar que esté realizando esfuerzos
adecuados para aumentar las posibilidades de éxito del proyecto de inversion
financiado Esta supervision implica costos, que son particularmente elevados
en los escenarios rurales, debido a la dispersién geogrifica de los clientes, la
deficiente infraestructura de comunicaciones y transporte, y la escasez de regis-
tros financieros y de produccion confiables Para los intermediarios financieros
formales, estos costos de supervision resultan excesvamente altos, sobre todo
por las cantidades relativamente pequenas de los préstamos demandados por la
mayoria de los chientes rurales. Por el contrano, a los intermedianos infarmales
les cuesta menos esfuerzo y dinero supenisar a los clientes y resolver los proble-
mas de nesgo moral & través de contratos interrelacionados y gracias a su prox-
midad social con ellos, aun cuando tienen una limitada capacidad para atender
3 una numerosa clientela

3.1.3 Costos de transaccion

El marco institucional —determinado tanto por las reglas politicas, sociales y lega-
les bisicas de jure que establecen la base de la produccion, intercambio y distribu-
cibn, y las soluciones contractuales y de gobernacion de facto entre y dentro de las
unidades econdmicas— resulta de vital importancia para entender de qué manera
surgen los costos de transaccion y qué se puede hacer para reduarlos. Los costos
de transaccion —es decir, todos los costos financieros independientes del interés,
relacionados con la aprobacion, proceso, desembolso y cumplimiento de un con-
trato financiero— desempefian un importante papel en la intermediacion financie-
ra, en la medida en que pueden imponer barreras al acceso. Los clientes de ingrasos
altos, que solicitan préstamos cuantiosos y mantienen considerables saldos de aho-
o, suelen ser menos sensibles 3 los costos de transaccién en comparacidn con los
prestatarnios y ahorristas de bajos ingresos. Los costos de transaccion estan determi-
nados por (1) el contexto fisico, (i) & entomo legal y regulatono v (iii) la naturaleza
y estructura de la organizacdn intermediana

3.2 Consecuencias de los problemas identificados

Momammm%m&mmm
gados, ewstencia de informacion imperfecta y slevados costos de transaccion—. certos
ﬁposdeh!smediuknfwmmﬁmdauwmvaeswmmmbs
entomos rurales Cada tipo general de intermediano tiene aspectos fuertes y débiles

Intermediarios formales: los bancos y las companias financieras dependen
generalmente de tecnologias de préstamos basadas en los activos para hacer
frente a los problemas de riesgo e informacidn imperfecta Esta tecnologia ban-
caria “tradicional” discrimina a los peauefios orestatanios con limitadas carantias
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e implica altos costos de transaccion para los pequenios y medianos empresarios
capaces de acceder al crédito. Debido a las deficencias del marco legal y reguls-
tono —en especial respecto a las garantias mobilianas— los intermediarios for
males. que tienden a atender las necesidades de un pequefo porcentaje de la
poblacion rural. se ven todavia més limitados y no tienen interés en expandir sus
actvidades a las zonas rurales. El resultado de todo ello s la falta de profundi:
dad, el racionamiento del crédito y la inefinencia.

Intermediarios informales: los provesdores-comerciantes, las Rosca y los pres
tamistas informales tradicionales disfrutan de ventajas absolutas de informacion
y costos de transaccidn debido a la proximidad, las relaciones en miltiples nive-
les, la disposicon para aceptar una vanedad mas amplia de garantias y una ma-
yor capacidad de coaccion en comparacidn con los intermediarios formales rura-
les; sin embargo, disponen de un capital imitado, tienden a ejercer el poder de
mercado y estan restnnqidos geograficamente. Como resultado. chentes simila-
res reciben diferentes términos y condiciones de préstamos (segmentacion). Las
slevadas tasas de interés aplicadas cubren los riesgos mas altos que se enfren.
tan, pero también pueden estar incluyendo una renta monopdlica.'™ Por otro
lado, el potencial de crecimiento y manajo de riesgos del sector informal esta
limitado por la falta de capacidad de movilizacion masiva de depdsitos y fa
covarianza de los nesgos de sus clientes

Intermediarios semiformales: las ONG, las cooperativas de crédito y los ban
cos comunales tenen algunas ventajas de informacion frente a los prestamistas
formales, pero no tantas como los informales. Estas instituciones suelen sufnr
problemas de gobernabilidad dada la débil estructura de propiedad, depender
de subsidios externos —excepto las cooperativas de crédito, que captan aho-
mos— y ser operativamente ineficientes. Estos problemas limitan tanto su cober
tura como su autosuficiencia financiera.

4. ACCIONES Y RECOMENDACIONES

La promoaidn de mercados financieros rurales mas completos, eficentes, compet-
tivos y estables es un triple desafio. En pnmer lugar, se necesitan esfuerzos para
crear un entormo institucional y de politicas mas favorable para la intermediacion
rural. Esto imphica, por un lado, realizar acciones para mejorar la rentabilidad de las
actividades rurales y poder aumentar la demanda de servicios financieros en un
numero mas amplio de pobladores rurales; por otro, reducir el costo y los riesgos de
la intermediacion para poder aumentar la oferta de servicios financieros rurales
Todo esto involucrard el fortalecimiento de los marcos de supervision, la mejor de-
finicidn de los derechos de propiedad, la mejora de los flujos de informacion yla

18 B sutudio de los mescados de crdditt informales en Amérnca Latisa 1o o may poco ddundido; de ahy
que No eusla ewdenca def poder MONCPSICD g este 1po B prestamoatas, sun cuandd reults una
afimacidn plausible Se requinre. por Lanin MY Pvestganon ermprca al respecto
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reduccitn de los impedimentos legales para la ejecucdn eficiente y a bajo costo de
los contratos financieros (Fgura 1.1),

En segundo lugar, se deben realizar esfuerzos para mejorar la capacdad de venta
de los servicios del intermediano. Para logrario, las instituciones financieras y las agencias
de cooperaaon que las apoyan deben concentrarse en acciones gque mejoren (a efi.
ciencia de la gestion y operacidn de las instituciones financiecas rurales e invertir en
nuevas tecnologlas y procadimientos financieros. Algunas acciones especificas pue-
den incluir & establecimiento de relaciones entre instituciones financieras formales e
informales para maumizar las ventajas comparativas de cada una; la modificacién y
expansion de “productos financeros” que existen en la actuahdad en e sector infor-
mal, como las Rosca y los contratos de producaidn agricola (contract farmmung), y la
promocidn de programas de expenencias de articulacion (fnkingd que resuelvan s
multineamerite los problemas de crédito, asistencia técnica y riesgo de mercadeo

En tercer lugar, se necesita estimular la introduccién y difusion de instiumentos
financeros no crediticios, como los depdsitos, seguros para la cosecha, financia-
miento estructurado de commodities, instrumentos de cobertura (hedging).
titulizacon fsecunitization) de carteras, tanetas electronicas, arrendamiento finan-
ciero y descuento de facturas (facronng). Estos insttumentos seniran para manejar
mejor el nesgo y la liquidez, y para abaratar 1os costos de transaccion. De ahi que la
ausencia de estos productos —y, en especial, de los instrumentos de gestidn de
riesgo y ahorros— dificulte la prestacidn de servicios financieros eficientas,

Figura 1.1, Esquema de los factores que afectan a la intermediacion financiera
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4.1 Crear un entorno de politicas favorables

Con respecto al entorno de las politicas, a continuacion se destacan seis Areas espe-
cificas en las que se pueden adoptar acciones. el logro de la estabilidad macroeco-
némica, la implementacidn de politicas econdmicas sectonales adecuadas, una cla-
ra definicidn de los derechos de propiedad, una mayor capacidad para hacer cum-
plir los contratos, un adecuado marco regulatono y un mayor desarrolio de los
flujos de informacén

4.1.1 Estabilidad macroeconomica y coherencia de las politicas

Las politicas fiscales, monetarias y comeraales influyen en & entorno de riesgo al
que se enfrentan los intermedianos financieros, asi como en el costo de los fandos
Las variables cruciales para los mercados financieros son ¢ défict fiscal, Ia tasa de
inflacian, la 1asa de interés, ¢f mango del nesgo de los términos de intercambio y el
hipo de cambuio real etectivo. Aunque existen variables gue escapan al control de los
gobiernos centrales —movimientos de capital y términas de intercambio, por gjem-
plo—, estos pueden adoptar politicas coherentes y fortalecer 1a capacidad de sus
paises de hacer frente a los shocks externos. Entre Las dreas especificas en las que se
puede actuar se encuentran. la ampliacion de I3 base tributaria, 1a diversificacidn de
impuestos, la mejora de la eficiencia de recaudacion de impuestos, o establec-
miento de metas fiscales prudentes, la adopaion de reglas presupuestarias que
permitan una rapida respuesta a los shocks externos y la adopcidn del uso de la
planificacién presupuestaria a mediano plazo. E) objetivo de los gobiernos centra-
les debiera ser buscar deadidamente un minimo de estabilidad fiscal y monetana
Sin estabilidad de los precios y del tipo de cambio, la planificacion de inversiones e
incierta y el sistema financiero reduce su capacidad de intermediacion y se torna
propenso a sufnr una crisis.

4.1.2 Politicas econdmicas sactoriales

Asimismo, se necesitan politicas sectonales neutras para reducir los costos de tran-
sacoon de la intermediacion financiera rural y aumentar la rentabilidad de las acti-
wdades econamicas rurales. Los principales temas de preocupsciGn son la inversion
en infraestructura pablica, los incentivos de precios fijados por el mercado para la
agricultura y las politicas de incantivos no agricolas. El gasto en infraestructura rural
aumentard la productividad, reducird e riesgo de comercializacion y los costos de
las transacciones financieras. Por desgracia, las zonas rurales han estado histérica-
mente desfavorecidas en la asignacion de recursos de infrasstructura. Por otro lado,
si bien la tributacion agropecuana ha disminuido con la implementacion de los
programas de liberalizacidn del comercio y los precios a finales de los anos ochenta,
algunos sectores agropecuanos de América Latina y €l Caribe han enfrentado tér-
minos de intercambio adversos debido, en parte, 3 los shocks externos, a la inco-
frecta gestion macroecondmica y a las deficiencias institucionales y de infraestruc-
tura. Por ultimo, se necesitan incentivos para el reestablecimiento de industnas y la
puesta en marcha de otras actividades comerciales no agricolas en las zonas turales
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para diversificar las fuentes de ingresos de los hogares y crear articulaciones hacia
delante y hacia atras.

4.1.3 Clara definicion de los derechos de propiedad y del uso de la tierra

La falta de posesion segura de |a tierra es uno de los principales obstaculos para la
provision de crédito a mediano y largo plazo, aun cuando la titulacion no es una
condicién suficiente para mejorar el acceso al crédito. Hay otros factores compli-
mentanos que parecen desempefiar un papel importante, entre los que se encuen-
tran el mayor tamano de la explotacidn, niveles mas altos de capital humano y la
proxmidad a importantes mercados de consumo. En consecuencia, los esfuerzos
de titulacidn deben ser cuidadosos y enfatizar el uso de tecnologias modernas
—imagenes por satélite— para reduar |os costos del trazado catastral, integrar los
procesos de registro y adjudicacion de titulos. emitir requisitos universales para el
registro de titulos y modernizar los registros publicos.

Por otro lado, cuando el Estado o las comunidades étnicas —por ejemplo, 1as
comunidades indigenas y afrolatinas— deseen mantener la titularidad de la tierra,
los derechos de usufructo temporal —que son totalmente transfenbles— pueden
constituir un vahiose activo que los bancos podrian utilizar como una forma altema-
tiva de garantla Esta figura requenird & fortalecimiento del mercado de alquiler de
la tierra, a través de la definicidn clara de los derechos oe uso de @sta, el desarrollo
de adecuados contratos de arrendamiento financiero de la tierra a més large plazo,
y de las leyes, normativas e Instituciones que afecten la ransferencia de dichos
arrendamientos financeros y derechos de usufructo.

Un tema importante y relacionado con este punto es el reconocimiento de los
derechos de la muger sobre propiedades adquindas durante un matrimonio oficial o
de facto. En este aspecto, & necesita realizar investigaciones para analizar el impac-
to de 1as leyes y practicas vigentes, y determinar qué puede hacerse para mejorar la
iguaidad y justiaia en la disposiidn y el ofrecimiento en garantia de los activos.

4.1.4 Entorno legal efectivo

Un sistema legal que funcione tien es fundamental para la opetacion de los mer-
cados financieras debido a la naturaleza de “promesa de page” intertemporal de
las transacciones financieras. En América Latina y el Caribe, el marco legal de las
transacciones con garantia es generalmente inadecuado, y los registros publicos,
deficientes. " Las garantias mobiliarias todavia no son aceptadas con facilidad de-
bido a los vacios legales existentes. Ademas, la falta de mecanismos ehcientes de
ejecucion de los reclamos de los acreedares —en parte un legado histanco exs-
geno del derecho civil francés— aumenta el nesgo y el costo de la intermediacion

19, Comutiese en Pagans (2001) Una Hevision de varios estudios realizsdos sobee I imponancis del entoene
legal para asegurar o pago en ks contratos hnanceras on Aménca Latna.
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financiera rural y, por tanto, desincentiva el ingreso de intermediarios formales en
los mercados rurales o limita la cobertura para los clientes de ingresos mas bajos
y con restricciones para ofrecer garantias. Los intermediarios informales siguen
predominando en las zonas rurales debido a su disposicion para aceptar una va-
nedad mas amplia de garantias y parque cuentan con una capacidad supernor de
coacoon. basada en contratos interrelacionados y un probable poder monopdli-
co, que puede ser explotado para obtener rentas por encima de primas de riesgo
razonables

4.1.5 Marco regulatorio adecuado

La falta de esquemas de regulacion y supervision prudencial fuertes y adecua-
dos en un escenano liberalizado aumenta los nesgos de que s& produzcan cnsis
bancarias y, ademas, deja sin proteccion a los inversionistas y ahorristas e intro-
duce sesgos contra los prestatarios sin garantias y contra las transacoiones de
crédito de montos pequenos. Entre Jos aspectos particulares que preocupan en
la intermediacion financiera rural se encuentran la documentacion de los prés-
tamos, los requisitos de aprovisionamiento, la clasificacion de los riesgos de los
préstamos, las técnicas de muestreo, las leyes de usura y los requisitos de entra

da. Las reglas inadecuadas desincentivan a los intermedianos formales para aten

der las necesidades de los pequenos depositantes y prestatanos rurales y de
bajos ingresos

4.1.6 Desarrollo de mejores entornos de informacion

En las transacciones finanoeras es crucal & uso de informacdn para evaluar o
resgo. Sin embargo, la disponibiidad y confiabilidad de la informacién desa mucho
que desear en todos los niveles: el macroecondmico, el del intermediano y el del
hogar. La presencia de infaormacidn asimétnca complica el funcionamiento de los
mercados financieros. El goblerno podria desempefiar un papel fundamental a tra-
vés de medidas que fomenten la creacidn y el desarrollo de las centrales de riesgo,
la realizacién peniddica de encuestas de producaidn, ingresos y condiciones de de-
manda del entorno rural, la aplicacién de las normas de contabilidad: y & fomento
dg la transparencia y apertura de los intermediarios por medio de leyes de informa-
oon (disclasure laws). El mayor flujo y ef menor costo de obtener informacién con-
fiable permitirian a los actores privados disenar productos y ofrecer nuevos upos de
servicios: al mismo tiempo, éstos realizarian una mejor seleccion de clientes. Al prin-
opio. el sector pblico tendria que asumir un papel predominante en la recopila-
cion y divulgacion de informacion debido a los problemas de free-rider presentes,
dada la naturaleza de bien “pablico” de Iz informacion

70, EI prodlerma del o ndior se 00ging porqus vanon sgenies econdmicos se benelician de b dispomibridad
e boemacin wn mwertit 80 s obitencidn y procesanmuenio
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4.2 Desarrollo de la capacidad financiera institucional para ofrecer
los servicios

El fortalecimiento de la capacdad financiera de venta de los servcios dé las institu-
cones es una necesidad clara y fundamental, debido a que el escenano rural estd
cubierto de numerosos Intermedianios deficentes. Temas especificos de preocupa-
cidn son los incentivos de gobernabilidad, la calidad de la gestion comeraal y el
disefio de tecnologias y contratos. En la literatura sobre finanzas del desarrollo se
ha mostrado que no existe una forma institucional concreta dominante. Por lo tan-
1o, las intervenciones encaminadas al disefo de instituciones deben tener varnas
lineas de acodn y guiarse, en gran medida, por &l contexto del pals, la calidad del
liderazgo enstente y el nivel de compromiso institucional frente a la sostenibilidad
hnanciera

Las intervenciones institucionales posibles son anco:
(a) Transformar a las ONG en entidades financieras reguladas (up-grading),

(b) Ayudar a los bancos comerciales a “descender” y atender mejor 4 los pe
quefios clientes con mgresos bajos (down-scaling)

(¢) Articular a los intermediarios formales e informales (Ankng)
(d) Reestructurar y reformar las instituciones financieras exstentes.
(@) Crear nuevas instituciones financieras.

Cada tipo de intervencion tiene ventajas y desventajas, y éstas no son excluyen-
tes entre si sino que dependen del contexto. Por giemplo, vanas ONG del entorno
urbano se han transformado con éxito en entidades financieras reguladas y actual-
mente estan incursionando en las zonas rurales —Prooen: BancoSol, AMPES: Finan-
clera Calpid, Ademi. Banco Ademi, etcétera—; sin embargo, @ proceso de transfor-
macion es costoso y requiere un liderazgo firme, personal competente y compro-
metido, y el apoyo sostenido de los donantes. Ademds, la expansion de los senvicios
de microfinanciamiento desde zonas predominantemente urbanas a zonas rurales
ha requenide, habitualmente, un ulterior desarrollo y ajuste de la tecnologia y prac-
ticas de microfinanciamiento para afrontar los nesgos especificos y las limitaciones
tipicas de las zonas rurales —por ejemplo. Prooew tras la creacion de BancoSol, y
Fnancera Calpia—

Los bancos comerciales cuentan con importantes ventajas —economias de esca-
la y de ambito, buenos sistemas de manejo de informacién, etcétera—; sin embar-
9o, sin un fuerte compromiso estratégico con el sector rural y una disposicion para
cambiar su cultura y tacnologia, es improbable que se produzca con éxito “ef des-
censo al nivel rural” (down-scaling).  Asimismo, varias de las instituciones financie-
ras existentes —tales como los bancos de fomento agricola estatales y las coopera-
tvas de crédito— tenen un pasado acaidentado y muchas de ellas fracasaron en
sus intentos de reforma, De alli que deba tenerse cuidado al momento de determi-
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nar si el mejor método de accidn e la reforma, la consolidacion o I3 lquidacién de
una entidad financiera. Por otro lado, la articulacion entre instituciones formales e
informales es una via prometedora, pero pueden surgir dificultades en la distribu-
cion de los costos, problemas de agencia y de coordinacion efectiva. Por ultimo, la
creacion de nuevas instituciones financieras & también prometedora, pero se re-
quiere un apropiado disefio de los estatutos de fundacon para crear buenos incen-
tivos de gobernabilidad; este camino, sin embargo, serd costoso y los resultados
tardaran en maostrarse.

Independientemente del tipo de modelo institucional de intervencidn elegi-
do, serd necesario realizar esfuerzos que mejoren capacidades institucionales
especificas. Un componente del fortalecimiento de dichas capacidades implica
la evaluacién de los incentivos de gobierno, los controles internos y el disefio
organizacional, todos factores cruciales para el éxto de una entidad financiera
La manera en que esta estructurada una entidad financera. su mision. la forma
como obtiene fondos y &l procedimiento para recompensar y asignar respansa
bilidades a los directores y a la junta directiva son factores determinantes en sus
posibilidades de abtener estabilidad, cracimiento y permanencia en ol largo pla-
zo. Otro componente implica el mejoramiento de las destrezas técnicas v de
gestion del personal, dado que el nivel y la naturaleza de la compensacion, el
grado de movilidad del personal, el compromiso con la capacitacién permanen
te de los trabajadores y la competencia basica de los nuevos empleados influyen
en la productividad y eficiencia

Finalmente, un tercer componente involucra el desarrollo y refinamiento de
105 sistemas o “tecnologias” de prestacion de servicios financieros La manera de
disefar los contratos. seleccionar a los clientes, ofrecer los servicios y recopilar la
informacién, procesarla, analizarla y utilizarla en la toma de decisionss, asl como
las practicas de seguimiento y recuperacién, representan, en conjunto, una * tec-
nologia® Las tecnologias evolucionan en contextos concretos —el contexto de
las politicas y el contexto organizacional— y pueden afrontar con éxito algunos
de los problemas de informacidn, INcentivos, gjecucidn de contratos y costos de
transaccién presentes en los mercados financieros De esta manera la Investiga
aon sobre las “practicas dptimas de gestién” en una industna o sector concreto
puede ser un camino valloso para descubrir cudn bien se desempefia una “tecno-
logia de servicios financieros” particular en el entorno de una politica determina-
da y una buena manera de explorar cuan dependiente o independiente puede ser
una tecnologia determinada respecto del “disefio organizacional” con el que ope-
ra Si se comprende bien que hace que algunas tecnologias sean mas sélidas que
otras y que algunas formas institucionales de intermediacidon sean mas extosas o
sostenibles a largo plazo, entonces podran aplicarse estos conocimientos al dise-
no de intervenciones mas adecuadas y efectivas en funcion de los costos. Dado el
estado limitado del conocimiento actual, se recomienda la expermentacion y eva-
luacion de varios modelos
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4.3 Promocién de otros servicios financieros e innovacion

La gama de senvicios financieros rurales es bastante limitada y el caracter incompleto del
mercado, especialmente en lo que s refiere 3 técnicas de manejo de riesgos y seguras,
aumenta drasticaments & costo del crédito El fomento de otros servicios, enumerados
a continuacion, serviria para transferir el nesgo de manera més eficients y permitir a los
clientes rurales manejar mejor su liquidez. Los principales impedimentos para la expan-
sion de eslos SeMvioes son mayontanamente legales e instituconales.

4.3.1 Servicios de depdsitos

Se necesita superar diversos impedimentos para fomentar la mowilizacion volunta-
ria de depdsitos. En primer lugar, si un pais tiene una débil gestidn macroeconomi-
¢a, el régimen econdmico impone impuestos sobre los ahorristas por medio de
encajes legales elevados y de la inflacién (impuesto inflacién). Como resultado, las
tasas reales de rentabilidad sobre los instrumentos de ahorro son bajas © incluso
negativas. lo cual desalienta la movilizacién de los ahorros.

En segunde lugar, una supervisidn Ineficaz de las instituciones captadoras de de-
positos pone en peligro los ahorros de los clientes mas modestos y de bajos ingresos.

En tercer lugar, la existencia d2 marcos regulaterios inadecuados —que, port
efemplo, impiden un horano flexble para responder a |a necesidad de atender a un
ampho numero de futuros clientes y de cumplir los planes de trabajo que imponen
requisitos sobre un numero fiyo de dias y horas de atencion, prohiben las unidades
bancanas maviles, etcétera— dificulta la captacion de ahorros de los clientes rura-
les de bajos ingresos, dado que &l costo de |as inversionas fijas puede ser demasia-
do elevado para justificar una amplia red de sucursales en las zonas rurales.

£n cuarto lugar, la falta de un seguro explicito de los depésitos como modalidad
de proteccidn de dltima instancia para los pequednos ahorristas puede influir en las
decisiones de los potenciales clientes adversos al riesgo.

En quinto lugar, los costos de transaccion denvados de la mowlizacion de pe-
quenos ahorros son elevados y es preocupante la volatilidad de los depositos a la
vista, que es la opcion prefenda de las personas con bajos ingresos. En la actuali-
dad, las tecnologias de prestacién de servicios no estan bien desarrolladas y es
necesario realizar estudios de mercado y de disefo de nueves productos financieros.

4.3.2 Instrumentos de seguro y cobertura de riesgos (hedging)

Los seguros de propiedad inmobiliatia y de respaldo de deudas (hatviity insurance
son importantes para reducir los riesgos en la intermediacion financiera rural

Para los hogares agricolas, la disponibilidad de seguros formales puede aumen-
tar en gran medida su bienestar al reducir las contingencias a las que estan expues-
tos. Para los intermediarios financieros, el acceso de los clientes a un seguro les
permite reducir el riesgo del cridito



$3 /7 Mark D Wennes y Francisco |, Broeney

Los programas de seguros de cosecha subsidiados con fondos plblicos del pa-
sado generalmente na han funcionado y las aseguradoras privadas de cosechas
han sido desplazadas por los programas estatales subsidiados o bien han ofrecido
8 servicio solo a los grandes agricultores. De esta manera, 1os pequenos y medianos
productores han quedado, en su mayoria, excluidos. debido a los elevados costos
administratives que implica proveeries &l servicio.

Ante esta situacion, los nuevos programas probablemente tendran que realizar-
se sobre la base de un solo peligro o nesgo —sequia, tormentas, etcétera— para
evitar los problemas de nesgo moral y seleccion adversa, y mantenes las primas a
precios asequibles. Ademas, la cobertura geogrifica tendria que ser lo bastante
amplia come para que las probabilidades de que la amenaza asegurada ocurra
smultaneaments en toda 13 zona cublerta en un afo sean reduadas. Uno de tales
programas es &l plan de seguros de precipitaciones organizado en forma de loteria
trainfail lottery) que e encuentra en una etapa plloto en Nicaragua

Asimismo, s necesario fomentar otros instrumentos de reduccion del riesgo
como los contratos de futuros (forwards), opaones y swaps, que ayudan & manejar
la incertidumbire de los precios y los tipas de cambio. Para que estos instrumentos
puedan utilizarse de forma generalizada en los mercados internos, se necesita me-
jorar el entomo legal del cumplimiento de contratos y lograr un mayor desarrollo
de los mercados de commodities. £l desafio de los mercados débiles o lliqudos
tendra que ser superado

4.3.3 Certificados de almacenes de depdsitos, créditos de existencias,
cuentas por cobrar y crédito de proveedores

Los proveedores de insumos, dueios de negocios de engorde, almacenes de grar-
nos, plantas de procesamiento, etcétera, podrian desempenar un papel mas role-
vante en el otorgamiento de créditos a pequenos productores agricalas y pequefias
empresas si pudieran apalancar mejor sus activos. En la actuaiidad, muchos de es-
tos individuos reciben préstamos de bancos comerciales para financlar sus necesida-
des de capital de trabajo, pero el monto total estd limitado por el valor de las garan-
tias inmobiliarias que pueden ser hipotecadas La expansion del financiamiento de
comerciantes © proveedores requenra un mayor uso y aceptacion de certificados de
almacenes de deplsito, existencias y cuentas por cobrar como respaldo del arédito.

Actualmente, en vanos paises ewsten almacenes de depdsitos autonzados, que
emiten recibos que pueden ser endosados. lo gque proporaona al endosatano la
garantia de los depdsitos de existencias puestas en el almacen y, por tanto, Ia posi-
bilidad de obtener financiamiento. Sin embargo, los sistemas vigentas de almace-
namiento estin plagados de desiguales procesos de clasificanon, procedimientos
de almacena|e ineficientes, slevados costos de capitalizacion, documentos que pue-
den ser alterados o falsificados sin severas penalizaciones y una competencia limita-
da Los principales impedimentos para el uso mas extendido de existencias y cuen-
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tas por cobrar como garantias son los problemas para establecer un interés de se-
qundad a costos razonables y los vacios legales. Por ejemplo, en muchos paises, las
cuentas por cobrar no gozan de un estatus legal, a8 menos que el reclama implicito
en este activo se reduzca a un pagaré, lo cual es engorroso e inapropiado para el
financiamiento comercial

4 3.4 Arrendamiento financiero (/feasing)

En las zonas rurales donde el financiamiento a mediano y largo plazo es particular-
mente escaso, el arrendamiento financiero es todavia un fendmeno en gran medi-
da urbano —una de las pocas excepciones es el programa de arrendamiento finan-
ciero de la Asocacion Naconal Ecuménica de Desarrollo de Bolivia (ANED), analiza-
do en el capitulo 10—. aun cuando el amendamiento financiero de maquinaria y
eqUIpo representa una alternativa atractiva. En los ultimos 30 anos, ha crecido en
forma veloz en los palses en desarrollo y parucularmente en Asia. El aumento mas
lento en América Latina se puede atnibuir @ condiCiones Macroeconomicas mas vo-
latiles, regimenes regulatorios deficientes y la falta de incentivos tributarios.

4.3.5 Tarjetas electronicas

El uso de tarjetas de crédito, débito e inteligentes promete reducir significativamen-
te los costos de transacaidn para los pobladores rurales, como sucede en el caso de
la Financiera Trisdn en Costa Rica, analizado en el capitulo 8 de este libro. Sin em-
bargo, exsten obstaculos que frenan la adopadn generalizada de estas tarjetas en
las zonas rurales: (1) dificultades en & cdlculo de los flujos de efectivo para ¢l traba-
jador autoempleado; (i) centrales de nesgo inexstentes o centrales de duracion
limitada que contienen sdlo la informacion negativa —atrasos— principalmente de
las grandes companias y asalanados urbanos: (i) servicios postales poco confiables
que complican los procesos de cargo y pago; (V) bajos niveles de educacion en
determinados paises; (v) servicios de electncidad y telecomunicaciones deficientes y
(vi) & uso de redes de cajeros incompatibles y normas de propiedad entre compa-
an,dc;npebdoras que restringen &l acceso de los clientes sdlo a las maquinas de la
ent emisora

5. CONCLUSIONES

La falta de acceso a los servoos financieros formales de los pequerios prestatanos
ahornstas ha sido un problema constante en el financiamiento rural en América
Latuna. El acceso resulta dificl para este tipo de clientes, quienes constituyen la
mayotia de la poblacidn rural, debido a tres problemas relacionados: riesgo, infor-
macidn impetfecta y costos de transaccion

Los pequerios clientes representan, a primera vista, un mayor riesgo para los pres-
tamistas y aseguradores formales, detwdo a los imitados medios que tenen para
mitigar el nesgo, tanto en & nivel del hogar como en el del intermediano; ademas, la
ausencia de garantias reales agrava la situacdn Y aun cuando hasta certo punto la
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informacidn sobre el caracter del solictante de crédito puede servit COmO SUstituto de
las garantias reales, ésta tiende a estar distribuida asimétricamente y su recopilacion ¥
transmision en los mercados financieros tene un aito costo

Como tesultado de ello, los mescados de cradito suelen estar segmentados ¥
pueden funcionar con |a existencia de racionamiento. Para complicar todavia mas
las cosas, l0s costos de transaccion se ven incrementados por el entomo fisico,
marcado por la dispersion de la clientela y los deficientes sistemas de comunica-
citn, los débiles e inadecuados sistemas legales y la fracuente falta de congruencia
entre mision, capacidad gerencial y recnologia de los intermediarnios formales y se-
miformales. Dado que las personas con bajos INgTesos se suelen mostrar mas sensi-
bles ante los elevados costos de transaccidn que las que perciben ingrasos mas
altos. los pobres rurales, en su mayoria, no pueden demandar efectivamente 10¢
sarvicios financieros y quedan excluidos de los mercados formales

En &l pasado, las Intervenciones estatales se centraban en Jos sintomas del proble-
ma—bsbajosmdicesdeacceso—yremmanaloswhsidbusenlastasasdemters.
a las cuotas y a las instituciones ectatales para ofrecer servicios financieros y de segu-
ros. Estos esfuerzos tenian un alto Costo y rara vez alcanzaban &l objetivo pretendido
de ampiiar la cobertura financiera en las 20nas rurales de una manera sostenible.

Mirando hacia e futuro, se recomienda ia puesta en marcha de acciones concer-
tadas e integradas por parte del sector privado y el sector publico en tres areas
concretas: (i) la creacion de un favorable entormo legal y de politicas, (i) la construc-
cién de instituciones financieras y () el fomento de una gama mas amplia de senv-
cins financieros —depositos, seguros, lanetas elactrénicas, Instrumentos de cobertu-
ra de riesgo y otros (arrendamiento financiero, certificados de almacenes de depo-
sitn, etcétera)—

En este contexto, el papel principal del Estado &5 construir un entorno favorable
para las politicas y alentar la exparimentacidn e nnovacion; mientras que el del
sector privado consiste en Proporconar ditectamente los senvicios financieros. Esta
propuesta requerira un alto nivel de coordinacion entre los diferentes actores. asi

como una fuerte voluntad politica para sostener los esfuerzos a lo largo del tempo
La tarea sera dificll y compleja.

La falta de resultados pasitivos en la intermediacion financiera rural de Aménca
Latina y el Caribe hasta |a fecha se debe, en gran medida. al caracter ncompleto e
insuficiente de las reformas politicas & institucionales. Las politicas MACIoeconomi-
cas y las onentadas a los mercados financieros han mejorado en la itima década,
pero todavia queda mucho trabajo por hacer en ¢l perfeccionamiento de los entar:
nos legal, tegulatonio y de informacién; asl como en la construccion de institucio-
nes solidas de financiamiento rural. La actitud pasiva (laissez faird de "obtener los
precios correctos” como si fueran suficientes para el cambio positvo debe ser su-
plantada por la actitud de “obtener las instituciones y tecnologias correctas’, ura
vez que se hayan producido las liberalizaciones econdmicas y financieras basicas




LECCIONES DE LA REVOLUCION DE LAS
MICROFINANZAS PARA LAS FINANZAS RURALES

Claudio Gonzalez-Vega

1. INTRODUCCION

El proposito de este capitulo es destacar algunos avances nstitucionales y tecnolé-
gicos prometedores para las finanzas rurales. A lo largo de las dos Gltimas décadas,
hemos asistido a la desintegracion de las instituciones estatales de finanzas rurales.
La presencia de las instituciones pdblicas de apoyo a la agricultura y de los interme-
diarios financieros estatales se vio reducida debido al fracaso generalizado de este
tipo de Intervenciones. Este fracaso se hizo evidente con la disminucion del gasto
publico y las reformas de politica efectuadas. A pesar de a liberalizacion de las tasas
de interds, los bancos comerciales privados y otros intermedianos financieros no se
han apresurado a llenar e vacio dejado en las dreas rurales por la desapancion de
los programas de créditos estatales. En contraste, en las dreas urbanas se esta pro
duciendo una “reyolucion” en las micrafinanzas. La cobertura de las instituciones
urbanas de microfinanzas ha crecido sustancialmente y algunas de ellas han podi:
do ofrecer servicios de manera financieramente sostenible. {Qué se puede apren-
der de los &xitos de estas instituciones de microfinanzas urbanas para aplicarlo en
las areas rurales? Esta es la pregunta que intenta responder el presente capitulo.

2. LA OFERTA DECRECIENTE DEL FINANCIAMIENTO RURAL Y EL
OCASO DE LOS BANCOS DE DESARROLLO

La preocupacion de los encargados de formular politicas acerca de la situacion del
crédito agricola y la profundizacion financiera rural ha reflejado los acontecimien-
105 de las dos ultimas décadas. Estos desarrollos, dustrados en el andlisis del capitu-
la 1, incluyen una baja en las ofenas intemacionales y nacionales de credito agricola
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{Rice, 1993); las pérdidas sustanciales y las eventuales descapitalizacianes de la
mayoria de los bancos estatales de desarrollo agricola y otros programas de crédi-
tos para la agnicultura (Gonzdlez-Vega, 1990; Gonzalez-Vega y Graham, 1995), y la
lenta respuesta de los bancos comerciales privados en la tarea de expandir sus ope-
raciones a las areas rurales luego de la liberalzacion financiera o desapanicion, oe-
tre o privatizacién de los bancos de desarrollo estatales (Baydas et al.. 1997)

Existe también evidencia stlida acerca de la magnitud del autofinanciamiento
entre la poblacion rural, particularmente cuando se incluyen fondos de amigos y
familiares dentro de esta categoria (Gonzalez-Vega y Torrico, 1995). El grado de
autofinanciamiento ewdencia el reducido acceso al céddito formal, asi como una
importante capacidad de aharro en las dreas rurales, aunque la demanda de instru-
mentos de depdsito rural no ha sido en gran parte satisfecha (Gonzalez-Vega et al,
1992, Gonzalez-Vega. Ladman y Torrico, 1997, Olmos, 1997; Owens, Gpitulo 9 de
este libro) Ademas, para entender el tema cabalmente. s importante reconocer
que la proporcién de los productores rurales con acceso al crédito formal srempre
ha sido baja. En efecto, a mediados de los afios setenta, en promedio, sblo 15% de
todos los productores rurales en Amérnica Latina y el Caribe habia tenido acceso a
préstamos institucionales alguna vez (Donald, 1976) y, a pesar de los esfuerzos
intervencionistas, dicha proporcién no cambid mucho (Quirds, 1991; Mufioz, 1994,
Gonzalez-Vega y Torrico, 1995; Sanchez-Schwartz, 1996, Sanchez et al, 1998)

Mas importante aun es &l hecho de que en las areas rurales, la mayor parte de la
infraestructura institucional para la provision de servicios financieros formales se ha
desintegrado. Como resultado de las enormes pérdidas registradas, |0s bancos es-
tatales de desarrollo agricola y los programas de credito especializados se han con-
traido, han desaparecido o han sido solo temporalmente sostenidos a traves de la
recapitalizacidn o de transferencias con un costo fiscal elevado. Dada la dificuitad
de crear instituciones, esta pérdida de arganizaciones deberla causar preocupacio-
nes ain mayores que la caida en los filjos de fondos.

La desaparicion de dichos bancos tuvo importantes consacuencias en aque-
llos lugares donde éstos habian sido la mayor fuente de crédito agricola. En
algunos paises, la contraccion de sus carteras de préstamos dej6 a una clientela
perdida compuesta por prestatanos pequenos y medianos, quienes desapare-
cieron de los mercados financieros formales (Gonzalez-Vega y Graham, 1995)
Recientemente, nuevas organizaciones estan permitiendo un regreso limitado
de dichos clientes al dmbito de las finanzas formales (Gonzalez-Vega et al., 1989,
Quirds y liménez, 1993)

Aungue nunca constituyeron proporciones importantes del total de la pobla-
cion rural, estos pequenos y medianos clientes de los bancos de desarrollo refieja-
ban una demanda legitima y solida de servoos financieros rurales, como lo mues-
tran sus frecuentemente ejemplares histonas crediticias y desempefo de pago. De-
tido a las dificultades de establecer ralaciones craditicias duraderas y a los costos de
acumular el caprtal de informacion requendo para expandir Ia frontera de las finan-
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zas rurales, el costo social de (a pérdida de acceso al cradito por dichos chentes y de
la informacion acerca de su capacidad crediticaa es elevado  En contraste, la mayor
parte de las pérdidas de los bancos estatales surgieron a raiz de la morosidad de sus
prestatarios mas grandes (Ladman y Tinnermeier, 1981, Vogel, 1984, Gonzalez-
Vega y Mesalles, 1993) £l comportamiento aentista de productores politicamente
influyentes generd una externalidad negatva que dand a otros, dado que sus actio-
nes llevaron a la quiebra de la unica Infraestructura institucional disponible para los
pequefios chentes.

Asimismo, se pueden atnbuir las perdidas en las carteras compuestas por pegue-
fos prestatanos princpaimente a (3 ausencia de vceninvos AaMINISIFatIvos Para se-
leccionar y wigilar a los solicitantes de credito y para cobrar los préstamos; a las per-
cepciones del prestatanio acerca de la falta de sostenibilidad de los programas, y a
otras seviales inapropiadas, tales como & perdan de las deudas o la postergacion del
pago, que debilitan los incentivas para pagar (Aguilera-Alfrad y Gonzalez-Vega, 1993)
Debido a que este compartamiento socava la cultura de pago de los préstamos, ter-
mina en una lamentable destruccion del apita/ socal Tristemente, vanos gobiemaos
siguen demostrando dicho comportamiento —por ejemplo, El Salvador y Perd— Las
nuevas organzaciones que estin alcanzando extosamente a estos pequenos presta-
tanos han hecho inversiones sustancales para dar senales de sus senas intenciones
de hacer cumplir las obligaciones relacionadas con el crédito (Gonzalez-vega. Schrainer.
Navajas et al, 1997; Pletez-Chavez, 1999)

Los bancos de desarrollo también Tueron destruidos por su incapacidad de cobrar
tasas de interés que pudieran cubrir sus gastos de operacion y proteger sus carteras
del impacto erosionante de la inflacdn (Gonzadlez-Vega, 1976), El wilor rea/ de sus
canteras se volid insignificante y se conwirtigron en actores sin importancia en las
areas rurales de la mayoria de los paises de Amérnica Latina y el Canbe. Una lecaion que
s& extrae de la expenencia antenior €5 que la importancia o pnondad politica de una
organizacion no garantiza su permanencia. De hecho, un excesivo interés politico en
los objetivos de los bancos de desarrollo estatales en realidad dafia sus posibilidades
de supenivenca.

En resumen, a pesar de los grandes esfuerzos por expandir la oferta de crédito
awmydduwmdem—ddmp&bﬁm—mnmmm.la
mayoria de la poblacion rural nunca ha temido acceso al crédito formal. Ademnds, tras fa
liberalizacion financera y la desaparicion de los bancos de desarollo agricola, la res-
puesta del lado de la oferta privada ha sido lenta. La pregunta de fondo es, entonces,
¢por qué los pobres rurales nunca han temido acceso a los servicios financieros rurales?

3. DIMENSIONES PROMETEDORAS

Al enfrentar los desafios de la profundizacién financiera rural, existen tanto obsticu-
los que superar como razones para la esperanza, Algunas de las fuentes de optims-
mo provienen de los avances tedricos y de racientes reformas de las politicas. Dichos
avances incluyen los siguientes
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{al Recientes contnibucones al entendimiento de los mercados financieros, ba-
sadas en las teorias de |a informacidn, de las instituciones y de los incenti-
vos. Estas teorias han permitido identificar con mayor precision las fuentes
de las fallas def mercado financero, asi como comprender mejor 1a natura-
leza de otros obstaculos al desarrolio del mercado financiero no necesaria-
mente basados en fallas del mercado (Hoff et al, 1993, Besley, 1994,
Conning, 1999)

(b) Una comprension ampliamente aceptada de las fuentes de ernrares en las
politicas financieras y otros ejemplos de falles admmstratvas (Gonzalez-
Vega, 1994) Las lecoones que resuftan de la expenencia actual con inter-
venciones equivocadas en los mercados finanoeros rurales refuerzan ef de-
s20 de no repetir los errores de las estrategias anteriores (Adams et al,, 1984,
Adams y Von Pischke, 1992)

(c) Programas exitosos de guste estructural en vanos paises de América Latina
y & Caribe Estas reformas han remowido muchas de las intervenciones mas
dafiinas relacionadas con el entomo protecaonista anterior. Numerosas po-
liticas distorsionantes penalizaron severamente la agnicultura (Krueger et
al., 1991; Yaron et al.. 1998). Ademas. el sesgo urbano de dichas politicas
exacerbd aun mds las dificultades inherentes al desarrollo de los mercados
financieros rurales (Adams, 1998) Las reformas de las politicas que mejo-
ran el desempefio del sector agricola contribuyen en gran medida a facilitar
el desarrolio de mercados financieros rurales
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(d) Reformas financieras que redujeron la regulacidn represiva (Shaw, 1973
McKinnon, 1973). Las intervenciones distorsionantes perjudicaron a los in-
termediatios financieros rurales y restringieron de vanas maneras sus os-
fuerzos par alcanzar clientelas marginadas, lo que complico sus labores mas
alls de lo que se esperaria de las dificultades intrinsecas de las finanzas
rurales (Gonzalez-Vega, 1993; Frenkel, 1994). S estas restricciones no e
hubiesen levantado, no habrian sido posibles las innovaciones de produc-
t0s y procedimientos y de las paliticas de pracios requeridas para la expan-
sion de la frontera de las finanzas rurales. En las Oltimas décadas, la Abevali-
Zacion financiera y otras reformas de las politicas en varios paises de Amén-
Ca Latna y el Caribe abrieron espacios para la innovacion en cuanto a tecno-
Iogias financieras que habian sido frustradas previamente por la represion
financiera (Westley, 1999). Sin embargo, las reformas financieras han llega-
do a las dreas rurales mas lentamente que a otros sectores de la econormia

4. LOS DESAFIOS DE LAS FINANZAS RURALES: EL PAPEL DE LOS
INCENTIVOS, LA INFORMACION Y EL DISENO ORGANIZACIONAL

t‘Que Intervenciones particulares podrian ser las mas fructiferas al abordar el desa-
fio de aumentar la profundizacién financiera rural en una epoca de recursos fiscales




LECTIONEE DF 1A MIVCLUCION DF LAS MICROMNAMIAS AAA LAT MMANZAS Nty [ 59

Boientes y de reforma activa del Estado? Si bien existen aportes tedricos recien-
JUE resaltan el diserio de mecanismes para enfrentar casos de fallas del merca-
gn la practica este enfoque no siempre resulta factible (Gonzalez-Vega, 1994)
,,,, paue mas pragmatico podria centrarse en reducr sistematicamente las res-
jones evidentes (81D, 1998b).

fuera necesano, este enfoque podra incluir mejoras en las politicas
goeconOmicas y en el marco de la supervision y regulacion prudencial, asi como
pinacion de distorsiones inducidas por el gobrerng. También podrian incluirse
208 pot completar las infraestructuras institucionales y fisicas necesarias para
;- costos de transaccin de todos los participantes en o mercado. Ademaés,
etienc practica de las microfinanzas sugiere que exsten innavaciones en la

plogia crediticia que pueden enfrentar algunos de los obstaculos vinculados
gormacion, incentivos, cumplimiento de contratos y costos dé transaccion

ptes &n los mercados financieros.

188 Qitimas dos décadas, las mnovaciones en tecnologias creditioas han sido
ante fructiferas en el campo de las microfinanzas Vanas circunstancias
Mtribuido a este éxito. Primero, las arganizaciones de microfinanzas han adop-
Etrategias adecuadas de precios y de diseno de productos. Han estado dis-
L@ —Y han sido capaces de— cobrar intereses elevados para cubnr sus cos-
an disefado productos financieros que se ajustan a las demandas efectivas
ntes en los segmentos de mercado donde aperan. La combinacion del
de los fondos y otros aspectos de los contratos ha sido competitva en
gos. dadas las alternativas disponibles para sus clientes —usualments,

as informalies—
_'\3"- dichas organizaciones de microfinanzas exitosas se caracterizan por
s organizacionales que valoran su sostenibilidad  Han sido capaces de per-
POjEtives altruistas a través de un plan de negocios que incorpora tanto una
i por la clientela meta—una misién para trabajar en un segmento dado del
= COMO una vocacion por [a permanencia de la arganizacién. Sin embar
da sena de la sostenibilidad es poco comiin entre la mayoria de las
de microfinanzas y, aun cuando existen casos asi, ol disefo institu-
uras de derechos de propledad y de gobiemo— no garantiza nece-
Mite que aquella meta sea alcanzada y sostenida. Uno de los retos més difi-
b ¢l desarrollo del mercado financiero rural es la preponderancia de disefios
Boionales inadecuados entre los prestamistas institucionales La mayoria de
e los efectos de derechos de propiedad difusos y estructuras de gobierno
{ a niveles subdptimos de control nterno & implican altos costos de

25, 1996)

'r

D —0 que es mas iImpartante—, estas organizaciones de microfinanzas
afroliado y adaptado tecnologlas crediticias apropiadas Los obstaculos que
Jue enfrentar dichas tecnologias son sustanciales
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{a) lanformacion rdiosincrdtica &5 mas Cara y menos confiable, dada la herevo-
genwvdad de 105 chientes y la ausencia de una separacion entre &l hogar y ol

Nnegocio;

() la ausencia de herramientas de meclicion del grado de endeudamento —o
que incluye histonas crediticias documentadas— eleva los costos de la de-
mostracion de capacdad crediticia por parte del prestatano y de venficacion
por parte del prestamista,

(e la ausencia de estados financiecos audilacos y otra informaadn estandan
zada también eleva los costos de demostracion y verificacion de la capaci-
dad de pago;

(d) la falta de activos quigos suficentes —la informacion al respecto es menos
asimétrica— que podrian aportarse como garantia y que ol prestamista po-
dtia ejecutar fadimente en caso de incumplimiento dificulta la creation de
una estructura de incentivos para el pago;

(e) las garantias, aun cuando existen, pueden tenef poco valor efectivo ¢ la
infraestructura legal para el cumplimiento de los contratos es inefioente ©
Inexistente, y

(f las oportunidades limitadas para la diversificacion de la cartera incrementan
los riesgos sistémicos para el prestamista

Al enfrentar estos obsticulos, las nuevas recnologias crediticias han incorpora-
do exitosamente mncentivas para el pago que no dependen de las garantias tradi-
cionales Estas estructuras de incentivos, que han promowdo perdidas por atrasos 0
incumplimiento extremadamente bajas, se pueden adoptar para los prestamistas y
prestatanos a costos que, aun cuando sean altos en comparacion con los costos
para los bancos cuando prestan a su clientela tradicional, resultan bajos en los ne:
chos de mercado donde trabajan las organizaciones de microfinanzas, S se las
COMPAra con Intervenciones anterores, se encuentra que estas tecnologias han
logrado reducir los costos de ransacaion tanto para prestatanos como para presta:
mistas, y han cambiado & énfasis de la estructura de incentivos para & pago de la
garantia como deducible hacia el compromiso dge ambas partes del contrato para
establecer una rélacion de largo plazo y mantener el valor de dicha relacion
(Gonzalez-Vega, 1997). La aplicacion de estas tecnologias se basa en vanos ele-
mentos que se refuerzan como parte de un sistema (GonzAlez-Vega, Schrainer,
Navajas e1 al . 1997)

Tomados asladamente, los elementos que forman parte de una tecnologia (ss-
temd no nacesariamente cuemtan con la capacidad para reducir la probabilidad de
incumplimiento de pago hasta niveles razonables Sin embargo, sl & combinan
cofrectamente, proporcionan incentivos compatibles solidos 3 prestatanos y pres-
tamistas para proteger su relacién, En estas relaciones, es crucial la aredibilidad de
los derechas. promesas y compraomisos de ambas partes. Esta credibilidad se cons-
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truye, a su vez, por medio de la reputacidn. En ese sentido, e prestamista debe dar
senales de su vocanon por la sostenibilidad, ya que los prestatanos sdlo valoraran la
relacion si esperan que e prestamista perdure en el tiempo. En ausencia de garan-
tias tradhionales, o prestamista 1ambién debe dar senales de su decision de cobrar
enérgicaments los préstamos y debe emitir una amenaza creible de que la relacion
e cortard si las condiciones del contrato no se cumplen (Tincentivos de termina-
aon’). A su vez, los prestatanos construyen su reputacon a través del pago puntual
de sus prestamos, Cuando los problemas para exigir el cumplimiento de los contra-
10s (enforcement son insuperables, 13 tecnologla debe asegurar que se desalien-
te a los prestatarios de alto riesgo, para que los esfuerzos por exigir el cumpli-
miento del contrato se conviertan en raras excepciones (Gonzdlez-Vega, 1997)

Tanto el prestatario como el prestamista invierten en estabilecer esta relacion en
la que transacciones especificas pueden resultar no rentables, pero el valor presen-
te del flujo de transacciones futuras debe resultar positivo. Debido a los costos
hundidos de |a inversion, la voluntad de incumplir los términos del contrato debiera
disminuir conforme la relacidn sea mas duradera. En efecto, prestatarios nuevos
que no cueritan con una reputacidn establecida implican mayores costos de pres-
tar, mientras que prestamistas alternativos (entzantd tendrian una desventaja de
informacion y no deberian poder ofertar términos y condiciones mas atractivos que
el prestamista titular (incumbent), a menos que hayan desarrollado una tecnologla
craditicia supenor La reputacion del prestatano no es completamenta transtenble,
ya que e prestamista titular goza de los frutos de la informacidn prvada sobre el
prestatario. £l desafio para el ttular es mas grande. sin embargo, cuanto mas
“contestabilidad™ ewsta en el nicho de mercado (Navagas et al,, 1999)

Al encontrarse con informacién incompleta y onerosa v la wirtual imposibilidad
de hacer cumplir los t&rminos y condiciones del contrato, los prestamistas reducen
las pérdidas esperadas del incumplimiento a través de un cuidadoso control del
tamaho de sus préstamos. Asl, las nuevas tecnologias crediticas se basan en un
préstamo imcial de monto muy reducido, menar que (3 verdadera pero desconoci-
da capacidad de pago del prestatano. De esta manera, 4 el prestamista se equivoca
en su seleccion, las pérdidas resultan minimas. No obstante, este monto reducido
es demasiato pequefio como para diluir los costos fijos del préstamo y satisfacer la
demanda del prestatario y se justifica s6lo como una inversidn en la relacion futura

Las organizaciones de microfinanzas exitosas con una solida reputacion de sos-
tenibilidad tienen la capacdad de utilizar la informacion de manera eficients. adap-
tar ‘asteqminosde' préstamo al cliente. y estan dispuestas a usar dicho capital de
informacion para mejorar los términes y condiciones del contrato —en ese sentido,
comparten los frutos de la inversion— conforme vaya desarrollandoss |3 relacidn en

T Sedce que un mercado es "contestable” cuanae tanio s bamerss 4 b entrads coma los costos de
Sda de &ste on Dastante reducidon, e 1Al maners que |as entidades [empresad) presentes en §
(Wﬂ-mﬂnd@wuum.wmmvmum,mnw
emstiord un Monopeho, ante e “amenaza” potencal de 4 enttads Oe nuewss empresas
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el tiempo (Gonzalez-Vega, 1997). Precisamente, en ello radica & exito de dichas or-
ganizaciones: supieron atacar directamente la esencia bisica del problema: apren-
dieron como superar las dificultades relaconadas con la informacion, los incentivas
y & cumplimiento de lbs contratos, que restringen la profundizacion financiera y,
de esta manera, redujeron los costos de transacadn para todos los partiopantes en
«l mercado. Ellas se han asociado con organizaciones nNa financieras —por gemplo,
intermediarias de cultivos— que también se beneficiaron de las ventajas de infor-
macion y de cumplimiento de los contratos y atenderon a amplias clientelas con
crédito y Otros sericos finanaeros. Existen lecciones importantes por aprender tam-
bién a partir de estas GItMas expenencias

5. LECCIONES DE LAS MICROFINANZAS PARA LAS FINANZAS RURALES

Al igual gue los avances teoncos y las recientes reformas de politicas (seccion 3),
otra fuente de esperanza para la profundizacion de las finanzas rurales respande a
los importantes avances realizados en cuanto a la cobertura y la sostenibilidad que
han logrado algunas organizaciones de microfinanzas que brindan servicios finan-
cleros accesibles a hogares-empresas pobres. Sin dejarse frenar por normas represi-
vas. vanos tipos de instituciones no bancanas, incluyendo ONG, redes de coopera-
nvas de crédito y bancos comunales, han tenido expenencias exitosas Con NUEVas
tecnologias crediticias y han sido capaces de superar muchos de los obstaculos
intrinsacos de las ransacciones financieras Equipadas con estas nuevas “funcones
de production”, estas organizaciones ho bancanas han llegado a atender a una
clientela creciente. El éxito de ellas se celebra con justicia, pues la frontera de las
finanzas si e estd expandiendo de formas que la gran mayoria creia imposibles
hace tan solo una década (Gonzdlez-Vega, 1996, Gonzalez-Vega, Schrainer, Meyer
et al . 1997; Schraines et al., 1998).

Aun cuando hasta la fecha los ejemplos de casos exitosos sosteniblés son real-
mente pocos, se pueden aprender imporantes lecaiones de estos programas de
microfinanzas. La expetiencia confirma que un ambiente favorable de politicas y
—particularmente— innovaciones apropladas en las tecnologias financeras y me-
joras en &l disefio institucional de las organizaciones financieras pueden permitir un
progreso importante en la expansion de la oferta de servicios financieros formales a
sectores mds amplios de 1a poblacén (Chaves y Gonzélez-Vega, 1996).

Las innovaciones en tecnologias financieras constituyen la base del menconado
éxito. Sin embargo, como ya se senalo, vanas de las organizaciones de microfinan-
735 responsables de estas innovaciones padecen de deficencias agudas en su dise-
fio institucional, que amenazan su sostenibilidad {Gonzalez-Vega, 1998h) Ade-
mas. mientras &l cambio tecnoldgico parece ser crucial para profundizar el financia-
miento rural, fallas en ¢l mercado de nuevos conocimientos frenan la innovacion y
adopaidn de nuevas practicas. Estos temas se tratan con mas detalle en la seccion 6
de este capitulo.
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Por otro lado, en general, las organizaciones de micrafinanzas no otorgan pres
tamos a la agricultura (Gonzalez-Vega, 1997). {Por qué esto es asi? Mientras resul-
1a claro que la fungibiidad de los fondos® dentro de los hogares mnlgs permite

que los préstamos de estas organizaciones sirvan finalmente para tacilitar la pro-

actividades agricolas refleja las dificultades particulares de las finanzas agticolas.
5410 unas pocas organizaciones de microfinanzas han tenido &ito en manejar car-
teras de crédito agricola y existen muy pocos elemplos de tecnologias especifica:
mente desarrolladas para la oferta de crédito agricola (Buchenau, 16999, capitulo 4
de este libro; Pleitez-Chavez, 1999). {Como lo han logrado? ¢Qué factores jes han
permitido obtener estos resultados?

De las organizaciones de microfnanzas que operan en las 20n3s rurales. aque-
llas que han tenido éxato uguen una serie de principios bisicos que las diterencian
de entidades similares no exitosas:

(3l No prestan dnicamente para la agricultura;’ abordan la demanda globa/ de
servicios financieros del hogar-empresa rural Esta deasion reconoce la fun-
gitihdad de los fondos dentro de 1a unidad hogat-empresa y |a integracén
de las decisiones de produccién, consumo, gestion del riesgo & inversion del
hogay, asi como el aumento del valor de la relacién con el diente cuando 1as
demandas financieras del hogar son directamente satisfechas (Patten y
Rosengard, 1991)

(b) Abordan los riesgos diosincrdticos al basarse en las estrategias de dhersifi-
cacion de ingresos del hogar, Estas incluyen la migracion, &l empleo fuera
de la chacra y las actividades no agricolas del hogar, ademnas de cultivos y
operacianes multiples en la parcela (Alderman y Paxson, 1992; Morduch,
1995). Se espera que ¢ hogar pague |a obligacion aun si la activdad espe-
cifica aparentemente financiada por el Préstamo no &5 exiosa {Navajas y
Gonzalez-Vega, capitulo 4 de este libro). Es posible plantear calendanos de
pagos regulares aun con prestamos agricolas, siempre y cuando el hogar
tenga otras fuentes de flujos de dinero. Una consecuencia de esta prictica

es que la tacnologia no es apropiada para pequenos agnicultores totalmen-
te especalizados

{c) Por las mismas razones que en (3), no condicionan los préstamos a usos
especificos de los fondos —no practican el crédito dingido o supervisado—;
masboen.madenlacapaadaddepagomh:miﬂnddﬂuiodeabddhogm
ydqanalptstmmdendusegﬁnmaﬂnﬂbdusodembndosmm
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(d) Se basan en esfuerzos de ssleccién mas indvidualzados y detallados. lo
que incluye prondsticos sjustadas por riesgo del rendimiento de los cultivos
y los precios. Ello requiere cierta experiencia en agricultura por parte de los
analistas de crédito (Buchenau, 1999)

(e) Introducen una gran fevbridad en otros términes y condiciones de los con-
tratos de préstamos, para responder a las condiciones especiales de la agn-
cultura. El crédito individual facilita el manejo de esta flexibiidad. Como
resultado, deberian cobrarse tasas de interés mas altas que en las areas

urbanas o que los préstamos grupales, pero las percepciones de “equidad”
dificultan la aplicacion ge esta practica

() Intentan reduci aun mds los costos de Iransacoon para los prestatanos. Los
desembolos son rapidos y oportunos, los procedimientos se han simplifi-
cado sustancialmente, los calendarios de pagos se ajustan a los aiclos agn-
colas y las operaciones del prestamista se desarrollan cerca de las fenas de
mercadas u otros centros de encuentro de los prestatanos

() Mane@an la amenaza de nesgo moral requitiendo mayores aportes del pres-
tatario —fondos propios— al proyecto —es decir, restringen &l tamafo de
los préstamos por debajo de la capaadad de pago—

(h) Basan sus previsiones de los flujos de caja y la evaluacon del nesgo no
solo en resultados histéricos promedio sino también en escenanos para el
peor de los casos y en prondsticos acerca de condiciones futuras (Von
Pischke, 1984).

(il Invierten en una mejor comprension de las tendencias macroecondmicas y
sectoniales para manejar la amenaza del nesgo sistémico

Los experimentos en el desarrollo de nuevas tecnologias credinicias para la agn-
cultura basadas en las lecciones de las mejores practicas en microfinanzas son muy
recientes, son lecciones que e aprenderdn lentamente (Cuadro 2.1). Dichos experi-
mentos son caros y muchas organizaciones de microfinanzas han podido cubrir sus
gastos solo al desarrollar su cartera rural sobre |3 base de un programa urbano
robusto. Esta combinacidn de operaciones urbanas y rurales facihta la dwersifica-
cion de las carteras y permite a dichas arganzaciones reducr sus costos a traves de
economias de ambito. Si son extosas, estas organizaciones aumentaran el acceso a
servicios financieros de hogares rurales relatvamente pobres que cuentan con es-
trategias de diversificacion de ingresos bien definidas. Los agncultores mas especia-
lizados tendrdn que contar con otras innovaciones y modaidades —tales como la
agricultura por contrato y ¢l crédito comercial—, y con mejoras en la infraestiuctura
institucional requerida para e cumplimiento mas eficiente de requisitos de garan-
tias adecuados pars las dreas rurales (Alvarado, 1996, Alvarado y Ugaz, 1998, De la
Pefa, 1997)
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Cuadro 2.1 Comparacién entre tecnologlas de microcrédito urbano y rural

Caracteristica

Similitudes

Diferencias

Tipos de contra-
104 ofrecdos

Se usan 1anto conuatos de préstamos
individuales como grupales.

£l crédito grupal es més dificll de
aplicar en las Ateas rurales.

RANQO de tasas

I%-4% al mes (Cubre costos)

£xste una distinoon menor en e

de interes sector rural, Los prestarmstas nu-
rales cobran 4% Al mes.

Plaros tipicos 318 meses Pencdo de s cosecha

Calendarios de | Frecuentemente semanales o menuales. | Mas flexible y con pagos menos

pagos fracuentes en el caso rural, Esta-
blecido segun los patrones de flu
jos de caja del hogar

Caracteristicas e
pecahcas oe la 18c-
nologia creditica

Senes de prestamos escalonados em:
pleando “Incentvos de terminacin’

Corto periodo de procesamiento
—aprobacian del peéstamao entre 3 ¢ 21
digs para ut cliente nueve, compatado
con 2 a 4 meses en bancos comercitiss
0 estatales—

Sistemas adecusdos de mansio de 1y
informacion — Ly informacion sisve ante
todo para mejorar el desempea, no
para miormar a los donamies—

Requerimientos de informacén
mayores, en vista de la mayor
variabilidad y covatianza de los
ingresos.

Las avaluaciones del crédino e centran
en ¢ hogar como |a unidad bajo anall
Sis. no en ¢l proyecto de inversidn pro.
puesto.

£l microcredito rural favorece a

los hogares con multiples y va-
radas fuentes de ingresos

Respansabilidad de aprobacon de prés-
tamos descentralizada

Incentives para ol perwonal =n funcidn
de Is productivided y ¢ mantenimign.
to oe |la cohidad de s cattera.

Vigtas de monitoreo frecuentes.

Manitoreo menos frecuetite

Contrgl estricto de b morosidad.

Analistas de crédito compromeridos.
Todos ellos cuentan con diplomas de se-
cundaria, la mayorls estd cursando pro-
aramas de bachillerato en economia i
NANZas, Negocios U Otras ciencias 1ocka.
e dlgunos han terminado la carresa
&0 alguno de los campos mencionados

Los analistas rurdles fDICos cukn-
tan con un bachifleralo en agro-
nomia termmado o en curse. Una
VeI que sor contratados, se s
brinda capacitacidn intensiva en
anilais financero y contabilidad.
La preterencia es para los
postulantes sin expenencia pre-
via en credito, pero que conocen

la regidn asignada.
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Lo promutyen s préstamos basados en
relaciones, NO en Uansacoones. Los ans
stas o cridito buscan cullivar s con
fianza y 15 relycion a largo plazo con &
diente. Buscan entendér intimaments 4
SUS SeCIOres. particulatments Lag lineas
de actividad scondmica de los chentes
A5IgNacos

.
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6. INNOVACIONES. ASISTENCIA TECNICA Y DONANTES

La profundizacdn de las fimanzas rurales depende fundamentalmente de innova
civnes en tecnologias financieras que permitan atender a chentelas mas ampliasy a8
un costo razonable. Las tecnologias de mowilizacion de ahorro y crédito exstentes
Nno permiten responger de una manera efectiva en funcidn de los costos a los abs
taculos relacionados con (@ mformacion, los incentives y al cumpimiento de los
contratos. que limitan las transacciones financieras en las Areas rurales Sin embar-
go, la innovacion requiere inversiones en expenmentacion, desarrollo, transferen-
cia, adopcion, adaptacion y aprendizaje de las nuevas tecnologias

Tales Inversiones son Nesgosas y caras, y usualmente se necesitan 1argos peno-
dos de gestacon antes de que se observe retorno alguno. Ademas de los sevados
cosios de expenmentacon. resulta difial proteger las innovaciones fimanceras con-
a la imnacion ge los competidores, lo cual eleva el rendimiento requendo para
cubrir los costos de investigacion y desarrolie, e impulsar el propio proceso de expe-
rimentacion: esto reduce oS iIncantivos para gue 1a inversion privada empreénda
dichos esfuerzos. Como resultado, & ritmo del desanolio y 13 adopaidn de nuevas
tecnologias financieras e toma demasiado lento

Una vez que las nuevas tecnologias han sido desarroliadas, los competidores
que encuentran atractive mitar sus caracteristicas pueden socavar € rendimento
de la inversion inioal. ya que no han pagado los gastos de inveshigacion y desarno
llp. Asimismg, una vez desarroliada la tecnologia, los iInsumos necesanos para lle-
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varla a la practica —particularmente los recursos humanos— son escasos. lo cual
implica que se requieren inversiones en la formaaidn de caprtal humano con destre-
2as espacificas. De nuevo, 13 inversion privada en la formacion de capital humano se
ve desalentada cuando los trabajadores capacitados por una organizacion de mi-
crofinanzas —esto es, analistas de crédito y otros funcionarios versados en la tec-
nologia creditice asimilada— pueden ser atraidos con susldos més atractivos por
otra entidad que no tendrd que pagar los costos de la capacitacion, pero podrd
imitar y adquinr las nuevas tecnologias contratandolos Esta extamalidad negativa
surge debido a la naturaleza de bien publico que tiene el conocmiento

Este surgimiento de fallas potenciales en el mercado de [as innovaciones finance-
ras y en e de la formacidn del capital humano requiere que @l Qoiemo reaiice inter-
venciones para tratar estos problemas directamente, Las herramientas necesarias
para estas tareas pueden a1, sin embargo, bastants diferentes de las lineas de crédito
subsidiadas y dinigidas del pasado. Se requiere un nuevo enfoque de las politicas

Por otro lado, tanto el desarrollo de nuevas tecnologias financeras como su
adopcion enfrentan dificultades imponantes, ademas de 1as ya senaladas La adap-
tacidin de ciertas practicas a las particulandades de nichos de mercado especificos
no &5 una tarea simple (Gonzalez-Vegs, 1998c) En pnmer lugar, este esfuerzo ne-
cesita un marco flexible para la experimentacion. De hecho, fue su vasta flexibilidad
en axplorar soluciones altermnativas para los problemas de las transacciones finan-
ceras lo que permitid a las organizaciones de microfinanzas desarrollar sus nots-
bles innovaciones. La asistenaia de los donantes a organizaciones de microfinanzas
especificas, entregada a menudo por medio de entidades que posesn ventajas com-
parativas en la construcaon de instituciones, ha apoyado estas expenencias (Schmidt
y Zeitinger, 1998). Lo mas probable es que se necesite una multiphadad de expen-
MEeNTos, pues las soluciones apropiadas para problemas particulates no pueden
conocerse con anticpacion

En segundo lugar, el desarrollo financiero es intensivo en informacion local y
requiere largos procesos de apvendizage Los donantes pueden apoyar de vanas
maneras Una forma es ofrecer acceso a recopilaciones de conocimientos interna-
conales sobre nuevas tecnologias financieras. Pero s bien la comprension cabal de
los principios generales. las lecaiones y las meyores practicas son un punto de parti-
da fundamental, esto no es suhcente Las finanzas se relacionan esencialmente
con la evaluacion del nesgo, el manejo de la informacian y la creacién de nexos
prestamista-prestatano que producen incentivos para la continuidad de la relacion
(Gonzalez-Vega, 1997), La naturaleza exacta de los riesgos y las estructuras precisas
de los incentivos que sustentan dichas relaciones varian segln ks michos y segmen-
tos de mercado

Por otro lado, la acumulacitn de la informacidn necesaria para reducr costos
ocurre focal y gradualmente, a medida que la organizacian va conociendo a sus
dientes, @ mercado donde opera y las fuentes de amenazas de incumplimiento
Recetas oenerales nmdas no son suficentes para conocet un nicho de mercado. El
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éxito de las organizaciones de microfinanzas s6lo se produjo tras largos procesos
de aprendizaje a través de 13 practica, usualmente acompanados por estrechas inte-
raccones con un proveedor intermacional de asistencia técnica (Gonzdlez-Vega,
Schreiner, Navajas et al . 1997). Esto requiers habritualmente un compromiso a lar-
go plazo del donante con &l esfuerzo por construir instituciones, aun cuando esto
puede no ser suficente

En efacto, los esfuerzos intensos por construir instituciones requieren un vinculo
solido entre |3 organizacion financigra y el proveador de servicios de asistencia 1ec-
nica y capacitacion, ademas de mucha experiencia y capacidad de este ditimo. Esto
con frecuencia transforma al proveador en un cuasduverio, 10 que plantea ¢l tema
de la inversion de donantes internaciondles y otros arreglos de propiadad en las
organizaciones de microfinanzas y otras organizaciones financieras rurales. La Cor-
poracion Financiera Intermacional (IFQ) y 2l Banco Interamernicano de Desarrollo, a
traves del Fondo de Inversion Multilateral, han hecho importantas inversiones &n
organizacianes prometedoras de microfinanzas Las expenencias de estas modaly-
dades todavia no han sido bien resenadas

Por otro lado, también se reguiere iInnovacion en el diseng institvoonal de orga-
nizaciones financieras rurales —propiedad, control y gobernabilidad—, que es el
componente que restringe el comportamiento individual y crea las estructuras de
incentivos para guiar las decisiones que determinan el desempeno de |3 organiza-
cion, Al final, las politicas no se aplicardn, los procadimientas no se revisaran y las
tecnologlas no se adoptaran s agquellos que tienen que tomar las decisiones
—duenos, cuasiduenos y gerentes— na tienen interés en hacerlo

Las organizaciones financieras que actualmente tienen presencia en las areas
rurales de los paises de Ameénca Latina y el Canbe cuentan con disenos instituciona
les que @ menudo no promueven la cobertura ni Ly sostembilidad Los derechos de
propiedad atenuados en los antiguos bancos estatales de desarrollo y 1as nuevas
ONG no generan suficientes incentivos para el control intemo vy la sostenibilidad
También son problematicas las reglas conflictivas de gobermabilitad de las coopera-
tivas de crédito y otras organizaciones cuys propiedad es de sus dlientes. Un reto
crucial para el desarrollo financiero rural consiste en rescatar las innovaciones tec-
nologicas y las ventajas de informacidn de algunas de estas organizaciones mien-
tras va megorando su estructura institucional,

Lamentablemente, el papel de los donantes en ¢l disefio institucional no e< claro
i ha sido suficientemente entendido (Von Pischke. 1998) Evidentemente o mar-
€O narmativo y de supemision que se adopte incidird en qué tipos de organizacio-
nes seran extosas (van Greuning et al, 1999) Las slecciones de los donantes acer-
ca de las inversiones, el otorgamiento de préstamos y de subsidios para la asistencia
ecnica y otros propositos a tipos particulares de organizaciones influiran en & cur
so del desarrollo Institucional (Schrener, 1997) Estos temas constitwirdn los mas
grandes dilemas y desafios para los donantes y gobiernos en el desarrollo de los
mercados financieros rurales -




Carituro 3

NTORNO ECONOMICO, LEGAL Y REGULATORIO:
JACIA LA PROFUNDIZACION DE LOS MERCADOS
FINANCIEROS RURALES

0ODUCCION
1 explicita de las nuevas estrategias de desarrollo en América Latina v el
& sido la promocion de mercados financieros rurales mas competitivos,
y estables. con una cobertura mas amplia y profunda. El objetivo principal
mejorar la calidad de la cobertura mediante una reduccion de los costos de
ediacion financiera rural y una ampliacion de la gama de servicios financie-
fados, mas alla del crédito. Se ha reconocido que tal expansion de la oferta
B Lna respuesta adecuada a las demandas propias de las Sreas rurales, debe
mejores instrumentos para & manejo del riesgo y de la liquidez, y debe
s servicios al alcance de amphios segmentos de la poblacion de estas
endo a los de menores ingresos

& la permanencia de los serncios es critica para desarrollar mercados fi-
08 furales mas profundos, esta expansion de |3 oferta debe ser sostenible
psitantes deben cantar con la confianza de que podrian retirar sus fondos,
Be 3 lo pactado, en el momento en que los necesiten, Los deudores deben
K8t que el desarrollo de relaciones de crédiito de large plazo. gracas a las
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cuales pueden obtener préstamos en & momento en que los requieran, es una
inversion valiosa. Ambos tipos de clientes usualmente valoran mucho la permanen:
Cia de los servicios: 105 depositantes se sienten mas dispuestios a colocar sus ahorros
con mtermedianos financeros solidos y los deudores se sienten mas inclinados a
cumplir con sus obhgaciones cuando la posibilidad creible de acceso a préstamos
en e futuro esta entre los incentivos que les ofrecen

El logro de estas metas tropieza, sin embargo, con serias dificultades. Aunque
muchas de estas dificultades son propias de las transacciones financieras en gene
ral, numerosas dimensiones del entomo las acentdan cuando los servicios financie
ros son ofrecidos en las areas rurales. Los efectos del entormo se manifiestan comao
obstaculos al desarrollo tanto de la oferta como de la demanda de servicios finan-
cieros rurales (Gonzalez-Vega, 1998e). Cualquier iniciativa de palitica publica debe
identihicar con precision aguellos elementos del entorno de cada pals que represen.
1an obstaculos serios al desarrolly de sus mercados financieros rurales

Aunqgue, en definitiva, es el comportamients de los demandantas y de los ofe-
rentes o que determina la profundidad de los mercados financeros rurales, ef ene-
tomo crea oportunidades y restricciones que moldean ese compontamiento. £l pro-
posito de este capitulo s evaluar las dimensiones del entorno en los paises estudia
dos —Boliva, Chile, Costa Rica, El Salvador v Peru— que puedan representar esti
mulos u obstaculos importantes al desarrolio de sus mercados financieros rurales y
que sean susceptibles de ser modificadas por acciones de politica pablica

Por enirorno se entienden todas aquellas circunstancias, externas a los deman-
dantes y 3 los oferentes, que afectan el desempeno de los mercados financieros
furales (Gonzdlez Vega, 1998e) Algunas de estas circunstancias son propias del
entorno natural —por ejemplo, la disponibilidad de recursos. el chima y la propen
sién a sufrir desastres naturales, la topografia y la ubicacion— o son resultado de
esfuerzos humanos por modificar €l entorno natural —por aiemplo, 1a infraestruc-
tura fisica, la tecnologia—

Otras arcunstancias son propias del entorno institucional creado para facllitar las
transacciones —poar ejemplo, 1a definician y la proteccion de los derechos de propee-
dad, los instrumentos para & cumplimiento de los contratos, una moneda estable—
para modificar los resultados de las fuerzas del mercado —por ejemplo, 13 politica
comercial, la estructura impositiva— o promover Ciertas actmdades —la politica sec
torial, la provisin de bienes piblicos— v para prevenir Ia Inestabilidad que podria
resultar del comportamiento oportunista de los intermedianos financieras v otros
agentes en el mercado —por elemplo. la reaulacion y supervisiin prudencial—

Las Circunstancias del entorno natural e institucional maden sobre la magmitud
y el dinamismo de las ofertas y las demandas de servicios financieros rurales y sobre
la posibilidad de que éstas alcancen un equilibrio satisfactona. Identificar correcta
mente estas crcunstanclas es importante tanto para mowhizar el apoyo a las refor
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mas de politicas que se requieran como para onentar la selecodn de las intervencio-

nes mas apropiadas, que puedan contnbuir mejor a la superacion de los obstaculos
exstentes. La histona de las hinanzas rurales muestra numerosos giemplos de inter
venciones contraproducentes debidas a un mal diagnastico.

Bl capitulo examina aguellos elementos del entorno que tipicamente afectan la
capacidad de ahorro y de endeudamiento de la poblacién rural, los costos de tran-
sacaidn en que incurren todos los participantes en los mercados financieros rurales
y los riesgos que éstos enfrentan. Entre los determinantes de los costos de transac-
oon se conmderan o tamafo del mercado y el monto tipico de las transacoones, las
distancias, las imperfecciones de la informacidn y las debilidades de los mecanis-
maos para hacer valer los contratos intertemporales.

Prmero, 1a profundidad de los meércados financieros rurales depende de la exds-
tencia de una clientela potencial de hogares-empresas con suficiente capacidad de
ahorro y la disposiion a convertir parte de su riqueza en activos financeros, ast
como con suficente capacidad para tomar prestado y la voluntad de pagar los prés-
tamos en los términos y condiciones convenidos. Esta chentela responde a lox opor
tunidades existentes para generar ngresos y a la vanabihidad esperada de estos
ingresos. En la ausencia de una demanda wigorosa, los oferentes tendran dificultad
para superar sus costos fios y el mercado no surgird.

Las oportunidades para generar ingresos rurales dependen, & su vez, del grado
de acceso a los activos productives. Estos incluyen tanto la tierra —por ejemplo, el
tamafio de los predios, las formas de tenencia, la fragilidad de los derechos de
propiedad— y su calidad —por ejemplo, la fertilidad, la mgacion y las mejoras—
asl como el capital humano —afectado, por elemplo, por la disporibilidad de edu-
canon, salud e informacidn—. Estas oportunidades también dependen de los ren-
dimientos de los factores de la producaidn. los que resultan de la teenalogia em-
pleada, de la disponibilidad de los insumos necesanos, del grado de acceso 3 mer-
cados gonde el hogar-empresa pueda obtenar una recompensa atractiva por sus
esfuerzos productivos —afectado, por ejemplo, por la ubicacion y la mfraestructu-
ra— y de la disponibilidad de insttumentos para el manejo de los riesgos —poar
ejemplo, facilidades de almacenamiento—

Segundo, las caracteristicas del entorno tambien dan lugar a obstaculos para
que depositantes, ntermedianos y deudores puetdan comunicarse y completar las
transacoiones deseadas Estos obstaculos —gque con frecuencia se manifiestan como
problemas de informacion, de incentivos y de cumplimiento de contratos— dan
ongen @ costos de transaccitn que se acentan con las distancias. Las distancias
que separan 3 depositantes, intermediarios y deudores pueden ser geograficas.
mnicas, culturales, econdmicas y sociales En Aménca Latina y el Canbe. estas dis-
tancias aumentan con la rutalidad y con la pobireza Los castos de transaccion tam-
bién aumentan con la dispersidn de la poblacion y con las deficencias de 1a infraes-
tructura de transportes y de comunicaciones.
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Tercero. los clientes de los intermediarios financieros rurales estan expuestos a
riesgos elevados, debido a la incidencia de las enfermedades —causadas, por ejem-
plo, por la carencia de agua potable, la pobre infraestructura sanitaria, la desnutri-
aon y la imitada medicina preventiva— y debido a |a volatilidad de los ingresos
—en vista, por gjemplo, de desastres naturales o fluctuaciones de precios— Ade-
més. Usualmente no exsten mecanismos adecuados para manejar estos nesgos
Debido a sustanciales problemas de informacion, iNcentivos y mecanismos para
hacer valer los contratos, en estos paises no exsten los seguros de cosechas ni los
instrumentos para |a establlizacion de precios, hedging o Uansacoones futuras pro
pios de paises mds desarrollados (Hazell, 1993). Estos problemas son acentuados
por |a elevada covarianza tanto de los ingresos como de los flujos de fondos de los
clientes y por las oportunidades limitadas para diversificar las carteras

La infraestructura legal e institucional exstente restringe las maneras como los
intermedianos financieros pueden hacer frente a estos nesgos y resolver sus pro-
blemas de informacion, incentivas y cumplimiento de contratos. De particular im-
portancia son la definicion de los derechos de las partes contratantes y la eficacia de
los mecanismos para hacerlos valer judiciaimente, las oportunidades para ofrecer la
tierra y los bienes musbles en garantia del cumplimiento de las obligaciones finan-
ceras, y la documentacion de las historias de crédito de los clientes

Con frecuencia, la legislacion agraria no otorga a los beneficiarios de los progra-
mas de distnbucion de terras ¢ dominio pleno y limita la capacidad que éstos
tienen para enajenar la propiedad a fin de acceder a un préstamo hipotecano. En
otras casos, los limites institucionales surgen de la imposibilidad de demostrar la
legitimidad del titulo de propiedad a un costo razonable. En casi todos los casos, &l
marco institucional para ofrecer bienes muebles en garantia —prenda— no existe 0
es inadecuado. El costo de los tramites judiciales tiende a ser prohibitivo en ¢l caso
de los pequedos contratos

En entormnos con estas caracteristicas, la acumulacion y desacumulacion de acti-
vos y pasivas financieros es una estrategis importante con la que los hogares-em
presas rurales logran hacer frente a eventos negativos —motivo precaucion—, apro
vechar oportunidades inesperadas —motive especulacion—, resolver 13 falta de
coinadencia entre sus flujos de ingresos y egresos —saldos para transacoones— y
mejorar su capacidad productiva —inversion— Los rendimientos, liquidez, conve-
niencia y sequridad de los activos financieros disponibles facilitan su uso con estos

propdsitos. Las politicas pablicas influyen fuertemente sobire estas atributos de las
finanzas

La estabilizacion macroeconomica —por ejemplo, las politicas fiscal, monetana
y cambiana prugentes— y el desmantelamiento de la represion financiera —por
ejemplo, 3 eliminacion de los controles 4 las tasas de interés, |3 reduccion de los
encajes legales— son una condicidn necesaria para una mayor profundizacion fi-
nanciera En particular, el financiamiento del déficit fiscal a través de los mercados
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financieros resulta en presiones inflacionanas, en la ampliacidn de los margenes de
intermadiacion o en &l desplazamiento — crowding out— del sector privado, usual-
mente ¢l agropecuano, en las carteras de crédito bancano. Los mercados financie-
ros en las areas rurales tenden a sufnr mas marcadamente las consecuencias de 1a
inestabilidad macroecondmica. Ademas se necesita un marco de regulacion y su-
pervision prudencial competente para los intermediarios que movilicen depdsitos
del piblico, que proteja a los depositantes y evite contagios resultantes de la insol-
vencia o iliquidez de algun intermediario (Chaves y Gonzdlez-Vega, 1994).

En la sguiente seccion se hace un andlisis comparativo del entorno de los mer-
cados financieros rurales en Costa Rica y El Salvador, a partir de los estudios de la
Academia de Centroamérica y de la Fundacion Salvadorenia para el Desarrollo Eco-
nomico y Socal (Fusapes), A continuacion se examina el entorno correspondiente a
Bolivia, Chile y Peri), sobre la base de los estudios del Centro Peruanc de Estudios
Sociales (CEPES). Se termina con un andlisis comparativo entre los paises centro-
americanos y los sudamericanos, y se extraen lecciones de interés general Cabe
indicar que estas investigaciones tienen diferentes énfasis en el andlisis de los ele-
mentos que forman & entomo en que se desenvuelven las finanzas rurales de los
paises estudiados, en wista de las diferencias en el acceso a la informaaién requenda.
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Il. EL ENTORNO DE LOS MERCADOS FINANCIEROS RURALES EN
COSTA RICA Y EL SALVADOR

Claudio Gonzalez-Viega, Anabella Lardé de Palomo, Migue! Loria, Ronulfo
Jiménez y Rodolfo Quiros’

A. INTRODUCCION

Esta seccion examina & entorno en & cual se desarrolla la actividad fmancera rural
en Costa Rica y en £l Salvador El objetivo €5 evaluar las circunstancias de cada pais
que representan obstéculos o incentivos importantes para el desarrollo de mearca
dos financieros rurales profundos. eficientes estables y de amplia cobertura

Ademas de e5ta introduccion, 1a seccidn consta de tres partes. La pnimera exami-
na las crcunstancias que reducen 2l tamano de 13 dientels con demanda efectiva y
que, por lo tanto, desestimulan los aesfuerzos de los oferentes. Se destacan kas con
secuencias del tlamano dal merc@ado, e acceso diferencial de la poblacidon rural a los
factores de produccion, los determinantes de los costos de ransaccion y las opor
tunidades limitadas para el manejo del nesgo

La sequnda parte evalua la influencia de las politicas macroecondmicas en e desa
rrollo de los mercados financieros y su penetracion en las dreas rurales La tercera
desenbe ol sistema financiern de cada pals, analiza el alcance de las reformas finan
cleras y de regulacidn y supervision prudencial que han tenido lugar e identifica obs
taculos legales para el funcionamiento de los mercados financieros rurales

B. LA CLIENTELA POTENCIAL EN LOS MERCADOS FINANCIEROS
RURALES

1. TAMANO DEL MERCADO

En lo que respecta a drea geogralica y poblacién, tanto El Salvador como Costs Rica
son economias pequefias. Con un terntono de apenas 20,000 kilémetros cuadra.
dos, la poblacién de El Salvador supera los 6,3 millones de habitantes Por su parte
en un terrtorio de 50 000 kildmetros cuadrados, Costa Rica cuenta con una pobila-
cion de 3.8 millones. En consecuencia, & pequeno temitono de cada pais —aungue
mdas el de Bl Sslvador— 513 densamente poblado
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Un territonio pequeno y una alta densidad de la poblacion tienden a reducir los
costos de las transacciones financieras rurales y a favorecer la Integracion de los
mercados. En efecto, tres décadas atras, la cobertura de la poblacdn rural con ser-
wicios financieros era ya mas amplia en estos dos paises que en la mayoria de los
paises latnoamencanos (Donald, 1976). De hacho, en las décadas de los sesenta y
los setenta, Costa Rica fue el pais que mostro la proporcion de fa poblacion rural
CON ACCesO @ senvicios financieros mas slevada

No obstante estas ventajas, & mercado interno es pequedio en ambos paises, 1o
que limita las oportunidades productivas, aumenta la incidencia de los riesgos sisté
micos y encarece las opaones de diversificacion. Dadas las imitacones resultantes
de un pequeno mercado interno, se trata nevitabilemente de economias compara:
tvamente abierias al resto del mundo Esta apertura se manifiesta tanto en el co-
mercio e bienes y servicios —sobre 1odo en Costa Rica— como en las cuentas de
capital de los dos paises. En El Salvador se manifiesta. ademas, en la elevada mow-
lidad internacional de La fuerza de trabajo.

Con antetioridad 3 su participacidn en el Mercado Coman Centroamaricano,
acelerada desde los primeros afos de la década de los seenta, e trataba de scono-
mias altamente especializadas en |s exportacion de unos pocos productos agrope
cuanos, en particular café. La exportacibn de bananos también ha sido muy impor
tante en el caso de Costa Rica, la de algodon ko fue en £l Salvador y 1s de azucar
aumento en ambos Paises. Sus ventajas comparativas en la produccion de unos
pOcos cullivos siguen Sendo todavia marcadas. como lo son tambien sus desventa-
Jas en la produccion de algunos alimentos de consumo popular (granos basicos). La
evolucitn de las respuestas tde las politicas comeraal y de segundad alimentaria
ante estas circunstancias ha influido mucho tanto sobre la remabilidad de L agri-
cultura como sobre las oportunidades productivas para la poblacion rural y, en con-
secuencia, sobre su capacidad de ahorro y de endeudamiento

El tamano pequeiio de estas economias se ha reflejado de dversas maneras en
o desempeno de sus mercados financieros. En tanto estos mercados han estado
relativamente protegidos del extenor. la competenca entre fos intermedianos na-
cionales ha sido baja —es decr, han prevalecido estructuras oligopélicas, a pesar de
que el nimero de actores ha sido elevado, sobre todo en vista del pequeno tamano
del mercado— y los margenes de intermediacién han sido amplios, Incluso después
de las reformas financieras recientes (Camacho y Mesalles, 1994, Lemus, 2000).
Estos rasgos monopdlicos y 1a baja eficiencia de |3 intermediacon financiera se
vieron reforzados en Costa Rica por una disposicion legal que, hasta tiempos re-
centes, permitla unicamentz a los bancos del Estado y no a los privades mavilizar
depdsitos —cuentas cornentes— del pablico, y en El Salvador por &l penodo de
nacionalizacion de la banca camercial (1979.1962)

El pequeno tamano del mercado ha atectado ¢l desempeno del ustema finan-
clera tambien en vista de que a posibilidad de concentracion de fiesgos es muy
alta Esta concentracion ha introducido fuertes slementos conservadares en el ma-
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nejo de las carteras de crédito bancano. Para superar su aversion al riesgo, los inter:
medianios financieros han aprendido bien a financiar los cultivos tradicionales. en
vista de su elevado volumen de produccidn y en razon de que hay mayor informa-
€ion disponible en torno a eflos Estos intermedianos han mostrado, sin embargo,
mucha resistencia a incursionar en &l financarmiento de nuavas actividades. las que
CONQCEN MENDS

En este sentido, la reciente disposicion de la banca privada costarricense a finan-
clar nuevas cultivos de exportacion, no tradicionales, s una innovacidn importante
en un pais con una larga histona de rigidez en |3 asignacion de las carteras de
crédito de la banca estatal (Loria, 1999) Parte de la reticencia antenor a financiar
estas nuevas actvidades podtia haber reflejado la percepaidn de gue los rendimiens
tos de estos cultivos tal vez estén positivamente correlacionados con los rendimien-
tos de |os cultivos tradicionales, en wvista del alcance geografico de eventos climati-
COS Impaoriantes en territonos pequenos. De ser éste el caso, [a posibilidad de dismi
nuir nesgos con la resultante diversificacion de la cartera habria sido limitada y las
geticencias de informacidn habrian pesado fuertemente en el dnimeo de los ban-
querns. Para compensarlas y asl atraer 3 los intermediarios financeros a los nueves
cultivos, se habria necasitado un marco de politicas explicitas de promoaén de las
nuevas exportaciones, como Iss adoptadas por Costa Rica. Esta no ocurrio en El
Salvador

Ademnas, en wista de la i/mportanca de las actvdades tradicionales en 13 econo-
mia nacional, cuando algun evento catastrofico ha afectado la calidad de las carte
ras de credito. los grupos de presin han justificado intervenciones fiscales para
aliviar |a situacion (Gonzalez-Vega y Mesalles, 1993), Estas intervenciones han teni-
do un efecto negativo tanto sobre a cultura de pago como sobire la disposicion de
los intermeadiarios financieros a anticipar y manejar diligentemente los riesgos sisté
micos. Las intervenciones de las autondades han oniginado, asi, una situacion de
resgo moral

En efecto, es posible que los intermedianos financieros SUPONGAN, cofrectamen
1€, que la probabilidad de que estas intervenciones fiscales ocurran en el aso de
actividades dispersas y con poco peso politico e< baja. Este estilo de manejo del
nesgo posiblemente explique, en parte, por qué los intermedianos financieros for-
males han penetrado poco en el segmento de pequenos hogares-empresas rurales
Y por que la banca estatal costarncense ha buscado recentemente eludir este seg.
mento del mercado. Probablements, esto también explique el acelerads acceso 3

los servicios financieras por parte de la podercsa nueva clase de exportadores no
tradicionales en Costa Rica (Lizano, 1994)

1.1 Ruralidad

L3 ruralidad es todavia extensa en ambos paises. En Costa Rica, sorprendentemente
i3 proparcion de la poblacidn ubicada en las sreas rurales ~97% en 1997 — es mayor
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INBODE —42% ese mismo ano—. Esto posiblemente refieje que los merca
¥ ae productos estan mas integrados en Costa Rica que en £l Salvador y
U mayor demanda de servicios financieros rurales en el primer pais

nales de 2 década de los ochenta a finales de |a de los noventa, la
e B poblacidn ubicada en dreas rurales practicamente no camiid en
Ientras que en £ Salvador la ruralidad disminuyé bastante, al producir-
B migracion hacia las dreas urbanas y hacia ef extranjero. Esta migracion
e medida, una respuesta 4 la elevada fragmentacion de los mercados y
D de la agncultura en ese pais {(Bnones y Andrade-Eekhoti, 2000)
8N oca déacada, la poblacion rural crecio 2,.4% al ano en Costa Rica, en
limento solamente 1,2% anual

IR esta mayor ruralidad en Costa Rica, el porcentaje de la poblacidn
B8 fue se dedica a la agncultura ha sido menor en este pals que en E
Jaue ks oportunidades de empleo rural no agricola han sido més imita:
0 pals. En efecto, en Costa Rica, la proporcion de los ocupados en
5 que laboran en la agncultura disminuyo rapidamernte, ge 48% en
a0 1991 y 34% en 1998 (Cuadro 3.1); es decir, en Costa Rica, el entor-
Vez menos agricola. En El Salvador, en contraste, |3 proporcion de la
gedicada a la agricultura apenas disminuyd de 66% 3 Inicios de la

0% en 1999

o8 en zona rural por rama de actividad economica en Costa Rica

e (Porcentapes)

| Costa Rica El Salvador
L 19M 199% 1991 1999
deria, caza y pesca | 429 34,3 65.9 40 6
02 02 02 02
15.3 146 10.6 134
_. 8&% agua 0.8 09 0.3 0.1
6.7 7.3 14 5.2
M Y restaurantes 124 16,0 98 15,5
¥ Comunicaciones | 34 4.7 |6 2.2
& Hinancie-a Y. 2.5 0.2 1.2 |
| 167 194 A 1.6

; D de Plandcactr. , Mrmt=no de Economia & Savagor
NS de Eatisticss ¢ Canson (Costs S

o absolutos s apreda que, en ambos pases, |a agnicultura ha expul-
243G durante la mayor parte del tiempo. Como resultado de ello, la
BOe ka fuerza de trabajo 1otal que esta empigada en & sector agropecua-
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no en Costa Rica disminuyd sostenidamente, desde 50% en la década de los sesen-
ta hasta 20% en 1997 Esto refleja un proceso de transformacion estructural casi
sin precedentes (Céspedes et al . 1990) Entre 1992 y 1999, sin embargo, la pobla-
cidn ocupada en &l sector agropecuano costarmcense cread 0,6% al afo. En con
traste. en El Salvador, entre 1992 v 1999 |z poblacion ocupada en activdades agro
pecuarias disminuyo 2, 7% al ano, como un refigjo del estancamiento del secior y ge
perturtiaciones dimiticas como el fenomena de El Nifo y el huracan Mitch

L3 distincitin entre lo urbano v lo rural s cada vez menos clara en Costa Rica. En
sfecto. so observa un acentuado fendmeno de periurbanidad, que ha respondido
£n parte a un crecente congeshionamento de 105 centros urbanos. Este congestio-
namiento ha provocado un desplazamiento gradual de pobladores urbanos hacia
zonas tradicionalment? consideradas como rurales. Este proceso ha sido favoreaido
par una meor infraestructura de transporte y comunicacones. El resultado ha sido
un aumento de la demanda de servicins financieros en estas zonas rurales

En Costa Rica s han ido perfilando, ademas, algunos polos regionales de crag
miento ubicados fuera de las zonas urbanas y asociados con actividades de gran
potencial econdmico: tursmo, maquila’ y zonas francas de exportacion, incluyen-
do la mdustna de alta tecnologla (por egemplo, v, una corporacion transnacional
especializada en microcomputadoras, procesadores y telecomunicaciones, estable-
wda en Costa fuca, Filipinas v vanns estados de Estados Unidoes). Estos centros se
han ubicado en lugares rurales con facilidades de transporte. salud. educacion y
servicins financieros. La demanda de servicios de cuenta corriente y depdsitos pot
patte de estas empresas ha udo elevada, mientras que 105 empleados, orq.am:mkn',
en cooperativas y asociaciones solidaristas * también han demandado nuevos san-
cios, como tarjetas de créddito y de débito (Loria, 1999) De estas demandas sa ha
percatado la banca privada costamicense, al desplazarse gradualmente hacia estos
polos rurales de cracimiento

£n Bl Salvador, en contraste, no se ohsanva una creacdn equivalente de empleo
ne agricola  en las areas rurales. La encuesta de hogares rutales de Bass (1997)
muestra gue 70% de los rabajos no agricolas 3 los cuales los hogares rurales salva
gdorenos nenen acceso son gesempenados en contros ()l()p‘,gmrr—?; utbanos *Tanto
£513 ausencia de oportunidades como 1a falta de credenciales —sobite todo de edy
cacion— para aprovechar las opciones existantes. han provecado, ademas, masvos
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§ ge migracion hacia areas urbanas o al extranjeto Lo limitada presencia de
KIES N0 agropecuarias en las areas rurales de El Salvador restringe, por lo
B gemanda de sevicios financierns vy aumenta los costos de los oferentes
En Costa Rica, en contraste, la diversificacidn del sector rural genera un
& mercado mas atractivo para los intarmedianos finanoeros. Ademas, en
Beon Costa Rica, una alta proporadn de los o upados rurales satvadorenos
BN actinvdades de muy baja productividad y los niveles de subemples son

CiON y remesas
y los flujos de remesas afectan la demanda de servicios financieros er
rales de ambos paises En Costa Rica, ol flujo de inmigrantes centroame-
s icularmente de Nicaragua, ha sido significativo y crecente. S bien mu
IS migrantes son estacionales, otros ya han adquindo residencia perma
S pals Segun la Encuesta de Hogames de Propasitos Multiples de 1997,
i poblacion de 12 anos y mas corresponde a personas nacidas en el ex
pole Iss cuales cerca de 90% son centroamericanas Su partcpacion en el
Blaboral costarncense se estma en 6% de la fuerza de trabajo total
Bllar, k2 oferta de mano de obra asalariada 2n |5 agn u” Jra costarmican
Mﬂt‘ﬂh"ﬂ“ mcaraguense (Fomareds, 1998) Esta = acion demands
. o5 financieros, incluyendo & cambio de monedas v '."|' envio, de una
Jure, de remesas a familiares en el extenor. Las autondades de Nicaragua

e el flujo anual de dwisas haca ese pals proveniente de las remesas
ge Costa Rica. oscla entre 300 v 450 millones de délares americanos

Ste, 13 estrategia de diversificacion de ingrasos de los hogares salvado-
mellido la emigracion internacional, principalmente hacis Estados Uni-
tagia, que ha prevalecdo a traves de la historia salvadorena, se acen
bde(ad.: je los ochenta, debido al conflicto armado v la falta de apor
EEonomicas. Durante esa década hubo una salida neta de 564.000 per-
3n &l Servicio de Inmigracion y Naturalizacion de los Estados Unidos, en
B un millon de salvadorenos Los datos del Banco Central de Reserva
. BSI05 emigranies envian, en concepto de remesas familiar e el equiva
2% del PIB salvadoredo

giarios financieros salvadorefios han desarrollado servicios de capta
psas sblo graduaiments A su vez, la afluenca de remesas ha contribui
Bluacidn del coldn salvadoreno y @ 03 retos que la conducaon de las
ana y cambiana ha enfrentado en este pais. El desarnrolio ge los mas
furales en &l Salvador no debe 1anorar. en consecuencia_ las da
; Sencios financieros que resultan de la afluencia de remesas Tampoco
— lar ese desarrollo de los efectos m acroecondmicos que las reme
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1.3 Pobreza rural

La pobreza de los hogares rurales limita & surgimiento de los mercados financieros
Par un lado, la baja capacidad de endeudamiento conduce @ préstamaos de montos
muy pequefios. Lo mismo ocurre con el tamano de los depositos. Esto hace difial
justificar los costos de transaccoon de deudores, depositantes & intermedianos fi-
nancieros. La pobreza también significa carenaa de activos que puedan ser ofTecidos
como garantia de préstamos y, pot 1o tanto, menot acceso al credito Por otro lado
al no haber una oferta eficients de servicios financieros, 13 poblacion rural no puede
dprovechar oporturidades que l2 permitan superar la pobreza y asl aumentar su
demanda de seevicios financieros (Gonzdlez-Vegs, 1998¢)

En Costa Rica. la proporaan de la poblacion rural en condicion de pobreza es
24%. mientras que en El Salvador alcanza 55% (Cuadro 3.2). Ademas. en ambos
paises se observan diterencias reqionales importantes en cuanto a i3 inadencia ae
la pobreza, aungue éstas son posiblementa2 mas marcadas en El Salvador. £sto 5ig
nifica una menor disposicién de los Intermedianios financieros a ofrecer servicios en
ronas de pocas oportunidades econdmicas

En El Salvador, ¢l acelerado proceso de ajuste astructural de |3 ultima década ha
sido, aungque necesano, insuficente para mcorporar a los pobres rurales al proceso
de creamiento economico. Cameo muestra el Cuadro 3.2, mientras que entre 1992
v 1994 |3 pobreza urbana disminuyo en mas de 20 puntos —de 53% a3 33%—, con
a mayar parte de la gsminucion al comienzo del penodo, |8 pobreza rural disminu
yO menos de 10 puntos porcentuales —de 65% a 55%—, con |a mayor parte de 13
disminucion al final del periodo. Esto s2 explica, entre otras razones no sdlo por
que el mayor accaso 3 los mercados v a la infraestructura determina que en las dreas
urbanas se puedan aprovechar mejor las oportunitdades que han surgido de las
reformas estructurales sino porque la sobrevaluacion del colon ha atectado negati-
vamente a la agncultura

Cuadro 3.2. Hogares pobres, por zona, en Costa Rica y €l Salvador, 1992 y 1999 (Porcentayes)

! Py _ CostaRica El Salvador ‘

== Total Urbanos Rurales Total | Urbanos | Rurales
1992 294 273 LR 58,7 ! 52,9 &850
1999 20,6 17.3 23.5 1.3 | 32,8 55.4

r = Mintteno de Pandcandn y Minmtenc oe Economs 18 Sevador) Inemeo Na i oo Exadit

A partit de niveles de pobreza imcalmente mas Ddjos, durante & mismo penodo
1992-19949— 13 proporcadn de la poblacién urbana en situacion de pobreza de
Costa Rica disminuyt 10 puntos —de 27% a 1 7%— v la proporaon de la poblacion
rural bajo la linea de pobreza disminuyo casi 8 puntos —de 31% a 23%— Como se
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aprecia en el Cuadro 3.2, la diferencia entre la incidencia de |a pobreza urbana y la
rural &3 mucho menor en este pals, lo que sugiere que, durante la década de los
noventa, los frutos del crecimiento econdmico se distribuyeron mas ampliamente
que en El Salvador.

Factores importantes que explican estas diferencas entre los dos paises han sido
la expansion de las exportaciones no tradioonales en Costa Rica, la mayor integra-
cibn de los mercados y, sobre todo, la mayor presencia de empleos no agricolas en
las zonas rurales costarricenses, lo que ha permitido a estos hogares, cuyos miem-
bros tienen niveles de educacion mds elevados que los de los hogares salvadorenos,
generar mayores Ingresos. Esto ha resultado en una mayor demanda de servicios
financieros rurales en Costa Rica.

2. ACCESO A LOS FACTORES DE LA PRODUCCION

2.1 Capital humano

Historicamente, las diferencias entre Costa Rica y El Salvador en los procesos de
formacion de capital humano han sido sustanciales. Muchos de los contrastes gue
se resaltan en este capltulo, incluyendo el grado de cobertura de la poblacion rural
con servicios financieros, posiblemente respondan a3 estas diferencias. Sin embar-
go, luego de alcanzar logros Importantes al respecto, el esfuerzo ha perdido algo
de empuje en Costa Rica, mientras que El Salvador ha realizado avances importan-
tes en anos recientes.

Por vanas décadas, Costa Rica ha hecho ingentes esfuerzos por educar a su po-
blacion. Estos esfuerzos se han traducido en una disminucidn de la tasa de analfa-
betismo a lo largo de varias décadas. En 1984, (ltimo afo para & que existe un
censo de poblacion, a tasa de analfabetismo era 6,9%, una de las mas bajas del
continente. En las dreas urbanas, la tasa era 3,1%, comparada con 10,3% en las
Areas rurales.

Las diferencias urbano-rurales persisten. En las dreas urbanas costarricenses, 75%
de los estudiantes acceden al nivel secundario, mientras que en las rurales s6lo 30%
uenen oportunidad de hacetlo (PNUD, 1998). La proporcidn de jovenes de 15 afios
que no acceden a la educacidn secundaria es 21% en las dreas urbanas y 51% en
las rurales. En las dreas urbanas, la poblacién sin ningun grado de instruccién for-
mal y con primaria incompleta es 17% del total, mientras que en las rurales esta
proporcion es 34%.

En El Salvador, en contraste. en parte como resultado de una fuerte herencia
histénca de descuido de la educacion y como consecuencia de los conflictos de la
decada de los ochenta, los nveles de alfabetismo y de escolaridad en las Areas
rurales son muy bajos. Bajos niveles de educacién limitan la capacidad de aprove-
char mejores oportunidades productivas y de participar en los mercados, y encare-
cen las transacciones financieras con esta poblacién
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En 1997, la escolandad rural promedio fue 2,9 afos, mientras que la urba
na alcanzo 6.6 afos. De cada 100 habitantes rurales de 10 afios o mas, 32 no
sahian leer v escribir. £l 59% de la PEA rural salvadorena no contaba con edu
cacion y 84% teniz como miomo educacion primaria En el otro extremo, s0l0
6% de la PEA rural contaba con 10 anos © mas de escolandad

Recientemente, la politica del gobiermo de El Salvador ha privilegiado e aumen
1o de la cobertura en las areas rurales y los niveles educativos han mejorado. Al
comparar a los mas jJovenes con los mayores, se percibe que & analfabetismo se ha
reducido, pues ha pasado de 53% para la cohorte de 34 anos y mas a 15% para la
cohorte de 10 a 18 anos. En este (itimo grupo de edad; ¢l analfabatismo rural s 11
puntos porcentuales mayor que ol yrbano. En el grupo de mayor edad, esta brecha
s 33 puntos porcentuales Estas politicas han contribuido, asi, a una reduccion en
la brecha urbano-rural

El acceso a las escuelas es importante La encuesta de Bass muestra que, en
1997, la distancia de un hooar rural a la escugla pnmara mas cencana era un kilg-
metro, en promedio, mientras que en 1995 para los mismaos hogares en & panel,
esta distancia era mas de tres kilémetros. Esto indica que, en poco tempo, se ha
logrado una mejora Importante en la accesibilidad. Para mejorar La calidad median-
te la autonomia de la administracion local, se adoptd e Programa de Educaon con
Parncipacion de la Comunidad (Eouco)

En la formacion de capital humano, Costa Rica tambien ha alcanzado grandes
dxitos en materia de salud. Estos s& manifiestan en una esperanza de vida de 76
anos, similar 3 la de paises desarrollpdos. Ademds, en contraste con los logros en
educacion, las politicas publicas han sido muy exitosas en reducir 1a brecha de con-
diciones de salud entre las dreas urbanas y 1as rurales (Seligson et al | 1996) Hacia
finales de la década de los setenta, jos programas de salud cubrlan casi el cento por
ciento de la poblacon rural dispersa Para mediados de los ochenta, las unicas tasas
de mortalidad infanul por encima del promadio nacional se encontraban en pague-
oS poblados donde la atenaion primarna aun no habla lIpgrado una cobertura ug
nificativa. Estos resultados fueron producto de una herencia acumdlativa de esfuer.
205 complementarnios (Céspedes, 1998§)

En El Salvador, los indicadores de mortalidad mfantil y esperanza de vida
al nacer muestran una mejora importante. La tasa de mortalidad infanul dis
minuyo age 117 por cada 1.000 nacidos vivos en 1965, a 31 por cada 1 000
en 1999 (Cuadro 3.3) Esta tasa sigue siendo alta, sin embargo, sl se 1a com
para con 12 por 1 000 nacidos vivos en Costa Rica. En El Salvador, la espe-
ranza de vida al nacer aumentd 13 afos en ese periodo, para alcanzar 69
anos Ademas, en promedio, los habitantes de las dreas rurales salvadorefias
viven sigte anos menos (64 anos) que los de las areas urbanas (71 anos), La
martalidad infantil es también mas alta en las areas rurales de £l Salvador
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(45 por cada 1.000 nacidos vivos) que &n |as urbanas (36 por 1.000 nacidos
vivos). El gobierno de El Salvador estd temiendo muchas dificultades para

modernizar el sistema de salud, en vista de la oposicion de los sindicatos del
sector,

Cuadro 3.3, Esperanza de vida al nacer y mortalidad infantil en Costa Rica y €l Salvador
1965-2000

Esperanza de vida al nacer Tasa de mortalidad infantil

Pais, aba {afios) (por cada 1.000 nacidos vivos)
£ Salvador

1965-1970 559 110
1980-1985 57,1 77
1990-1995 67,1 40

1995 8.2 37

1299 69,7 31

Costa Rica

1970 5.5 63

1580 742 20

1990 7.7 15

1995 76.0 13

1930 76.9 12

Fuentes. Direcodn General de Extaditicas y Cemos (D), Fondo de Fodlanon de las Naciones

Ui (UNFPA), Centro Latnosmencano y Canbefo de Demografla (Crusce) (E) Sahvador):
Programa Comronmerncano de Poblacde (Costa Rica)

2.2 Tierra

El acceso a la tierra es un determinante importante de los ingresos rurales en
Costa Rica y El Salvador La tierra es, sin embargo. un factor de la produccién
especialmente escaso en este dltimo pais. El Salvador es el sequndo pais mas
densamente poblado en el continente, con 291 habitantes por kildmetro cuadra-
do. Esto ha onginado una fuerte presion historica de |a poblacién sobre la tierra,
quuehundofuemede.mmhosconﬂmm Ademds, |a tierra de £l Salva-
dor es de baja calidad. Unicamente 17% del territorio es apto para la agricultura
intensiva. Esto ha sido compensado con un uso generalizado e intensivo de ferti-
lizantes quimicos.

El sector agropecuario salvadorefio presenta dos segmentos diferentes en varios
Wm&mm.hmmahmm.oﬁmmalm.ﬁma
tierra y tecnologia. Esta distnbucion bimodal de la propiedad agricola tiene varias
consecuencias. Por un lado, prevalece el minifundio De los agricultores, 70% ex-
momlmsopmagwmdemdedosmyuﬂlmnm
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ello menos de 11% del area cultivada. Estos agricultores producen granos basicos,
principalmente para el autoconsumo

En efecto, 64% de los productores de granos basicos cultivan explotaciones no
mayores de dos hectareas Elﬁ%dcbuenamﬂizadamaapupualgagﬂmlm-

ductos dingidos al mercado externo. La Constitucidn limita sin embargo, la propie-
dad privada de 13 tierra a 250 hectareas, lo que ha frenado la introduccién de nue-
vos productos de exportacion, en particular, los que onginan acentuadas econo-
mhsdca:daoneoaidadadeacopiomm.imﬁmltadon. unida a la sobreva-
luacién del colén salvadorefio, hafrenldohtnnsfonnuiénddagroenmpais.

A la vez, las propiedades de las cooperativas de la reforma agraria, a pesar de
ser tierras de la mejor calidad, han sido dedicadas principalmente al cultivo de
granos basicos y pastos, lo que contribuye a una subutilizacién socialmente cos.
105a de este recurso Deficiencias en los procesos de decisidn de las cooperati-
vas y algunas restricciones legales impiden que estas tierras sean trasladadas a
productores con mejores oportunidades productivas. El dia que esta falla del

mercado de tierras sea superada se generard una fuerte demanda de crédito
para su cultivo.
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distnbucion importante de tierras se hizo a raiz de los Acuerdos de Paz de
BEN #sa ocasion, se repartieron 78.000 hectareas (11% de la tierra agricola)
3459 heneficianos, principalmente ex combatientes del ejércitn o la gue
‘, idauisicion de tierras se hizo por medio de acuerdos de compraventa
ppartes. Segun informes del MAG, 28% de estas tierras estan en abando-

ivar, lo que no sorprende, pues las tierras eran de mala calidad y la
bde los beneficiarios no tenia vocacién ni experiencia agricola y, desde su
g, recibio la tierra como una rewindicacion de guerra, no como un acti-

guencia, ademas, los beneficianos de la reforma agrana y de los Acuer-
2 NO pagaron los préstamos. Esto llevo vanas veces. incluso en el ano
feondonaciones de deudas por parte de la Asamblea Legisiativa, con el co-
! deterioro de la cultura de pago en el pais y el debllitamiento institu
8l Banco de Fomento Agropecuario (BFA) Dgestas diferantes maneras, las
pnes al funcionamiento de los mercados#® tiddra han perjudicado el buen
@miento de los mercados financierg £l Salvador

£5 TamDbIEN un recurso escasQey’
Betareas, ubicadas en su mayorid ¢

mite 13% del potencial, ya que el drea T4 PN Rstructura de riego com-
golo 34 000 hectareas. Las areas de riego han S0 desarrolladas tanto pot
Beomo por el sector privado. En un inicio, las obras de riego eran propiedad
B La administracidn por & MAG resultd en grandes ineficiencias y llevo al
e las obras a los usuarios, quienes todavia reciben un subsidio estatal
ioperacion. Mucha de esta infraestructura ha sido danada por 1os desastres
5 que han penudicado a El Salvador recientemente. el huracan Mitch y los
jos del 2001.7

traste, durante la mayor parte de |3 histona costarnicense, |a tierra no ha
Hactor de la produccion comparativamente escaso En este pals, ademas, la
@ propiedad —sobre todo de café— ha desempefiado un papal importante
RIUCION de la economia y la sockedad durante los ultimos dos siglos (Gonzalez-
Eespedes, 1993), Sin embargo, al agotarse la frontera agricola en las ditimas
gadas, el Estado costarncense ha hecho esfuerzos importantes —aunque

a Sin embargo, se usa

8 Ol a0 El Selvador empezd en 1881 Tas dos afos de NEQOCECONEs entre ls guerriily —ef Frente
D Martl para & LUberacan Nacional (FMINE— y o gotierno, of 16 de enern de 1997 = hrms of
DR Paz en Chapultepec. cildad de Mésico Este acuerdo nduye una sore de reformas politicas
de un mta de delema de ko derechos humancs, reforma judicial. reforma slectoral). militates
O a3 fuerze armadas & 4 deferas de ls soberania y reductdn del sdecite & 30 000 efeciaos
BN (prograrmas de traraterenca de neras 2 ex combatentss ¥ Of remer0on 4 s mda Ow
mies en of confhctt)

M tuve su ongen ol 21 de octubee de 1908 bente 4 Las contan de Pararmd, v atocts 8 Honduras
Guaternals y £l Salvador Los dafics causados poc e5ta 1oments tropcal, contisternte en diluvios
Moo, fueeon cuMntiomos mles de muentol y cemios de mles de dammnticados a 1o 4argo de

o s Por otio Tado, en f 2007 e produeron dos termematos en un a0 de un mes (ol 13 de

do febrena) on £l Salvador. que provocanon mids 82 1 000 muertos v miles de damnificados
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menos dramaticos que en El Salvador— en matena de distnbucion de tierras, me-
diante asentamientos, reordenamiento agrano y desarrollo rural

A pesar de la menor gravedad del problema, los resultados obtenidos con las
politcas agranas de Costa Rica han sido magros. Los efectas en cuanto a produc
tivdad de la nerra y alivio de ia pobreza han sido nulos, si no negativos, El objeti-
vO =€ ha centrado en aumentat el numero de pequenos propietarios, sin evaluar
adecuadamente la capacidad de esas propiedades para generar ingresos. Asi, la
accion publica ha consistido en adquirit grandes extensiones de tierra con valor
econdmico, fraccionarias en parcelas y repartirlas entre un gran nimero de agri-
cultores. Con estas acciones, el valor total del activo ha disminuido y el agricultor
s¢ ha convertido en duefo de una pequena parcela con escaso potencial para
generar ingresos {Saenz, 1990)

Al aumentar la presion sobre la uerra con el creaomiento demoarédfico, se han
dado procesos Irrequlares de “colonizacidn” agricola. Estos consisten en la toma
llegal de terrenos de particulares o del Estado por grupos de ocupantes. A efectos
de evitar conflictos sociales y legales entre los derechos de propiedad y la posesidn
fisica de una finca, el Estado ha tratado de reubicar a los precanstas u ocupantes
pracanos en terrenos que en muchos casos son de vocacion forestal. Como en El
Salvador, las consecuencias de estos programas sobre la consenacidn de las recur
503 naturales han sido negativas, y las consecuencias sobre el bienestar de los bene
ficianos, poco prometedoras

Actualmente hay 90.000 personas ubicadas en 719 asentamientos en todo el
pais. De acuerdo con un estudio elaborado por el MAG, mas de 50% de los benefi-
cianos han temdo que buscar fuentes de ingreso fuera de la finca. Esto ha reflejado
No s0lo una estrategia legitima de diversificacién de ingresos sino también 1a po-
breza del recurso transferido, asi como la ausencia de infraestructura y capital hu-
mano para explotario adecuadamenta

Asl, &l balance del programa de distribucidn de tierras en Costa Rica no ha sido
favorable Segun reconocen las autoridades, cerca de 80% de los hogares que en su
momento recibieron una parcela ya no permanecen en ella El estudio reveld que
debido a una situacién de pobreza atribuida a la carencia de infraestructura basica,
vivienda, crédito y ofros sericios sociales, muchos Beneficiarios traspasaron sus
tierras luego de mantenerlas en propiedad por mas de 15 afios En resumen, la
politica de distnbucion de terras entre personas con poca capacidad de gestion y
limitado acceso a los recursos econdmicos y financieros no ha sido un instrumento
para el desarrollo rural de Costa Rica (Pomarada. 1968)

2.3 Tecnologia y asistencia técnica

Durante |a década de los ochenta, el sector agropecuano de kl Salvador fue fuerte-
mente atectado por factores externos Pollticas econtmicas adversas; la reforma
agrana y el conflicto armado, que durd mas de 12 anos. incidieron en el deterioro
de las explotaciones, la falta de inversion v el rezago tecnologico, Toda una genera
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on de gerentes agropecuanos abandond & campo por razones de segundad per:
sonal, La productividad de la tierra y del trabajo agricola dsminuyo sustancialmente
& importanta capital de informacion fue destruido para siempre.

Asi, los iIncrementos en la produccion ganados durante la década de |los ochenta
fueron nulos o bajos El crecimiento en (3 producoidn de algunos cultivos se debid
3 incrementos en la superficie cultivada y no a una mayor productividad  Este reza.
go tecnologico estd siendo dificil de superar, aun después de la condusidn de los
conflictos, en vista de |2 baja rentabilidad relativa de la agricultura en este pais En
los noventa, no abstants, la productividad del trabajo agricola crecio rapdamente.
Sin embargo, los ingresas no han crecido de igual manera debido a la caida de los
precios relatives de los productos agricolas y de los salanos reales en la agncultura
En contraste con Costa Rica. el aumento de la productiwdad agricola no se ha wra-
ducido en mejoras importantes en los ingresos de los hogares rurales.

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Farestal (Conta) es la principal
institucion gubernamental para la investigacion y extension de nuevas tecnologias
en el sector agropecuario salvadorefio. Creado en 1969 como una dependencia del
MAG, en 1993 se transformad en una institucion descentralizada. Para lac Iabores de
extensién, el Caara organiza grupos vecinales que son apoyados por 500 extensio-
nistas o promotores rurales. Su presupuesto sufrié reducciones importantes duran-
te los ochenta, pero su principal cuelio de botells es ef bajo nivel de preparacion de
los investigadores. En 1995, de 67 investigadores, sélo 2 tenian doctorado y & maes-
tria En contraste, la investigacidn en café y azicar estd en manos del sector priva-
do. a través de la Asooacion de Productores de Café (Procwi) y del Centro de liwes
tigacion de la Cana (Cenocaa).

Segun la encuesta de Bass (1997), dos terceras partes de los hogares rurales
salvadorefios no saben donde queda el centro de capacitacion mds cercano. Entre
los que saben, la distancia promedio al centro es 8,6 kildmetros y llegar les toma 44
minutos. Los agricultores mostraron una ignarancia semejante en cuanto a precios
y condiciones del mercado. En la medida en que la asistencia técnica puede contri-
buir a la adopatn de nuevas practicas y cultivos, & acceso imitado a los servicios de
Wmmmmum.nawmummm
mm!S%debsagncunommhmnmmmlgﬂEnm
ry.lmwwummudmlmmmmm. Quienes recibleron asisten-
«a obtuvieron una rentabilidad mayor por hectirea. El incremento de productm:
dadfuenﬁsnmpommwadaféyhuﬂa.Mnspmlosmleshasiﬁm
1Ecnica no estd en manos del gobierno,

En Costa Rica se observa una dualidad semejante en cuanto al acceso a la tecno-
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da ha sido notorio &n productos manejados por companias ransnacionales —pina
y melon—. En otros casos —jengibre, pimienta negra, fresas—, 10s resultados han
sda menos satisfactonios, En el caso de las raices y los tubérculos, el acceso a la
tecnologia es limitado, por lo que estos pequefos prodlctores dependen del apo
yo estatal. En relacion con l0s granos basicos, unicamente los productores de arroz
cuentan con tecnologias de alto rendmiento

Desde of punto de wista institucional, en Costa Rica se cred e Sistema Nacional
de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuana. con participacion del
Estado y de la empresa privada. Hasta la fecha no exste evidencia de la medida en
que las innovaciones estan llegando al alcance de los productores especialmenta
los medianos y pequenos. En el campo de la extension agricola, el gobierno esta
impulsando un mercado de sarvicios privados. Bajo este sistama, la extension esta
llegando a un mayor numero de pequenos productores (Pomareda, 1998) Los pro
ductores tienen claro, después de vanos fracasos, que endeudarse para entrar en
nuevos cultivos sin asistencia 1écnica es nesgoso

2.4 Informacion y comercializacion

La informacién sobre mercados es un factor clave en el desarrollo y la diversificacion
del sector agropecuario. Un sistema de informacion puede aumentar las ganancias
de los productores con datos sobre los precios a los que pueden vender, que les
permiten hacerlo donde y cuando les resulte mas rentable. La encuesta de hogares
rurales de Bass (1997) revelo, sin embargo. que 32% de los productores salvadore-
fios de maiz no sablan a qué pracio podian vender su cosecha y que 62% ignoraban
a qué precio podian hacerlo fuera de su municipio

Sélo 18% de los productotes que vendieron 10 hicieron por su cuenta. La mayol
parte expendieron a un mayorista privado —52%— 0 a vecinos —25%—. Falta de
acceso al crédito podria ser una de las razones que reducen las opciones de comer:
calizacion al alcance del productor salvadoreno. Aungue n algunos casos el co
mercante de granos basicos es fuente de crédito para el agncultor —mediante
adelantos—, en £l Salvador no se han desarraliado mecamismos adecuados de aco-
pio y aimacenamiento v esto, a su vez, ha frenado el desarrollo de mecanismos de
crédito postenores a la cosecha. Posiblemente debido a [a ausencia de dicha infra
estructura, en este pals se observa una Hluctuacion excesiva de los precios de los
granos basicos a lo largo del ano (Quircz, 1996)

En Costa Rica, los productos tradiconales de exportacidn agricola cuentan con
sistemas institucionalizados de comeraalizacion. Tal es el caso del café y la cafia de
azucar, cultwos para los cuales practicamente axsten monopolios en |a comercial
zacion. La intformacion sobre pracios y mercados tanto del cate y la cana de azucar
como de los cultivos comercializados por empresas transnacionales esta dispanible
y 10s productores acceden a ¢lla sin mayor dificultad Para los productos de consu
me intemo funcionan un centro de almacenamiento de bienes peracederos y 57
ferias del agricultor
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DE TRANSACCION

distancia, el determinante mas impartante de los costos de transaccion, involu-
a varias dimensiones de costo, tales como el costo de oportunidad del nempo
nvertido en realizar las transacciones y el costo asociado con el transporte utiliza-
do. Estos costos dependen de | extension y calidad de la infraestructura —redes de
minos, telefonia rural, correo y

3.1 Infraestructura vial

gs altos costos de transaccidn en las areas rurales reflejan el mal estado de la
infra ura vial. En Costa Rica, 47% de la red vial nacional se encuentra en mal
estado, en tanto que 37% sufre un acelerado proceso de deterioro. Con respecto a
la red rural, més de 50% se encuentra en mal estado.

La red vial costamcense no tiene capacidad para movilizar eficientermente la masa
creciente de vehiculos. lo que representa un alto costo para 1os productores. De un
total de 13 529 kilometros de caminos de lastre o caminos sin pavimentar, en la red
vial cantonal* sélo 3% se encuentran en buenas congiciones (Echandi, 1998). Loy
gobiernos locales arguyen falta de fondos para arreglar los caminos vecinales, que
estan bajo su responsabilidad. Aqul surgen consideraciones de economia politica.
Los gobrernos locales saben que si no reparan las vas, o goblerno central lo hara, a
fin de evitar externalidades negativas. Por tanto, la busqueda de transterencias pre-
supuestanas puede ser onentada hacia otros usos locales.

El problema de la mala condicion de los caminos se complico porque el Estado
redujo el gasto en infraestructura. En 1996, la inversion publica en carreteras dismi-
nuyd 20% en términos nominales. La nueva administracion ha hecho importantes
Inveraones en reparacion de vias en el 2000, mediante la adjudicacién de los traba-
jos & empresas privadas. La situacién es més critica para los pequedios productores
rurales asentados en zonas marginales, donde el mantenimiento de la red de cami-
nos no es prioritario, debido al bajo trafico vehicular.

A pesar de que El Salvador es un pais pequenio, los hogares rurales se encuen-
tran practucamente aislados en una proporcién alta por falta de caminos apropia-
dos. La red vial alcanza 11,890 kildmetros. El 71% de esta red consiste en caminos
no pavmeantados, de los cuales 58% son caminos rurales, transitables Unicaments
en época seca. La encuesta de Bass (1997) revela que la distancia promedio desde
un hogar rural a la carretera pavimentada mds cercana es 5,5 kildmetros. La nueva

adm'intstracién ha puesto mucho énfasis en el mejoramiento de los caminos
rurales.

Segun la encuesta de Bass, 12% de los hogares rurales salvadorefios no sabian
donde se encontraba una instituadn financiera formal o semiformal Quienes co-
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nocian alguna institucidn de este tipo declararon que la distancia al banco mas
cercano &ra en promedio 12 kildmetros y que el tempo que demoraban en llegar a
&l era 23 minutos

Un estudio encontrd que los costos de transacckin en que iIncurmenon pequenas
agricultores que eran dlientes de uno de los bancos estatales de Costa Rica —el
Banco Nacional de Costa Rica— fueran, en promedio, equivalentes a 15% anual,
con lo que el costo total de los fondos mas que duplico |a tasa de interes contrac-

wal “subsidiada” de 13% (Gonzdlez Ganta, 1987)

Los costos por colon prestado son, agemas. altamente regresivos, al dismi
nuir rdpidamente conforme aumenta el tamafio de los prestamos. Para los deu
dores grandes del Banco Nacional de Costa Rica, los costos de transaccion signi-
ficaran &l equivalente a 0,2 puntos porcentuales adiconales a la tasa de interes
Para los mas pequenos, estos costos significaron 100 puntos porcentuales adi-
conales Obwiamente, las tasas de interés tienen poca importancia para estos
ultimos deudores

4, MANEJO DEL RIESGO

4.1 Volatilidad de rendimientos y precios

Una aprodmacion a ls inestabillidad de los ingresos de los hogares rurales se puede
obtener con mediciones del grado de volatilidad de los precios intemacionales y
locales, La vanacdn magerada de los precios de los productos agricolas origina
incertidumbre entre los productores y reduce su capacidad de hacer frente a sus
obligacones crediticias

En El Salvador se observa una alta volatihdad de los precos de los granos bas
cos. En 13 década de los noventa, por una parte, estos precios disminuyeron; &
precio relativo del maiz decrecid 22%; el del frijol, 26%; ¢l del sorgo, 35%; y ¢l de la
leche, 31% Esta disminucian sostenida en los precios, a pesar de haber sito acom-
pafada por una mayor productividad por trabajador agricola, se ha traducido en
menotes Ingresos

Por otra parte, ademas de su vanabihdad de un afo a otro, en un mismo ano los
preaos fluctuan sustancialmente El precio de los granos basicos usualmente au-
menta en los meses previos a [a recoleccion de |2 cosecha y se desploma en el
momento en que asta sale al mercado. Por giemplo, eén octubre de 1997 ¢l precio
del sorgo fue 30% mas alto que en enero de ese afio. En ol caso del frijol, el precio
fue ol doble en julio en relacion con diciembre. y &l precio del sorgo fue 37% menor
en diciembre que en enero

£n 1990, El Salvador adoptd mecanismos de banda de precios para los granos
basicos, con el fin de proteger al sector de las fluctuaciones de los precios interna-
cionales Este mecanismo fue abandonado en 1984 y, en su lugar, se fi)o un arancel
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de importacion de 20%. Otro mecanismo usual de estabilizacion de los precios de
los granos basicos, cuando se ha producido escasez, ha side la intervencién del
gobiemo a través del mantenimiento de reservas estratégicas y de la importacion
Estas intervenciones han desincentivado el surgimiento de mecanismos privados de
arbitraje intertermporal en estos mercados.

Ademds de las fluctuaciones en los precios. la volatiidad de los ingresos esta
relacionada con la volatilidad de los rendimientos y del volumen de la produccaién.
La volatilidad de los rendimientos se debe principalmente a factores climaticos. Los
cultivos de exportacidn, café y cafia de azlcar, presentan una menor varianza de
rendimientos por manzana El sorgo y ¢l frijol son los cultivos que presentan mayor
variabilidad en los rendimientos. Entre los granos bdsicos, el maiz s &l cultivo cuyos

En Costa Rica, el ingreso promedio denvado de las actmdades agropecuanas.
aunque menor comparado con el de los servicios y el comercio, 1ambién ha presen-
tado una menor variabilidad. Es decir, las actividades que compiten con la agricultu-
ra generan ingresos mas elevados, pero estos ingrasas tienden 3 ser mas cambilan-
tes. Para el periodo 1992-1997, el coeficiente de variacion del ingreso mensual
promedio en actividades agropecuarias, de 0,056, fue menor que el 0,062 para
toda |s economia, el 0,074 en construccidn, ef 0,063 en comercio y o 0,137 en
servicios (Lorfa, 1999). S6lo1os ingresos derivados de la industna fueron més esta-
bles (0,053). Esto sugiere que en Costa Rica posiblemente funcionen mecanismos e
instituciones que permiten aminorar los nesgos que ocasionan volatiidad en los
ingresos agricolas.

4.2 Diversificacion de la produccion

La diversificacion de la produccion agropecuaria ha sido mucho mas amplia y exito-
sa en Costa Rica que en El Salvador En Costa Rica, los productos tradicionales
—café, banano y cafa de azucar— continGan siendo el eje de la produccién agro-
pecuana, ya que estos cultivos apartan 50% del valor agregado del sector, En el
otro 50%. sin embargo, se aprecian cambios Importantes. La importancia relativa
de las actvidades pecuaria y de granos basicos disminuyd, mientras que la de los
productos no tradicionales aumentd.

upamqpadéndelmmmb&mmdvalwbmmdebpmduabnrsl
agropecuana costamcense bajo de 9% en 1986 a 5% en 1997. En contraste, la
participacion de los cultivos no tradicionales aumentd de 8% en 1986 a 14% en
1997. Estos cambios obedecen a la reonentacion de las politicas y representan una

reasignacion de recursos desde cultivos de baja rentabilidad hacia cultivos de mds
ala remtabilidad

L} evoluc@én reciente del sector indica que la buscada diversificacon se produo.
Regiones tipicamente productoras de cultivos tradiconales. granos basicos y gana-
deria presentan ahora una variedad de productos no tradicionales como plantas
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omamentales, mango, piia, melones, macadamia,” palmito y otros. En las fincas o
predios agropecuarios, sin embargo, |3 transformacion no ha sido uniforme. La
mayoria de los nuevos cultivos requiere grandes extensiones de tierra, con fuertes
inversiones de capital y tecnologla moderna. En consecuencia, la diversificacion en
Costa Rica se ha producido principalmente en fincas grandes, lo que no podria
ocurrir en El Salvador, en wista de las restricciones legales que @asten en este pais al
tamano maxmo de las explotaciones, £n Costa Rica, a su vez, las grandes empresas
agropecuanas de procesamiento y exportacion han desarrollado contratos de abas
tecmiento con paquencas productores ubicados en sus areas de miluenca, a los
que les proporcionan asisienca tecnica y abastecen de insumos. Esta combinacon
ha permitido aprovechar economias de escala @ IN1eracciones de mercado

En contraste, el uso del suelo en E! Salvador no ha variado mucho en los giti
mos 18 anos, con excepcion de la desaparicion del algoddn y el aumento del drea
sembrada con cafa de azicar La superficie dedicada a la produccién de frutas y
hortalizas es relativamente poca. Segin estimaciones de FAD/Centa, essten 1 314
hectareas cultivadas de coco, 3 808 de frutales, 9.015 de hortalizas y 1368 de
musaceas

Gran parte de la produccion de hortalizas y frutas es €n pequena escala, para &l
autoconsumo vy 13 venta del excedente en plazas libres. Algunos pequenos y media
nos agncultores, asentados en distntos de nego, suscnben contratos con empresas
procesadoras y de exportacon, mientras que el resto comercializa sus productos en
el metcado mayonsta de La Tiendona, en San Salvador. Los cultivos no tradicionales
de exportacidn estan poco desarroliados, en parte por [as restriccionas al tamafio
de las explotaciones y en parte por la sobrevaluacion dal coldn

4.3 Instrumentos para el manejo del riesgo

Los instrumentos para €l manejo de nesgos estan mas desarrollados en Costa Rica
Aue en El Salvador. £l uso de mecanismos de cobertura (hedging es usual entre 105
productores costarncenses de cultivos tradiconales como café y azlcar. En vista de
los cortos penodos de exposicion, los exportadores de café usualmente trabajan
sOlo con coberturas basicas, a través de contratos de futuros y poco con opciones
(Ching et al,, 1996). Estos instrumentos son usados, en particular, por empresas
exportadoras con integracion vertical del negocio

Las coberturas de compra y venta en café (futuros) se hacen en el Coffee, Sugar
and Cocoa Exchange y en el London Interational Financial Future and Option Ex-
change. Las empresas exportadoras estan interconectadas electronicaments con
los brokers. de manera que permanentemente siguen |a evolucion de los mercados
El pnncipal sector productor de café son las cooperativas, pero éstas no 2xportan
directamente. La argamizacion institucional del sector del azucar les garantiza 3 los
productores un precio estable en el caso de ventas 3 mercados de cunta a precos

9. La macadamia es une sz e ongen susttakeno Cuyos iebokes pueden alcanzar 10 metroy de altura, Esta
fruta tiene un ba contenido de sodio y na tiene colestero
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penciales. Los productores transan el resto de la producodn exportable (fuera
sta) en bolsas internacionales, utiizando coberturas de futuros. Para o resto
productos, &l uso del hedging es menos frecuente.
Costa Rica ewste una bolsa de productos agropecuanos creada por los pro-
de ajuste estructural. En ella se comeraalizan granos basicos, fertilizantes,
, madera y los contingentes arancelanos de partes de pollo y productos lac-
Participan agnicultores, intermediarios € importadores En las negociaciones
documentos emitidos por la misma bolsa asi como certificados de depd-
ppecuario. Estos certificadoes son una garantia extendida por el Estado por
Quivalente al valor del grano depositado en las instalaciones del Consejo Nacio-
de Produccion (CNP), organismo estatal encargado de apoyat la comercializa-

‘ de granos. La bolsa de productos presenta un gran potencial para Costa Rica,

tios y mirgenes, y poco conocimiento sabre 103 servicios que presta, han inhibi-

'En El Salvador se cred recientemente (a Balsa de Productos Agropecuarios
Dipeoes), por iniciativa del sector privado. Se esperaba que, al contar su reglamen-
acion con mecanismos de cobertura de riesgos, la bolsa complementaria y permi-
itia, por una parte, el desarrollo de almacenes de depésito para productos agrope-
anos y, por otra, contribuiria al desarrollo de certificados de depdsito y bonos de
prenda. Con su creandn se esperaba que surgieran incentivos para que ¢l sector
privado invirtiera en infraestructura de almacenamiento. Hasta ahora. sin embargo,
p & ha producdo & desarrollo esperado.

El seguro de cosechas de Costa Rica fue establecido en 1969. La entidad asequ-
radora es of Insttuto Nacional de Seguros (INS), institucidn pablica que administra
en forma monopolistica los seguros —con excapcion de los sociales— desde 1924,
Hasta mediados de la década de los ochenta, el sistema operé con muchas deficien-
cias, entre ellas la poca cobertura, la alta concentracién geogréfica como en cultivos
—ygranos basicos— y las pérdidas operacionales debido al otorgamiento de cuan-
tiosos subsidios (DI Mare et al, 1981),

‘ Comopamdebsmogwmasdeamammum:edﬁn&whfundonm
mﬁudunddentedeaubilaadondepfedm(mﬂ,seawbdmonopdbm
1al en la importaciéin de granos, se redujo la proteccidn arancelana en el marco del
Mercado Comun Centroamericano, se disminuyé |a diferencia entre los precios de
sustentacion fijados por el ente estabilizador y los precios intemacionales. y se eli-
minaron subsidios de precios a los consumidores de granos. En consecuencia, la
pmdhcdéndegnnosdeaybycmeaabhicicrmbsnwesdeuegmamm.
M.dtvaasegundamediopasddesa.wmmdpabdo 1982-
1985 a 9.595 hectareas entre 1991 y 1996.

Desde el punto de vista de los objetivos del seguro —cobertura, diversificacion
decunnosyrespddoabsmummmmmmdmsdeaﬁm-.
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los resultados han sido insatisfactonos. En 1996, el area asegurada en un grupo
selecoionado de productos representd menos de 3% del drea plantada. El arroz
continGa acaparando mas de 90% del aseguramiento. Esto es favorecido por el
mayor acceso al crédito ge que disfrutan estos productores, en funaon de un nivel
de productvwdad que solo puede alcanzarse en areas grandes. En contraste, el ac
ceso de pequefios productores —malz y frijoles— al seguro es practicamente nulo
En 1996, las dreas aseguradas en maiz y frijoles representaron alrededor de 15 del
total asequrado

La inCdencia de terremotos y desdrdenes atmosténicos causados por e fenome
no de El Nifio, y los efectos devastadores del huracan Mitch, han planteado nueva
mente i3 necesidad de amphar la cobertura del seguro de cosechas. Las autoridades
reconocen, sin embargo, que las pnmas requeridas serian muy altas Otorgar subsi
dios podria ser una opcion, pero las experiencias del pasado no la hacen recomen
dable. La administracion actual ha sido enfatica en reiterar el apoyo a la produccitn
agropecusria, pero mediante mecanismos que no impliquen subsidios a los pro-
ductores agricolas. Algunas autondades han mostrado interés en & desarrollo de
seguros de lluvia,' que no estan sujetos a los mismos problemas de riesgo moral
(Miranda y Glauber, 1997)

En El Salvador no se han desarrollado los seguros de cosecha;, en parte, esto se
debe al bajo nivel tecnologico de las plantaciones; lo que [3s hace muy vulnerables
a los cambios climaticos, por lo que un seguro seria excesivamente costoso. Tam
nien hay que tomar en cuenta que el pequedio tamafio del tarritonio hace que un
evento que en otro lugar seria sdlo regional adquiera cardcter sistémico y afecte al
nivel nacional en El Salvadot. En ausencia de mecanismos de reaseguro internacio-
nal, el desarrollo de cualquier seguro en este pals seria imposible Dada la fuerte
incidencia de desastres naturales y la carencia de mercados de seguros. un mejor
acceso a senvioos financieros (crédito y depdsitos) facilitaria el manejo de los nes-
gos para los hogares rurales pobres. Sin embarge. & prninapal reto para los oferen-
tes de serwicios financieros es encontrar maneras de hacer frente 3 estos Nnesgos
sistémicos

C. LAS POLITICAS MACROECONOMICAS

En las décadas de los ancuerita y los sesenta, las economias de Costa Rica v El
Salvador maostraron un rapido crecimiento y una marcada estabilidad €n los precios
y en & tipo de cambio. En términos reales, anualmente el PIB crecio mas de 6% en
Costa Rica y alrededor de 5% en E! Salvador (Cuadro 3 4), Esta compartamiento fue
resultado de una economia mundial en expansion y de los efectos iniciales de las
politicas de sustitucién de importiaciones dantro del proceso de integracitn econd-
mica centroamericana
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ot del crecimiento salvadoreio en la década de los setenta (2,3%) fueron
X pones industriales a Centroamérica, mientras que en Costa Rica (5,6%)
hién contribuyeron las exportaciones agricolas, en particular las de banano, fa-
adas por la introduccién de nuevas variedades resistentes a las enfermedades.
ta Rica experimentd, en esa época, una verdadera “revolucion verde” en sus
ivos de exportacion (Gonzalez-Vega y Céspedes, 1993). En ambos paises, la
jca de industnalizacién introdujo, sin embargo, un sesgo antiagricola que se
festd en el deterioro de los términos de intercambio para el sector y en un
n mas lento de la agncultura,

En los setenta, el cracimiento comenzd a desacelerarse, sobre todo en El Salva-
jor. donde el PIB per capita no crecid més (Cuadro 3.4) A esto contribuyeron el
nenor crecimiento de la economia mundial y la crisis petrolera, el agotamiento del
adelo de sustitucion de importacones y las tensiones politico-militares en Cen-
érica. En ambos paises, no obstante, la bonanza cafetalera impidit que el PIB
gricola se estancara. £l agotamiento del modelo proteccionista de industnaliza-
¢itn y el mal manejo macroecondmico de dicha bonanza llevaron, sin embargo, a
una profunda crisis a inicios de los ochenta.

Cuadro 3.4. Crecimiento promedio anual de la economia, en términos reales, en Costa
ca y El Salvador, 1950-1999 (Forcentayjes)

Pais 50-60 | 60-70 | 70-80 | 80-80 | 90.99 | 91.99
| Costa Rica

(]} 6.4 b, 5.6 4 4.6 58

PiB agricols 66 5.6 26 kR 32 4.1

PIB per cApita 2.7 25 7 0,5 1.9 ER

Consumo per capita 43 1.8 1.4 0.0 2.6

Expartaciones a7 10,9 6.0 6.4 9.2 125

Importaciones 80 109 62 i8 6.9 109

Inversidn bruta fia/ P8 17,7 228 20,1 24 209

B Salvador

)] 48 55 23 0.4 49

PIB agricola 30 ER) 24 “1.4 1.6

PIB per capita 9 21 03 -2.3 2.6

Consumo per capita .0 -0.6 0.2 4.0

Exportaciones a3 15 5.0 35 10,3

Importaciones 78 6 52 1.2 1,7

Irwersidn bruta fija P18 12,0 151 125 179

“Lavene (991999 pars Cona corresponde & la nusva werie del PIB.
fuentes: Commeén Economica pars Aménca Latna (CEPAL) Banico Central de Costa Rica y Banco Cen
tral de Reservy de £j Sahvador,
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En Costa Rica. la crisis de los afos 1980-1982 provoco una caida de 10% en e
valor real de la produccidn y de 5,6% en el producto generado en el sector agrope
cuano. El desempleo aumento y, tras un proceso inflacionarnio, @ colon costarmcen
se se devalud drasticamente La pobreza se acentud y ol consumo per capita cayo a
niveles que ya hablan sido alcanzades a finales de los sesenta (Céspedes et al
1990) El detenoro fue tan marcado que provocd una revision temprana y ambicio
sa de la estrategia de desarrollo del pais. Como resultado del cambio de estrategia
entre 1984 y 1994 ol PIB crecio 4.5% al ano y la pobrezs se redujo drasticaments
(Grafico 3.1)

Gréfico 3.1. Creamiento del PIB per capita real en Costa Rica y en El Salvador, 1985-1999
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La economia salvadoreria entrd en una profunda recesion durante I3 década de
los ochenta —el PIB disminuyd 0,4% por afo—. Esto fue principalmente resultado
de la guerra civil. pero taminén del agotamiento de la estrategia proteccionista de
industrializacién y del inapropiado manejo macroeconomico. Al proteccionismo in-
dustrial se afladweron la estatizacion de ia banca, la reforma agrana y &l monopaho
estatal del sector de exportaciones. El producto per capita salvadorefo disminuyo a
una tasa anual de 2,.3%, la inversién como proporaon del PIB se contrajo y el sector
exportador se redujo drasticamente. El sector agropecuario fue el mas afectado, al
concentrarse |a guerra en las zonas rurales y al reducitse la productividad como
resultado de la reforma agraria y los controles de precos. El Salvador no logrod rea-
nudar & creamiento econdmico hasta 1a firma de los Acuerdas de Paz

En la década de los ochenita, los @Brminos de Intercamdio internos se detenora-
ron fuertemente en contra del sector agropecuano salvadorano. Con respecto al
resto de la economia, con 1990 como ano base, en los setents estos terminos de
intercambio se habian situado por encima de 200, incluso, a finales de esa década
habian mejorado fuertemente como consecuencia del aumento de los precios in
ternacionales del café En los ochenta, sin embargo, los términos de intercambic
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efectos de la insuficente inversin pablica y privada se han ido acumulando con ¢
paso de los afos.hasta desembocar en la situacidn actual de una pobre infraestruc-
tura vial, lo que representa un alto costo para los productones. En 25105 momentos,
el reto mas importante para Costa Rica es proseguir con el proceso de reforma
estructural para reactivar la mversion

A Inicios de 1a década de los noventa, El Salvador logro establecer los Acuerdos
de Paz, avanzar en el proceso de democratizacion, impulsar una eneraica politica
social e iniciar la reforma econdmica. Durante la década —1990-1998— el P8
crecid 3 una tasa promedio anual cercana a 5%, el PIB per cpita lo hizo a una tasa
de 2,6%, las exportaciones creceron 10% al 3no y la inversion como proporcion del
PIB se incrementd fuertements (véase el Cuadro 3 4)

Esta recuperacion de la economia salvadorena fue impulsada por el crecimien
to de las exportaciones, que alcanzaron Z.439 millones de dalares en 1998, Anual
mente. las axportaciones no tradiwanales en general crecieron 14%, pero [as ex-
portaciones no tradicionales fuera de Centroaménca mostraron poco dmamismo
En 1997, entre las no tradicionales, las expartaciones de origen agropecuario
representaron dnicamente 6%, mientras que las importaciones agropecuarias
mastraran altas tasas de crecimiento. La maquila, en contraste, mostro un dina-
mismo espectacular, al crecer 52% al ano en los pnmeros cnco anos y 23% al ano
entre 1996 y 1998. Asl, en 1998 la maquila llegd a representar 49% del total de
las exportaciones No obstante estos logros, e ntmo del crecmiento disminuyd
en los ultimos anos y el pais entro en una profunda recesmion La sobrevaluacion
del colon, en parte resultado de las remesas del extenior, ha acentuado ¢l estanca
miento de la agncultura

1. POLITICA COMERCIAL

La politica comercial de Bl Salvador se ha orientado aceleradamente hacia la aperty-
ra de la ecanomia_ En 1990 se suscribié & acuerdo con el GATT (General Agreesment
on Tariffs and Trade. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y se
INICO una rapida reduccion de los arancales. Cuando se inicid la desgravacion, en
1989, los aranceles eran altos y muy dispersos, ya que existian 25 tasas arancelarias.
que oscilaban entre 0 y 290%. El sector mds protegido era la industria de bienes de
consumo —arancel promedio de 59%—. luego los bienes agricolas —39%— v, en
menar medida, los bienes industnales intermedios o de capital —21%— Elcaté y
otros productos estaban gravados con fuertes impuestos a 1y exportacion. Todo
esto conducia a que las 1asas de protecaion efectiva fuesen todavia mas dispersas
qQue |as nominales

En 1995, ya se habian reducido el nivel y la dispersion de los aranceles nomi-
nales, los que entonces oscilaban entre 1% y 20%. £l arancel promedio para los
bienes industriales de consumo se habla reducido a 17% y para los bienes agrico-
las a 12%. Ademds, el programa de desgravacion s& mantuvo hasta llevar a los
aranceles, en 1999, a un ranao entre 0% v 15%, con cuatro tramos. En la misma
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hea de apertura de la economia, El Salvador abolié el monopoiio del comercio

terior del café y del azicar, asi como los Impuestos que pesaban sobre la expor-
cidn de estos bienes. Algunos productos agricolas —leche, quesos, arroz— con-
TVaIon una proteccin elevada. En respuesta, las exportaciones aumentaron de
12% del P18 en 1990 a 20% en 1998, un grado de apertura menor que el alcanza-

Ademas, a partir de 1989 el gobiemno liberd el precio de cerca de 250 bienes que
habian sido objeto de fijaaon ofical (Lévano, 1996) La liberacion incluyo, entre
ros, el precio de los granos basicos. Se cerrd el Instituto Regulador de Abastec-

ntos (IRA), que realizaba operaciones de estabilizacon de precios mediante su
DArtiCips como comprador mayansta y vendedor al por menar en los mercados,

pecialmente en las 2onas rurales. La liberacion de precios habria permtido, por ol
sola, una recuperacidn del precio real de los granos basicas, pero al estar acompa-
fada por la apertura a las importaciones ese resultado no se presentd y mas bien
ourmid una reducaion real en el precio de los granos (iménez, 1999).

En Costa Rica, la desgravacion arancelana se imicid més temprano, en 1986, con
la adopcion de un sistema ad valdrem de aranceles, en sustitucion del sistema ante-
nor, que combinaba impuestos ad valorem y especificos. €l segundo pilar tue la
fijaadn de los aranceles en el rango entre 1% y 100%, con excepciones. La reforma
fue incompleta, sin embargo, en tanto mantuvo el proteccionismo agricola. Entre
1986 y 1992, el proceso de desgravacion arancelana fue continuo y sistemético, y
redujo significativamente el nivel de proteccionismo existente hasta entonces pero,
por razones de economia politica, no aminord la disparidad por ramas industriales
g“agmimtﬁala (Monge y Gonzalez-Vega, 1995), es decir, la estructura de renta-

idad relativa entre ramas se mantuvo inalterada.

Después de 1992, los cambios en la politica arancelaria han respondido a con-
sideraciones fiscales y a presiones de grupos de interés. Los principales cambios
han sido la reduccion de aranceles para materias primas e insumos y aumentos de
los aranceles para bienes finales. En consecuencia, la proteccion efectiva ha au-
mentado para una sere de productos, incluyendo los agricolas, pecuarios y avico-
las —carne, frijoles, arroz, embutidos, papas y legumbres—. A inicios del nuevo
&Q.dl:MapWMnm.MMoMWMma

adot.

Por otra parte, las autoridades costarncenses utilizaban barreras no arancelanas
en productos como granos basicos, azucar, tabaco, huevos, carne de pollo, licteos
y derivados. Con la adhesion al GATT. se inicio un proceso de “arancelizacion” de
barreras no arancelanas. Sin embargo, se negocaron tarifas que oscilan entre 55%
y27ﬂs.cmredmaperadasmu§95y200&£ndmoddpdbybs
mo;mwp:wmdzm,hwawmmaﬂwddp&

o y 16 puntos porcentuales, nte | J
1997). La proteccién uﬁtmmpodwbsmwwm ”Csmds huuosy mgtm
basicos, azdcar, came de res, papa y tomates equivale a un sobreprecio de 40%.
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2. POLITICA CAMBIARIA

Desde la perspectiva de la politica macroecondmica, |3 diferencia méas importante
entre los dos paises conciemne a su politica cambsaria: tipo de cambio fijo en £
Salvador y tipo de cambio flexible en Costa Rica. Posiblemente, los debates de poll
tica mas importantes en estos dos palses gitan hoy dia alrededor de sus respectivos
regimenes cambianos y las diferentes arcunstancias que sustentan cada eleccion
Las consecuenaas han sido importantes, sin duda, y 1as opoones para las autonda-
des no son ni faciles mi claras

La politica cambiana seguida en Costa Rica desde mediados de 1984 se ha basa
do en un sistema de minidevaluaciones (crawfing pegh, con ajustes pequefos, pe
nodicos y prededibles, sequn una regla de devaluacidn anunciada. En teoria, &l sis
tema sigue la pandad del poder de compra (esto es, se devalda a un ritmo similar &
la diferencia entre la tasa de inflacidn local y la iInternacional, de tal manera que ¢
tipo de cambio real permanezca mas o menas estable), aunque en algunos perio-
dos se aparna de ella

Luego de |a crsis cambiana de 1980-82, se adoptd el sistema de minidevalua-
cones con dos objetivos. En @l corto plazo, se busco consalidar la estabnlidad cam-
biara, en ¢ mediano plazo, contribuir a la promocion de la actiidad turistica y de
las exportaciones no tradicionales a mercados externos @ Centroamérica. En La pri-
mera etapa (1984-1989), se lograron los objetivos planteados: el pablico recuperd
la confianza en el manejo de la politica cambiana, las exportaciones no tradiciona-
les crecieron significativamente y la industria turistica llegé a constituirse en la prin-
cpal fuente de divisas para Costa Rica

A principios de la década de los noventa, el pais expenmentd una fuerte entrada
de capnales del extenor. Esto provoco una apreciacion de la moneda local Para
enfrentaria, el Banco Central sustituyd (as minidevaluaciones por un sistema de flo
tacion administrada, pero la experiencia mostrd que las atutondades no estaban
preparadas para administrar un régimen cambiario de esta naturaleza (Loria, 1998)
El Banco Central reacciond ripidamente y retomd el sistema de minidevaluaciones
que se mantiene hasta la fecha, en medio de un debate acerca de su influenca
sobre la inflacidn inercial

La evolucion del tipo de cambio real es indicativa de la politica cambiaria aplica
da en Costa Rica. Durante 19841988 se produjo una depreciacion real del colén de
45%. que incrementd la rentabilidad de la produccitn de bienes transables interna-
conalmente En 1992, se observd una apreciacion real de 8%, ocasionada por un
fuerte ingreso de capitales, tras la apertura de la cuenta de capital En 1993, se
produjo una deprecacion real de 4% y de ahl en adelante ha habido episodios de
depreciacion y apreciacion real

En El Salvador, a imoios de la década de los noventa, se eliminaron las restriccio-
nes a las transacciones cambiarias y se unifico o mercado €l upo de cambio fue
devaluado nominalmente en 1989 y 1990 El Banco Central de Reserva permitid, en
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: w &0 términos nominales, pero a party de 1994 ha
comprando divisas, para sostener el tipo de cambio no-
wm real del colén salvadoreno en 1989y 1990,

real & partir de 1992 Esta apreciacion real se sumé a
mtido durante la década de los ochenta. En el 2000, las
#n esquema de dolanzacion de la economia, al exigir que
se denominen en dolares

g8 cambiana en El Salvador ha representado un dilema
pies Por un lado, los flujos de remesas de los emigrantes
temente, el producto de las privatizaciones, permiten
ﬁnneda local, aun en medio de un proceso de desgrava-
o, la sobrevaluacion les resta competitividad al sector
e tutos de las importaciones. Los agncultores, en parti-
': mpensacon por e impacto de la sobrevaluacién sobre la
Esto sugiere que &l poco desarrollo de los mercados
¥ Salvadar podria estar reflejando debilidades imporantes
N ho sblo deficencias de la oferta

el 2000, El Salvador adopté la Ley de Integracion Moneta-
golanzacion. Esta ley fijd el tipo de cambio, de forma inaltera-
% por dolar de Estados Unidos; obligd al Banco Central de Reser-
plones en arculacion por dolares, a solicitud de los bancos, y per-
de obligaciones en cualquier moneda extranjera Al dolar se le
POUD leaal tesnan, con pades Wneratona hontado . Todas \as opesaaones

RAncieras —tales como deposilos, préstamos, Pensiones, Emison oe 1itulos valo-
res y otras, asl como los registros contables de los intermediarios financieros— de
ben expresarse en délares. Los bancos quedan obligados & mantener reservas de
liquidez

3. POLITICA FISCAL Y MONETARIA

Ambos paises han enfrentado senas dificultades en reduar el défiat fiscal en una
medida suficente, de manera congruente con sus atros objetivos de politica ma-
croeconomica. Estas dificultades han 1enido efectos negativos impartantes sobre el
desarrolio de sus sistemas financieros y han penudicado, en particular, el desarrollo
de los mercados financieros rurales.

El déficit financiero del sector publico consolidado ha sido, en efecto, una de las
principales fuentes de inestabilidad que presenta la economia costarnicense. Como
1al, ese défict ha afectado la generacion de ingresos rurales, a través de altas tasas
de interés reales, &l desplazamiento del sector privado en o crédito (crowding oud
y la inflacén provocada por una politica de gasio expansiva

El mivel mismo del déficit ha sido inestable. A mediados de los ochenta, el
déticit del sector publico costarricense habia llegado a casi 9% del PIB, luego de la
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199 msemkwaelcobnmwummmls pero a partir de 1994 ha
i' n en el mercado comprando divisas, para sostener el tipo de cambio no-
i enmuowemmrwwwwummwmwm
seguida de una apreciacion real a partir de 1992, Esta apreciacion real se sumd a
mmmqwmﬁdodmmhdeadademm En el 2000, las
= adoptaron un esquema de dolanzacdn de la economia, al exigir que
Nubmmhamnmmdm

El manejo de la politica cambiaria en El Salvador ha representado un dilema
delicado para las autoridades. Por un lado, los flujos de remesas de os emigrantes,
la ayuda externa y, mas recientemente, el producto de las privatizaciones, permiten
mantener sobrevaluada la moneda local, aun en medio de un proceso de desgrava-
oon arancelaria. Por otro lado, la sobrevaluacién les resta competitividad al sector
de expartaciones y a los sustitutos de las importaciones. Los agricultores, en parti-
cular, han demandado compensacidn por el impacto de la sobrevaluacidn sobre la
mbﬂﬂaddewsemm.mﬂqiuaquedmdmmlbdebsmmados
financieros rurales en El Salvador podria estar reflejando debilidades importantes
del lado de la demanda y no solo deficiencias de la ofenta.

El 30 de noviembre del 2000, £l Salvador adopté la Ley de Integracion Moneta-
fia, conducente a la dolarizacon. Esta ley fid e tipo de cambio, de forma inaltera-
ble, en 8,75 colones por délar de Estados Unidos, obligd al Banco Central de Resar-
va a canjear los colones en circulacion por délares, a solicitud de los bancos, y per-
mitid la contratacidn de obligaciones en cualquier moneda extranjera, Al dolar se le
otorgd curso legal irrestricto. con poder iberatorio iimitado. Todas las operaciones
financieras —tales como depositos, préstamos, pensiones, emisian de titulos vale-
res y otras, asi como los registros contables de los intermedianos financieros— de-
ben expresarse en dolares. Los bancos quedan obligados a mantener reservas de

liquidez.

3. POLITICA FISCAL Y MONETARIA

Ambos paises han enfrentado serias dificultades en reducir el déficit fiscal en una
medida suficente, de manera congruente con sus otros objetvos de politica ma-
coeconomica Estas dificultades han tenido efectos negativos importantes sobre el
desarrolio de sus sisternas financieros y han penudicado, en particular, el desarrollo
de los mercados financieros rurales.

El déficit financiero del sector publico consolidado ha sido, en efecto, una de las
principales fuentes de inestabilidad que presenta la economia costarricense. Como
1al, ese déficit ha afectado la generacion de ingresos rurales, a través de altas tasas
de interés reales, ¢f desplazamiento del sector privado en el crédito (cowding oud
y la inflacion provocada por una politica de gasto expansiva.

El nivel mismo del deficit ha sido inestable. A mediados de los ochenta, el
déficit del sactor pablico costarricense habia llegado a casi 9% del PIB, luego de |a
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SEVEra cnsis @ prnncipios de |a decada. Proagramas de ajuste fiscal, por via de |
tnbutos, redujeron el desequilibrio a 2.6% del PIB en 1988, En los afos siguier
tes, el deficit fluctud entre 0% y 2% del PIB (Cuadro 3.5). En 1994 <o produi
marcado y sorprendente deterioro fiscal, v ol déficit se elevd de nuevo a 8% o«
PIB [Loria, 1999)

Cuadro 3.5. Cuentas del sector pablico no financiero en Costa Rica y en El Salvador
(Forcentaes ael FIB)

Pais 1987 1991 1995 | 1999
Costa Rica

Ingresos cornientes 26.( 219 22,3 20,5
mpuestos 210 16.9 17.9 183
Gastos cormentes | 214 189 202 18,2
Aharro cormente | 46 3 2.1 2.3
Gastos de capaal 4.9 3.3 37 4.1
Dehot fiscal 03 0.1 16 1.6
£l Salvador |

Ingresos comentes 13.4 11,6 17,1 143
Impuestas 103 85 12.0 10,4
Gastos comentss 124 123 13,9 14,2
ARhOrro corrente 1.0 07 3.2 01
Gastos de capia & 16 4?2 i3
Délicit fiscal 2.6 44 0.9 30

Fuentes. Barce Centryl de Coma Rica v Banco Central de Reserva de 8 AT

Esta inestabilidad fiscal ha reflejado la ausencia de reformas estructurales que
desaceleren el crecimiento de los disparadores del gasto —salarios, pensiones
sefvicio de |a deuda interna, incentivos tributarios—. la adopcion de refarmas
tnbutanas parciales, cuyos efectos se diluyen en pocos anas; y los ciclos politico-
electorales. De interés son los elevados efectos fiscales del cierre del Banco Angig

Costarricense, banco estatal que quebrd por falta de una adecuada supervisitn
prudencial

En general, se han buscado fuentes alternativas para financiar el déficit, en lugar
de reducirio en forma sostenida, En este proceso, ol endeudamiento externo y &
Credito interno se fueron agotando, hasta que se llegd & depender fuertemente de
la deuda publica —emisidn de bonos—, Las implicaciones de un desequilibno fiscal
persistente se han reflejado en una elevada participacion del gobierno en el merca-
do financiero, lo que ha causado problemas de rowaing out al sector privado
distorsidn en las tasas de interés

Por este camino, el gobiemo se convirtid en lider en cuanto a ia fijacion de las
tasas de interés y &l sistema financero se vaivid sy seguidor. Altas tasas de interés
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—inducidas por esta politica fiscal— y elevados margenes de intermedia-
financiera —en reflejo de ineficiencias inducidas por 13 banca estatal— se han
convertido en factores que limitan la demanda de crédito por los sectores producti-
en particular en las Areas rurales.

En la década de los noventa, las autondades salvadorefias buscaron la esta-
bilizacion de la economia, en el marco de programas con el Fondo Monetario
Internacional (FMI). La meta especifica fue llevar la inflacién al nivel observado
internacionalmente La politica de estabilizacion ha tenido como pieza central
la reduccion del déhcit del sector publico no fimanciero. En 1992, este déficit
flegd a su maximo, cuando represento 6,5% del PIB. A partir de entonces, |a
tendencia fue a 13 reduccion, excepto en 1996, cuando el déficit se incremento.,
pero sin llegar a superar el 3% del PIB. La amplia disponibilidad de financia-
miento externo ha hecho que la presion del déficit fiscal no recaiga en el merca-
do financiero local.

El Salvador realizé una importante reforma tributana que incluyo la eliminacion
de mxoneraciones y de impuestos menores, la reduccidn y simplificacidn del im-
puesto a la renta. la desgravacon arancelana y la introducaon del impuesto al valor
agregado (IVA), onginalmente en 10% y luego en 13%. Esto ha llevado a un incre-
mento en la carga tributana, de 7% del PIB a una ciira que ha osalado entre 10% y
12%. Aun asi, en comparacion con Costa Rica, El Salvador tiene una carga tributana
baja (véase & Cuadro 3 5).

La reforma salvadorena de la década de los noventa incluyd ¢l tema de la priva-
tizacion, Al inicio de la reforma, el componente de privatizacion mas importante
fue la venta de los bancos estatales Mas recentemente, & componente mas impor-
tante ha sido la apertura del sector de telecomumcaciones y la privatizacidn de la
empresa estatal que brindaba ¢ servioo en condicones de manopolio (Administra-
cion Nacional de Telecomumcaciones-Axre). También se han producido privatiza-
ciones en el mercado elécinco y en ef de ingenios de azucar. En Costa Rica, la agen-
da de la privatizacion ha sido mucho menos exitosa. Siguen en manos del Estado
varios bancos, el organismo suministrador de electricidad y el monopolio de teleco-
municaciones (Instituto de Electricidad de Costa Rica-ICE), asl como el monopolio
de saguros (Instituto Nacional de Seguros-INS). Costa Rica no ha podido aprove-
char el posible resultado de la venta de empresas estatales para reducr la deuda
publica. En vista del elevado monto de intereses que pesa sobre esta deuda, tampo-
co ha sido posible reducir ef défict fiscal a mveles compatibles con una mayor esta-
bilhdad macroeconomica.

En Costa Rica se eliminaron los controles directos sobre 1as tasas de interés
y sobre la composicion de las carteras de los bancos y se procedid a reducir
gradualmente los encajes. La volatilidad de las finanzas pablicas y 1a participa-
cion del Banco Central en el mercado financiero han producdo tasas de interés
reales altas y variables. Esto ha perjudicado la oferta de crédito 3 largo plazo para
los productores



104 7 Clavond Gonzasez-Voga, Anabells Larté de Palery Megas Loria, Rorullo ménez y Rodalio Quecs

Otro problema ha sido o elevado margen de intermediacian en el sistema finan-
cero costamcense. Camacho y Mesalles (1994) estimaron el margen de intermedia
€on —tasa calculada sobre préstamos menos el costo neto de fondas— en un range
de 14,5 5 23,4 puntos para los bancos estatales (1987 1992). Para los bancos priva-
dos, el margen oscild entre 7,7 v 10,2 puntos. Uno de los principales factores explica
tivos del alto margen fue ¢l costo atribuido al encaje minimo legal vy 4 los activos ne
productives —ncluyendo la cartera vencida— de los bancos estatales

Por muches anps. el Banco Central de Costa Rica dependid excesivamente del
encaje legal, hasta llevar la tasa a niveles cercanos a 40% de los depdsitos. A par
de 1993, el Banco Central tomé la decisién de reducir paulatinamente |a tasa de
encaje. Asi, en las reformas a la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica de
1995, se tomd formalmenta gl compromiso de llevar el encaje a un maximo de
15%. Para 1996, el margen de intermediacion se habia reduaido a 12 puntos para
105 bancos estatales y a 6 puntos para los bancas privados. Los margenes siguen
siendo, sin embargo, amphos, lo que constituye un retlejo de la ineficiencia de |s
intermediacion financiera costarmmicense En wista de los obstaculos especiales que
deben superarse, los elevados costos de i intermediacion financiera perjudican, er
particular, la expansion de los mercados financieros rurales

4. INFLACION

En la década de los noventa, El Salvador logrd reducir sostenidamente la inflacion.
hasta acercarla a niveles internacionales A finales de la década, incluso se observo
una disminucion en el nivel general de precios. Esto ha permitido una transicion
fluida hacia la dolanzacion. Este no ha sido el caso en Costa Rica, donde las tasas de
milacidén se han mantenido a niveles de dos digitos, Asi, en El Salvador se ha slim.
nado la inflacion, mientras que en Costa Rica ésta s2 mantiene a niveles "'modera-
dos” pero con alta variabilidad

En efecto, la inflacién costarricense alcanzd niveles sin precedentes (90%) a ini-
€105 de la dicada de los ochenta (Gréfico 3.2), A partir de entonces, se redujo |a tass
de inflacion, pero no su variabilidad. Para 1993 habla sido posible reducir la tasa de
inflacion a 9%, pero entre 1994 y 1998, fluctuo entre 11% y 23% anual Exste
evidencia empirica de que esta vanabilidad esta afectada principalmente por la iner-
cia inflacionaria introducida POr & sistema de minidevaluaciones, las pérdidas cua
sifiscales del Banco Central, |3 persistencia del desequilibrio fiscal y & aclo politico
electoral (Edwards, 1991. Orozeo 1992, Mufoz, 1996)

El aumento de la liquidez provocado por las politicas fiscales expansivas obligd
al Banco Central de Costa Rica a efectuar estenlizaciones, mediante la venta de
titulos Promos. El pago de intereess Correspondiente se ha traducido en pérddidas
cuasifiscales para la autondad monetans y en Incrementos adionales en los medios
de pago. Como el Banco Central no puede financiar esas perdidas con SUs activos, k
hace con el iImpuesto inflacionaric (Delgado, 1998) El compartamiento erratics de s
inflacion se reflaia. ademds, en la variabilidad 02 |as 1asas de interds reales
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Grafico 3.2. Crecmmiento del IPC en Costa Rica y en el Saivador, 1976 1899 (Porcentajes)
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Fuente: Fondo Monetario Interraconyl (B Salvader) & bwttiso Naciorad de Estadhiteas y Cernos-INEC
(Cona Rica)

En Costa Rica, ademis, la inflacion ha seguido un ado politico Los anas previos
a las elecciones presidenciales se caractenzan por una desaceleracion en el crec-
miento de las precios. mientras que en los afos siguientes a las elecciones L3 infla-
€ion se acelera de nueva. En s Gitimos cuatro afos previos & elecciones — 1985,
1989, 1993 y 1997— se observé una marcada reduccién en la tasa de inflacidn,
con un incremento significativo el afo siguiente. Estas reducciones se explican prin-
tipalmente por el manejo del tipo de cambio

D. EL SISTEMA FINANCIERO

Existen diferencias importantes entre los sistemas financieros formales de El Sai-
vador y de Costa Rica, en cuanto a tamafo absoluto, estructura. eficiencia y
cobertura rural. En general, el sistema financiero salvadoreno es mas competiti-
vo, profundo y eficiente, pero su cobertura rural es menor que la del sistema
costarricense. En Costa Rica, la estatizacion de 1os bancos en 1948 y &l monopo-
lio de los bancos estatales en la captacion de los depositos def pablico —que
s0lo se fue erosionando gradualmente— han dificultado la modermizacion del
sistema. La amplia cobertura rural refleja, sin embargo, caracteristicas que dis-
tinguen a este pais y cuyos origenes se remontan a 1914 (Gonzalez-Vega, 1976,
Jiménez y Quirds, 1993),

1. ESTRUCTURA Y TAMANO DEL SISTEMA FINANCIERO

_Exduyendo las empresas de seguros y puestos de Bolsa, El Salvador cuenta con 19
intermedianos financieros supervisados por la Supenntendencia del Sistema Finan-
oero (S5F), de los cuales 15 son bancos comerciales privados (Cuadro 3.6) Como

reflejo de su dominante presencia, los activos de es5tos bances privados representan
84% del 10tal del sistemna financiero (Cuadro 3.7)
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Cuadro 3.6. Caracteristicas del sistema financiero formal de Costa Rica y El Salvador
{Actualizada hasta e 30-12-1999)
Caracteristica Costa Rica £l Salvador

Tipo de intermediatios 22 bancos privados, 5 bancos es- | 15 bancos privados
tatales, 12 financieras, 27 coope 3 bancos estatales
rativas de ahorro y crédito. 4 mu y 1 fimanciera

wales y 1 caja de ahoro y crédito
del magrsteno |

Monto intermediado por los

bancos

Colocaciones {millones LUSS) 1.260 5104
Porcentaje del sistema finan

clera 74.3 86,5
Parcentaje del sector agro

pecyano 5.3

Depdsitos (mullanes USS) 2.694 G 884
Nurmero de agencias bancaniss 384 325
Numemo de habitantes por :
agencis bancaria 5.896 18.922
Banca de segundo piso No hay Banco Multisecto

nal da Inperuones

fusmes: Coma R wwwisugeigo o B! Salvador: Supermtendenca del Smterma Finsroem (35F) T

dos & ndcadores franoeros 1598, 199%°

Cuadro 3.7. Sistema financiero formal de El Salvador.* Total de activos, pasivos y
patrimonio actualizado hasta diciembre de 1999 (Millones de ddlares y porcentaes)

Acti Pas Patri o 2
Tipo de vo o mon

ndtituciones Credito* Ahorro

Monto b Monto % |Montol % |Manto ~ Manta ~

Total del sustema
{inancigio B.882 1100017962 | 1000] 920 |1100.0]|587211000 |5.908 {100.0
Bancos =statales 467 53 424 53| 44 47| 152 2,6 337 5.7
Bancos privados 7474 B4 | 5907 B67| 566 | 61.6/4952| 843 |5547 | 93¢0
Financieray an 1.1 79 1.0/ 20 22 a9 1.5 10 0.2
Agencas estatales| 842 5| 553 6.9 290| 31.5| 67%| 116 14 02
Principales
instituciones
Banco Hipotecano
de £l Ssivador 258| 20 236 30 2 4 122 2 210 15
Banco de Fomento|
Agropecuario 2100 24 188 241 Y| 23| 30 05| 27| 22
Banco Agricolas
Comercial de - .
£ Salvador 1.780| 200 | 1649 2071 131 1143 | 955 163 | 1.292 | 219 |
' NG induye socedades Ot spuros v casn de cambio
* Crédito neto

Fueree: Supermtendenca del Ssterma Fmancem. B Salvecor
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En El Salvador |a participacion del Estado en la banca se limita 3 dos bancos
comerciales especializados. Estos bancos estatales han tenido una participa-
Gidn reducida en el sistema financiero, han sido vulnerables al trifico de in-
Mluencias y han mostrado un desempeno bastante pobre en cuanto a mora
—niveles de cartera atrasada, perdida o condonada— . También con participa-
cion estatal y con fondos de organismos internacionales, en El Salvador opera
una institucion bancana de segundo piso: el Banco Multisectorial de Inversio-
nes (BMI). En contraste, esta institucién ha mostrado un excelente desempe-
fo financiero.

Por su parte, el sistema financiero formal de Costa Rica consta de 73 intermedia-
nos. De éstos, los bancos comerciales privados y estatales representan 79% de los
activos del sistema financiero. A diferencia de £l Salvador, la banca estatal costarri-
Cense tene una participacidn importante, con 63% de las captaciones y 42% de las
colocaciones (Cuadro 3.8)

mummw*mum.wnmmyouu
actualizado hasta diciembre de 1999 Adllones de dolares y porcentayes)

Cartera
Activo Pasivo | Patrimonio
s Credite'  Ahorro*

M:nm‘McanMonm%WﬁuiMwno'ﬁ

Total del sisterma |6 685 |100,0/ 5.788 | 100.0 832 |100,0{ 3.042(100.0| 3236 100,0
financiero

NCOs estatales (3.686| SS5,1| 3 426| 59,2 260 21277 20| 2110 83.2
s privados (1613 28,1 ) a14] 24.4] 199 23.9, 983 323 584) 175
3

Bancos creados

por ley especal 713 | 10,7 4589 8, 86 | 10, 3 11.6 28%| 8.7

no bancanas 68| 1.0 47| 08 2 2, 3 13 351 1.0
Cooperativas de
ahorro y crédito 192| 29| 127 20127 | 1531 121 40 84| 25
Mutuales de anorro
y préstama 84| 42| 267 4 16 2. 19 6.3 230 659
Caga de Ios
cadores 130 1.6 7 Q1) 123 | 147 B O2s 4, o0
Principales
Instituciones
Banco Nacional de
Costa Rica 19121 28,6] 1.813] 31.3( 100 1200 725 238 1213 36,3
Banco Interfin, SA | 25% 38| 228 3.9 27 32| 1B 6.1 97| 29
. Cmmwmu&ycon&mhma”dn

¢ Iwun&aanmdrmahmymnunmcmem
Fuente Supermtendenca General de Ernoades Franceras Costs Rica
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Uno de los bancos comeraiales del Estado, el Banco Naconal de Costa Rica (BNCR),
moviliza una tercera parte de los depdsitos y coloca una quinta parte del crédito en
el pais. El BNCR es también la principal fuente de crédito rural en Costa Rica. A
través de un programa que se inicid en 1914 —Juntas Rurales de Crédito—, el BNCR
s &l financador por excelencia del pequedo y mediano productor agropecuario A
partit de 1999, ademas, of BNCR abnd una ventanilla de microcrédito y pequefio
crédito urbano y rural —no agropecuano—

1.1 Bancos comerciales privados

Entre los bancos comerciales privados salvadorenaos, el Banco Agricola Comercial, o
Banco Cuscatldn y e Banco Salvadorenc dominan el sistema financiero, ya que sus
activos superan 40% del total para los bancos En cuanto 2 activos, son los tres
bancos pnvados mas grandes de Centroamérica y sus carteras de crédito son mayo-
res gue las de cualquier otro banco, de todo tipo, en la Region —incluyendo al
Banco Nacional de Costa Rica. el banco estatal mas grande—. Recientemente, han
adquindo bancos y han abierto subsidianas en vanos otros paises de la Region,
incluyendo Costa Rica

Los bancos comerciales privados salvadorefios atienden principalments a los sec-
tores urbanos y, en menor grado, al sector rural. A pesar de que la importancia
relativa del crédito agropecuarnio en sus carteras es baja, el crédito bancano consti-
tuye la pninapal fuente de financiamiento del sector agricola de El Salvador, 5 se
toma en cuenta e monto del crédito, pues los bancos finandan principalmente a
los grandes productores de bienes exportabiles

Algunos, como el Banco Cuscatlan, han optado por otorgarle prestamos a la
Financiera Calpia, para que &sta otorgue prastamos pequefios con e50s fondos.
Con financiamiento del Banco Mundial se lleva a cabo, ademas, una experiencia
para acercar a los bancos comerciales privados al sector de las microfinanzas
rurales. Entre otros, el Banco Salvadorefio estd participando en este proyecto,
Esto lo ha llevado a conocer un nuevo segmento del mercado, a adaptar nuevos
procedimientos para el andlisis y seguimiento de los préstamos e incluso a con-
tratar personal particularmente adecuado para las microfinanzas. Otros bancos
han iniciado actividades de microfinanzas rurales dentro del proyecto de Fo-
mento a las Microfinanzas Rurales-Development Alternatives, Inc. (Fosmis-DAI).
patrocinado por USAID

Las financieras son intermedianos que se constitUyeron con un capital minimo
Igual al 50% del requerido para un banco comercial y que podian efectuar todas las
operaciones de un banco, excepto la captacidn de depdsitos en cuenta comente
Como consecuencia de una crisis en 1998, resultado en parte de una débil super-
sion prudencial, al adoptar una senie de reformas bancarias en 1999, ¢l Banco Cen-
tral de Reserva deadid eliminar este tipo de intermedianio. De las tres financieras
que estaban en operacion en ese entonces, dos desaparecieron y a la Financiera
Calpa se le dio un plazo prudencial para transformarse en banco
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" La Finanoera Calpié s un intermediano especializado en las ricrofinanzas, que

rqio de la transtormacon de una ONG —Senvicio Crediticio de la Asocacion de la
lana y Pequefia Empresa (Awresh— en 1992 y, aunque se iliao en actmdades

as. ha incursionado con @aito en las microfinanzas rurales. Sus innovacones en
a4 de crédito rural se describen en otro capitulo (capitulo 4).

La banca privada costamcense, pot su parte, es fuente importante de financiamien-
10 &n algunos nichos del crédito agropecuano Corparativo, especaiments de expona-
‘gones no tradicionales Recientemente, ha mostrado gran dinamismo y energia, y ha

‘fran en préstamos para COMErao, Senvoas y exportaciones Durante los Gltimos afios
‘ha incrementado su presencia en las cabeceras de provinca y en dreas semirrurales
“Este acercamiento a las zonas rurales ha sido un fendmeno recente y lento.

Uno de los mayores obstaculos para la banca privada costarricense ha sido la
‘carencia de una red bancana regional. Bl costo de atender chentelas dispersas es
elevado y tene un alto componente de costo fiyo. Los bancos han actuado con
prudencia, evaluando el volumen de operacion que les garantice el aprovechamien-
to de economias de escala. Actualmente exsten alrededor de 25 oficinas rurales,
pertenecientes a 6 bancos privados. Estan ubicadas a lo largo del terntono nacic-
nal, pero tienen un radio de accion limitado a los principales centros de poblacion
Solamente un banco ha incursionado en el microfinandamiento, con una canera
de 7.000 operaciones

En & sstema financiero costarnicense interactua, ademas, una banca comercial
paralela constituida por compafias off-shore de propiedad de bancos costarmcen-
ses, pero establecidas legalmente en el extranjero. No se cuenta con informacion
sobre el volumen de sus operaciones, pero en los meadios bancanos costarncenses
25 conocido que éste supera el monto de operaciones en ¢l mercado local, lo que
muestra que es necesario tener cuidado al establecer comparaciones con el lamano
de la banca salvadorefia. La razon para e surgimiento de estas empresas paralelas
se encuentra en ¢l exceso de regulaciones que por muchos afos han pesado sobre
el sistema financiero costarnicense. Otra caracteristica de la banca comercial privada
costarncense es que en la conformacion de su capital hay una creciente partiopa-
«6n de entidades financieras extranjeras entre las cuales se incluyen a algunos de
los principales bancos salvadorenos. Este fenomeno se asocia con el avance de la
apertura comercial y de las reformas financieras

En respuesta a estos desarrolios, la banca comercial estatal se encuentra reali-
zando imporiantes cambios de reingenieria, con el objetivo de mejorar su
competiindad. Este procaso se inicid con la aprobacién de la Ley de Modemizacion
Financiera en 1988 La nueva orientacién ha llevado a 3 banca estatal a canalizar
fondos hacia las actividades de mayor rentabilidad —como el comercio, los servi-
cios y el consumo— en detrimento del sector agropecuanio. El BNCR, que tradioo-
nalmente onentd su cartera hacia el sector agropecuano, en la actualidad destina a
su cartera agropecuana 18% del total, comparado con el 41% que dinge al comer-
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a0, los servicios y el consumo. El numero de operacones de las juntas rurales o
cridito disminuyb de 37 971 en 1985 a 11 856 en 1998

Otra caracteristica importante de la banca costarnicense es €l alto numero d:
agencias bancarias, lo que permite atender a aprocmadamente 9.900 persona
p;)r oficina, practicamente la mitad del nivel correspondiente a El Salvador (18.900
y una de las cifras mds bajas para América Latina. E|l BNCR por ¢l solo posee 13
ohanas dispersas por todo & pais La competenca desigual de la banca estata
explica en parte |a lenta y aun escasa penetracon de la banca privada en las 2onas
rurales de Costa Rica

1.2 Banco de Fomento Agropecuario

£l Banco de Fomento Agropecuarnio (BFA) fue establecido en El Salvador en 1873
con apoyo principalments del BID y de USAID, como un banco estatal de desarrallo
destinado a atender al sector agropecuano y, en particular, a los pequefos produc-
tores. En la década de los ochenta se constituyd en el brazo financiero de la reforma
agrana. Asl, el BFA financid a las cooperativas de la reforma agraria, sin prestar
atencion a su viabilidad financiera, A finales de la década, el BFA estaba practica
mente quebrado por los problemas de morosidad y por los riesges cambianos asu-
midos. En 1989 fue recapitalizado y. a partir de 1990, im0 la captacon de depos
tos, pues hasta entonces habia sido solo una ventanilla de crédito

Aunque ha sido una de las prinapales fuentes de financiamiento de los pe
quenos y medianos productores agropecuarios, en la década de los noventa 1a
situacion financiera del BFA continud comprometida por problemas de morog
dad, por las condonaciones y reprogramaciones de las deudas agrarias y por la
imposibilidad de ejercer el cobro administrativo y judiaal de sus préstamos. Con
mas de 50 agencias y miniagencias, &l BFA fue, ademas, & canal de desembolso de
los fondos de crédito para los desmowlizados (ex militares y guernilleros), progra
mas que practicamente se conwvirtieron en donaciones. Esto condujo al 31% de
mora que registro en dicembre de 1999 y a que &l BFA no fuera sujeto de crédito
del BMI. Incrementos adicionales de sus pérdidas han obligado al Estado a recapita
hizarlo de nuevo en f 2001

El BFA padece de importantes problemas de propiedad y disefio organizacional
Su junta de directores estd constituida por varios ministros y representantes de las
asociaciones cooperativas, 1as que, a su vez, son clientes del banco, Este disefo
institucional le resta al banco autonomia suficiente para lograr su viabilidad K-
nanciera. En julio del 2000 se aprobd un proyecto de recapitalizacidn de la inst
tucion y el traslado de la cartera atrasada a un fondo especial, para su eventual
recuperacion

El BMI es un intermediano de sequndo piso, establecido en 1994 con la antigua
cartera de crédito de desarrollo del Banco Central de Reserva. En 1997 sy cartera de
crédito estaba constituida por 380 millones de dblares Sus clientes eran los bancos
—79%, excluido &l BFA—, |3 Financiera Calpid —3%—, el BFA —8%— v |a Federa-
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de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores (Feoscstom) —8%—. La cana-
de fondos del BMI para préstamos pequenos en ¢ sector rural ha sido
, con excepoon de los canalizados a traves de la Financera Calpvd, El BMI
una estncta politica de analisis de nesgo de las mstitutiones para determinar
glegibihdad como sujetos de crédito, Esto llevo a eliminar al BFA como sujeto de
Crédilo para nUevos Prestamos.

1.3 Cooperativas y cajas de ahorro y crédito

Otro sector importants en El Salvador, sobre todo por el nimero de operaciones y
s partcipacidn rural, son las cooperativas y las cajas de ahorro y crédito. Las cajas
de crédito y los bancos de los trabsjadores son sociedades cooperativas de respon-
sabilidad limitada, reguladas por la Ley de Cajas de Crédito y de los Bancos de los
Trabajadores n.* 770 de 1991 y por el Codigo de Comercio, al tratarse de socieda-
des mercantiles. Estas orgamzaciones estan agrupadas en dos federaciones. una
estatal —Feoecatnno-— y otra privada —Federacion de Cooperativas de Ahorro y Cre-
dito de El Salvador (Fintcasss)— A partir de las reformas financieras de 1999, tanto
las cooperativas como las federaciones estan reguladas por una ley especial, la Ley
de Intarmediarios Financieros No Bancanos

Fioecseomo es una entidad estatal, estableada en 1941, que actualmente agrupa
a 50 cajas de ahorro y crédito y a 7 bancos de los trabajadores. £l esquema icial
estaba onentado al sector rural, donde alcanzd una cobertura importante en la
década de los sesenta; sin embargo, con el tempo, una sene de cambios legales
permitio que astuviera presente en e ambito urbano. Actualmente cumple con 1a
funcidn de banco de segundo piso con relacion a las cajas de ahorro y crédito y los
bancos de los trabajadores, asl como con funciones de gestor de recursos, asisten-
<ia técnica, capacitacion y supervision del sistema

Las cajas de ahorro y crédito estan autorzadas para captar depdsitos de sus
asociados y los bancos de los trabajadores a captarlos del pablico en general. En
ausencia de un marco regulatono apropiado, los esfuerzos de captacion de ahorro
han sido modestos. El mayor éxto del sistema ha sido of "crédito popular” Este e= un
programa de crédito de corto plazo para pequefios empresarios, especialmente urba-
nos, que desarrollen actividades industriales y comerciales (Gonzalez-Vega. 1996). EI
crédito para el sector agricola ha tenido menor importancia, en vista de los problemas
de morosidad del pasado. Feoecstono ha estado sujeta a los programas de condona-
con o resstructuracion de deudas y en 1993 fue objeto de una operacitn de rescate,
en vista de la enstenoa de problemas de detenoro patnmonial,

Fivecases, establecida en 1966, agremia a 31 cooperativas, a las que les otorga
seiOos teanicos y de manejo de liquidez. En el pasado recibid asstencia téenica de
Developpement International Desjardins. Recientemente, ha recibido o apoyo de USAID
para promover el fortalecimiento institucional S bien este programa ha logrado e
mejoramiento de oierto numero de cooperativas, en El Salvador opera una cantidad
indeterminada de cooperativas que tienen un desempeno pobre.
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Las cooperativas de ahorro y crédito también representan una fuente importante
de financiamiento rural en Costa Rica, no tanto de manera agregada smo en certas
Areas geograficas, en (as zonas norte y sur, en partcular, @ grado de intermediacon
que realizan las cooperativas iguala o supera al del resto de los intermedianos finan
cieros juntos. En Costa Rica existen 136 cooperativas de ahorro y crédito. Segun la
normativa vigente, |a Superintendencia General de Entidades Financieras (Suces) tisca
iza s0lo a aquellas cooperativas con activos netos supenores a 300 millones de colo
nes. A fines de 1999, la Sucer supervisaba a 27 cooperativas que cumplen con este
requisito

En 1963 so cred Finecsivno, ESta organizacon se extenaio rapicamente, a lo largo
de todo & pais. con una cobertura de 200 000 asociados. Hasta 1998, existian dos
bancos coaperativos —Banco Federado y Banco Cooperativo Costarricense—. Estos
bancos fueran intervenidos y finalmente liquidados por 1a Suasr, por problemas de
calvencia. Este fue uno de vanos eprsodios de crss durante las dittmas dos décadas
resultado de interferencias politicas, conflictos de intereses entre los asocados, alta

morosidad vy deficencias admimstrativas

£l sector presenta un alto grado de concentracion. Las tres cooperativas mas gran
des concentran 40% de los activos totales, 44% de los pasivos y 43% de la cantera
credimica del sistema

Las ¢os cooperativas mas grandes —ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Comunidad de Gudad Quesada (Coocigus) v 1a Cooperativa de Ahorro y Crédito y
Servicios MUltiples Alianza de Pérez Zeledon (Codreauanzal— son de base tural y
tienen una larga trayectona de operacién —33 y 27 afos, respectivamente—_ Su
cobertura geogrifica es amplia Por ejemplo, Cooogus cuenta con 12 sucursale
en su zona de influencia. Ademas, han llegado & convenios de cooperacion, de
manera que los afiliados de una de ellas puedan retirar fondos en las oficnas de
la otra No obstante que en los ultimos anos han enfrentado una Mayor compe
tencia por parte de |os bancas privados, aun ejercen un considerable grado de
control sobre su mercado regional La ventala competitiva de estas f:oobm-w._u
radica en su base regional, su presenaa fisica y el conocimiento de sus clientes
Esto se traduce en bajos costos de transaccibn y margenes de intermediacidn
también bajos

tn ambos paises, las cooperativas compiten en 1as dreas rurales con ONG En
El Salvador sobresalen el sistema de bancos comunales de CAM-Finca_ ol proara
ma de FUSAIL y el grupo de ONG organizado por Catholic Relief Services La n .
va Ley de Intermediarios No Bancarios permitird 3 estas ONG transformarse en
sociedades mercantiles de crédito. En Costa Rica sobresale Freca-Costa Rica, ot
ganizacion que ha introducido “certificados de aporte patrimonial” para pro
maver & ahorro y combatir problemas de control intemo y de derechos de pro
pegad en las asociaciones
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2. FINANCIAMIENTO DE LA AGRICULTURA

El crédito al sector privado extibe una evoluadn similar en Costa Rica y en El Salvador,
en relacion con la distnbucon por sector de actmdad econdmica (Cuadro 3.9) En
ambos palses se registrd una fuerte contracaion en la importancia relativa del crédito
a los sectores agropecuano @ industnal Recientemente, esa contracaon ha sido nota-
ble, incluso en un periodo relativamente corto —1992-1999—_ En ambos casos, ade-
mas, la mayor parte del aumento en la participacion relativa correspondid a los rubros
de constructidn y vivienda, consumo, servicios y. en el caso de Costa Rica, comercio

" Cuadro 3.9. Crédito al sector privado por actividad econdmica, 1992 y 1999
(Millones de USS y porcentiajes)

Costa Rica ? £l Salvador
Sector 1992 | 1999 1992 1999
Monto, % Monto| % Monto % lMomo| %

Agropecuarno 2738 219 2478 93| 3689 210| 3854 84
Industra® 3149 252/ 3904 147 | s03.0| 287] s07.4| 133
Construcchon y

vivienda 816! 65 4566l 17.2| 177.4] 101[1.350.7] 298
Comercio 1851 148 4538 17,1 4306 245110509 23,0
Servicios 110.9 a.e\ 3018 13| s30l 20| nas 69
Consumo* 161.2| 129 4538] 171 | 107.2 61| 3966 8.7
Ouas acuvidades | 1234 89 3559 134 | 137l 65| 4607 100
Total 1251.1] 100.0/ 2.659.8! 100.0 |1.753.8] 100.0}4 5660/ 1000

“ ¥l Salvador mcluye minas y antaras
* £l Salvador se refiere » los préstamos personales

fuentes Banco Central de Costa Rica y Banco Centrad de & Salvador

Una diferencia entre ambos procesos, sin embargo, es que en Costa Rica la re-
ducadn del financiamiento agropecuario se manifestd también en términos abso-
lutos. En efecto, entre 1992 y 1999, se observd una contraceidn promedio de 1.4%
anual en el crédito a ese sector. En El Salvador, aungue el financamiento aumentd
en términos absolutos, la tasa de creamiento fue anicamente 0,6% promedio anual,
Al final de la década, en El Salvador el monto absoluto del crédito al sector agrope-
cuano era 1.6 veces el monto en Costa Rica. Estas comparaciones deben ser inter-
pretadas con cuidado. En parte, la diferencia podria explicarse por la importanca
de la banca off-share en Costa Rica y por el acceso de los productores costarricenses
—principalments de café— a la banca extranjera

3. REFORMA FINANCIERA

El marco legal y regulatono para la intermediacién financiera ha sido reformado de
manera sustancial en Costa Rica y Ei Salvador. Antes de las reformas, ambos paises
sufnan grados significativos de represion financiera, caractenzada por el control de
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las tasas de interés, con frecuencia a niveles infeniores 3 1a tasa de inflacion: por la
direccion del crédito, mediante controles cuantitativos y cualitativos de cartera y
lineas de financiamiento a los bancos comerciales por parte del Banco Central, y por
elevados encajes legales sobre los depositos

Las restncoiones de entrada a los mercados financieros eran severas. En Costa
Rica, desde 1948, los bancos estatales gozaban de un monopolio en [a captacién
de depdsitos del poblico y en el acceso al redescuento del Banco Central, Adema:
estos bancos contaban con un sequro de depdsitos implicito, por su condicitn de
instituciones del Estado. La estatizacién de |3 banca habla provocado severas inef
ciencias y el estancamiento de la industria financiera. En El Salvador, los bancos
comerciales y las financieras hablan sido estatizados en 1979, La estatizacion de los
bancos habia permitido al gobierno de El Salvador usar los bancas para financiar su
defiot y, como en Costa Rica, onentar el crédito al sector privado, de acuerdo cor
pnorndades estatales, especiaimente para ninanciar ia agncultura de exportacon v a
los beneficanos de la reforma agrania A finales de la década de los ochenta, los
bancos estaban tecnicamente insolventes, con 40% de su cartera en mora

Unidas a una mayor inestabilidad macroecondmica, en la década de los ochenta
estas politicas se habian reflejado en un fuerte proceso de desintermediacion finan
cera (Gonzalez-Vega, 1985) Despuéds de crecer a niveles comparatvaments slevs
dos durante los sesenta y parte de la década de los setenta. gracias a la establlidad
cambiana y de precios, los agregados financieros n ambos paises —esto es, 13mig
el dinero y el cuandinero como e crédito interno al sector privado— habilan disos
nuido en tarminos reales y como proporcion del PIB. El crédito Interno se halss
dingido a financiar cada vez mas el défict del sector pablico

Este proceso de desintermediacion conduo inevitablemente a |a reforma finance
ra, con el propdsito de reducr la injerencia de los bancos centrales en la asignacdn
del crédito, aumentar la participacion de los mtermedianas privados. incrementar
grado de competencia, reduor el margen de intermediacion v meorar la SU et

de los intermedianos, a fin de recuperar la profundizacidn financiera pérdid:

En Costa Rica, las reformas <@ inciaron mas temprano. Un primer intento o
liberalizacion tuvo lugar en 1978, cuando las tasas de interés fueron liberadas En
tre 1984 y 1989, se eliminaron, ademds. los limites cuantitativos y cualitativos a &
asignacion del crédito —topes de cartera—, se suprimio 1a fijacion de 1asas de inte
rés por el Banco Central y se autorizé o acceso de los bancos privados al redescuss
to. En 1988, con la aprobacién de la Ley de Modernizacon Financiera, se le dissss
atnbuciones legales al ente regulador para intervenir a los intermediarios financs
ros, se tomaron medidas para incrementar la solvencia de los bancos estatales y
establecid un seguro de depositos para los bancos privados

Las reformas financieras de los noventa han permitido avanzar mas haos ums
superision preventiva competente, una mayor autonomia de los Organos de supens

ra

sion en relacidn con ¢l Banco Central MISMO ¥y un Mayor grado de competenca o -
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Una nueva Ley Orgarica del Banco Central (1995) le dio a la autondad mone-
ia mas independenca respecto del gotwerno. Se adopto, ademas, la uniformidad
los encajes y se Inicid un programa de disminucion progresiva de los encajes mine-
legales sobre los depdsitos. Se liberaron las tasas de interés que los bancos pue-
pagar por los depdsitos en moneda extranjea, se mejoraron los mecanismos de

ion de pagos y se establecid un sistema de subastas de titulos del Banco
Central y del Ministerio de Hacienda, para reducir las distorsiones que ambos causan
on su particpacién en los mercados de captacidn de fondos.

En los noventa también se reforzaron las atnbuciones legales de la Suaer para
wigilar o sistena financiero y se promowid a reestructuracién de los prinaipales ban-
s estatales. Se aprobd una nueva Ley Reguladora del Mercado de Valores y e sepa-
16 la supenvision bancarnia de las de pensiones y de valores, bajo la coordinacion de un
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conaswr). Con la aprobacion
gradual de una nueva normativa para la supenvision prudencial, e introdujo 13 vigi-
lancia de los grupos financieros y se amplioé el dmbito de la supervisién prudencial a
las mutuales y a las cooperativas de ahorro y crédito. La legislacion de este penodo
ajusto gradualmente los montos minimos de capital eogidos a los bancos y las finan-
ceras. La medida mas importante, sin embargo, fue la abolicién del monopolio (oli-
gopsonin) en la captacidon de depositos del publico —en particular en cuentas co-
mentes— que por mucho tiempo habian disfrutado los bancos estatales

La reforma —esto es, desregulacion de las 1asas de interés y topes de cartera—
€3 sin duda una condicion necesaria, pero no suficiente, para L expansion de los
mercados financieros rurales (Gonzalez-Vega y Vargas, 1993) En Costa Rica, el im-
pacto de las reformas recientes sobre el financiamiento rural se observa de dos
maneras. En primer lugar, se pasd a supervisar intermediarios con una presencia
importante fuera del drea metropolitana y con atencién a clientes de menores in-
gresos, como es el caso de las cooperativas de ahorro y arédito

En segundo lugar, las reformas han propiciado un ambiente de mayor compe-
tencia. Esto ha llevado, por una parte, a que la banca pnvada amplie su gama de
SerVICIS y sé extienda geograficamente, aungque de manera lenta, hacia las zonas
rurales. Por ofra parte. la banca estatal ha hecho esfuerzos, tambsen lentos, por
aumentar su efiiencia y por introducir nuevos servicios, uno de los cuales es el
programa de microcrédito y pequefio crédito del BNCR. Este progreso ha sido, no
obstante, demasiado gradual, y los efectos esperados de las reformas, al ser éstas
parciales, no siempre s¢ han alcanzado

En la década de los noventa, El Salvador también llevd adelante una profunda
reforma financiera. Las modificaciones introducidas en las politicas han sido simila-
res a las de Costa Rica, pero con un desfase de alrededor de cinco afos. De esta
manera, se eliminaron los controles que e Banco Central de Reserva ejercia sobre
Ias'tasas de interés y sobre la direction del crédito. Para dotar a la autondad mone-
taria de mayor autonomia, se dictd una nueva Ley del Banco Central de Reserva. Se
establecid una entidad especializada para el saneamiento de los bancos y de las
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cajas de ahormo y préstamo, con financamiento del Banco Central de Reserva, Final
mente, se procedio a la prvatzacion de algunos de los bancos que habian st
estatizados durante los ochenta vy al cierre de otros. Con 13 creacidn de un nueve
marco juridico para el funcionamiento y supervisidn de los bancos, se introdujt
el concepto de supervision prudencial, hasta entonces ausente an el entorne
sdlvadoreno

En ¢ 2000 se aprobd una Ley de Supervisidn de Intermediarios Financieros Ne
Bancanos, impulsada por las organizaciones cooperativas y por Catholic Relief
Services, con apoyo de USAID, Esta legislacion amplhd 1a supervsion a las asociacio
nes cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito, federaciones de cooperativas y
asociaciones de ahorro y crédito Para & caso de este ditimo grupo —los interme:.
diarios financieros no bancanos en El Salvador—, la nueva ley contempla la posibi-
iilad de que la supervision se delegue. La delegacon mas probable va a producirse
en el aso de las cooperalivas y las cajas de ahorro y crédito, que ya son supervisa-
das por las respectivas federaciones

Otras reformas recientes en El Salvador han sido la eliminacién de la figurs jusi
dica de las financieras, la creacion de un seguro de depdsitos —Instituto de Seguro
de Depdsitos—, la supervision de los grupos financleros, un fuerte aumento en ol
capital minimo para el funcionamiento de los bancos, asi como la aprobacion de
una nueva Ley de la Contaduria Publica y de una Ley de Supenntendencia de Obl
gaciones Mercantiles Las reformas recientes en el sisterma financiero de £l Salvados
han provocado una ola de fusiones y de compras de bancos, en parte en respuesta
al incrementao en los montos minimos de capital, gue mas que duplican 1os existen-
tes en Costa Rica

En cuanto al impacto de las raformas sobre la expansion del sector financiers
rural, 1a mas significativa posiblemente sea la ampliacidn de la base de super-
sion, pues en algunas zonas rurales las cooperativas y las cajas de ahorro y crédy-
1o, asi como algunas ONG, tienen una partiopacion importante. En la medida en
que la regulacion competente de estos intermedianos promueva |a movilizacidn
de depdsitos, se estard atendiendo una demanda de servicios financieros muy
Impartante en £l Salvador Ya que el sequro de depostos protege anicamente 3
pequenos ahormstas. como es recomendable, v éstos <o encuent}an_ en una pro-
poraon importante, en las areas rurales, esta medida también promueve I3 pro-
fundizacion financiera rural

3in embargo, una nota preocupants para las finanzas rurales v, en genigral
para las microfinanzas salvadorefas. es ol potencial iImpacto negativo de una
transformacion apurada, de Hnancera a Danco. a que |a nueva ieq-sluibn ha
obligado a la Financiera Calpia Afortunadamente, tras |3 intervencién ante of
Banco Central del programa Basi, las autondades aceptaron datle un plazo mas
amplio que el onginalmente programado para 1a transformacion de este inter-
mediano. Este no deja de ser un reto formidable, no obstante —a la VEZ que se
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elimina la existencia de un paso organizacional intermedic entre ONG y ban-
co— para futuras organizaciones especiallzadas en microfinanzas que estén in-
teresadas en transformarse

3.1 Profundizacion financiera y eficiencia

El pape! preponderante de la banca privada en €l Salvador —y, sobre todo, su
larga trayectotia, a pesar del periodo de estatizacibn— ha transformado a los
intermediarios financieros formales de ese pais en un sector mds eficiente y mas
competitivo que sus contrapartes costarricenses. £n contraste, el sistema finan-
ciero costarricense ha sufrido las consecuencias de un largo periodo de estatiza-
cion y monopolio.

La mayor eficiencia de la banca salvadorefa se refleja en margenes de interme-
diacion bajos para los estandares de la banca en paises en desarrollo —4.7 puntos
porcentuales—, altos niveles de intermediacion, con captaciones de fondos cerca-
nas a los 6.000 millones de délares y activas de 8 000 millones de dolares, y aumen-
tos en la profundizacian financiera, a niveles elevados para un pais en desarrollo.
Todo esto ha sido resultado, también, de la estabilidad macroacondmica alcanzada
por El Salvador. £l Cuadro 3.10 muestra el aumento de la razdn del dinero mas el
cuasidinero, con respecto al PIB, de 32% en 1991 a 49% en 1999, De manera equi-
valente, |3 razon del crédito interno con respecto al PIB aumentd de forma sustan.
cial, de 33% a 47%, en &l mismo periodo

Cuadro 3.10. Dinero, cuasidinero y crédito interno en Costa Rica y El Salvador, 1991
1999 (Porcentajes del PIB)

Costa Rica El Salvador

Ano Dinero | Dinero+cuasi | Crédito | Dinero | Dinero+cuasi | Crédito

dinero interno dinero Interno
1e9y 74 362 235 1. 324 33,0
1992 103 35,6 23 12,3 36,2 373
1993 83 35,1 234 1.9 38.1 345
1994 10,1 354 23,5 10.7 40,6 3’8
1995 8.0 299 20,6 10,5 38.3 38,5
199§ 8,1 33,1 6.8 10,9 40.6 aa
1997 9.5 32.2 84 9.8 443 455
1998 89 33,3 an 2.7 46.5 4315
1999 8.4 32,5 268 10.0 48.6 47.0

Fuentey. Fondo Moretans Interracongl ¢ Sanco Centrdl de Cosa fca

En Costa Rica, por su parte, ¢l desarrollo tardio de la banca comercial privada,
s0lo a partir de s década de los ochenta, y la todavia elevada partiaipacon de la
banca estatal en e mercado, han desprovisto al sistema financiero de los incentivos
necesanos para alcanzar un mayor grado de ehioencia. como lo muestran los eleva-
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dos margenes de intermediacion, dos y media veces mas amplios que en El Salvador
{11.4 puntos porcentuales)

Los activos ded sistema financiero formal costarricense suman 6.700 millones de
ddlares y los saldos de captaciones y de colocaciones apenas superan los 3 000
millones de ddlares cada uno, Ia mitad gue en El Salvador. Esto refleja, entre otras
cosas, tanto una elevada captacién de titulos del sector pablico (desplazando al
sector privado) como la presencia de numerosos activas improductivos, en 2l caso
de la banca estatal Contraramente a lo esperado, la reforma financiera provocd
poco aumento en la profundizacon financiera durante este penodo

En efecto, en Costa Rica |a razon del dinero mas el cuasidinero con respec-
to al PIB disminuyd de 36% en 1991 3 33% en 1999. Incluso, el crédito inter-
no con respecto al PIB fue mucho menor que la captacidn, y la razén del crédi-
to con respecto al PIB apenas aumentd de 24% a 27% en ese periodo (Cuadro
3.10). La profundizacidn financiera avanzé menos en Costa Rica, en huena
medida por el impacto del persistente desequilibrio fiscal y cuasifiscal y como
resultado de los elementos monopolisticos que se originaran en la estatiza-
cion de la banca

Es certo que los margenes de intermediacion han disminuido en Costa Rica
~—&n parte por las reducciones en el encaje legal y en parte por los esfuerzos de los
bancos por bajar sus costos de operacion—, pero aun permanecen altos (Camacho
y Mesalles, 1994). En 1992, esos mérgenes sumaban 21 puntos porcentuales para
los bancos estatales y 10 puntos para los bancos privados. Los méirgenes fueron
disminuyendo paulatinamente, hasta alcanzar 12 puntos para los bancos estatales
y 6 puntos para los bancos privados en 1997 Aun en el caso de los bancos priva-
dos, el margen de intermediacidn es mas amplio que en El Salvador

fambién en redacion con la tasa de morosidad, la banca privada salvadorena
musstra un comportamiento ligeramente mejor al de la costarricense, ya que sola-
mente 7,3% de la cartera estaba en mora a finales de 1999 (Cuadro 3.11). L3 banca
estatal costarncense, por su parte, exhibe un nivel de mora —1 7.7% de la cartera—
menor a su contraparte salvadorefia —25 3%—, pero esta mora contribuye de
manera importante a elevar la cifra global de mora en Costa Rica —1 1.8% de la
cartera—, dada su fuerte participacidn en e mercado de crédito de este pais La
reciente receson ha aumentado la morosidad en ambos sistemas financieros

Las cifras sobre rentabilidad de los bancos en 1999 reflejan, para el caso de €
Salvador, los bajos niveles de crecmiento econdmico que ese pais expenmernitd ha-
cia finales de la década de los noventa, con el consecuents Impacto en la evolucidn
del sector bancano (Cuadro 3 11). En el caso de Costa Rica, particularmente en
relacidn con la banca privada, las cifras sobre mora y rentabilidad deben ser exami-
Nadas con precaucion, en vista de la préctica comin de mangjar, a través de las off-
shore. buena parte de las Operaciones pasivas de estos bancos —se estima Que
hasta 50%— y operaciones de crédito con problemas de atraso
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3.11. Indicadores contables de la banca comercial de Costa Rica y El Salvador,
o de 1999 (porcentajes)

Indicador Costa Rica El Salvador
Tna de morasdad de bancos cometciales AR 73
Estatales 12,7 253
Privados 5.7 5.1

*;

Rentabilidad wobre pattimonio neto promedio 198 -3.6
E‘uu'ﬁ 14,7 -97,5
Privados 88 0.4

G*Fm Clkuion Dropios basadcs en informacion de i Superintencenca General de Enfidades France-
rat (Cots Rich) v 8 I Supenntendenci del Sstema Fnancern (B Salvacor)

3.2 Tramites legales

La expansion de los bancos en las dreas rurales depende, ademas del marco regula-
torio, del marco legal para hacer valer los contratos. En comparacion con muchos
paises en desarrollo, Costa Rica se caractenza por un mayor nivel de segundad juri-
dica. El pais adolece, sin embargo, de una gran lentitud en los tramites, particular-
mente en aguellos que involucran procesos judiciales. Estos procesos pueden ser
ordinarios, sjecutivos, simples, hipotecarios, de monitareo o aviles del tesorp. Los
resultados de un estudio de 945 juicios de todos los tipos muestran que, en prome-
dio, la duracidn fue poco mds de siete meses y, para el caso de los arreglos extraju-
diciales, se presentd una reduccién del tiempo de alrededor de tres meses (Monge
et al.. 2000) Ewsten, en ambos casos, tiempos extremos que duplican los plazos
promedio. La duracidn de los juicios, al incrementar los costos en que los acreedo-
res Incurren para hacer valer los contratos, perjudica ¢ desarrolio financiero rural,
donde los préstamos son pequenos

Para el caso de El Salvador, la duracidn de 103 Juitios ejecutivos —que son mas
sgiles, pues en ellos no 52 cuestiona la deuda— es un afo calendario, segun esti-
maciones de funcionarios del Departamento Legal del Banco Agricols Comercial,
Esta duracion se refiere a casos en los que No ocurre ningun acontecimiento anor-
mal en las distintas ¢tapas del proceso. Cuando no s& cumple esta premisa, no es
atipico que los Juicios duren vanos anos.

El costo de 105 juicios, por concepto de honoranos del abogado, esta en fun-
cién inversa al monto de la deuda. En el caso de los juicios ejecutivos, 1a tarifa mas
baja es 1,3% del monto en El Salvador y 5% del monto en Costa Rica. En este
ultimo pals, los honoranos de los abogados pueden llegar a sumar hasta 12.5%
del monto en los juInos ejecutivos para montos que oscilan entre 0 y 4.000 ddla-
res (Monge et al , 2000)

La inscnpcion de propiedades y la emision de certificaciones se ha aligerado
tanto en Costa Rica como en El Salvador pero, de nuevo, los procesos son todavia
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mMuy lentos. En Costa Rica, Ia inscripcion de una hipoteca puede demorar entre un
mes y sets semanas, en El Salvador durs mas tiempo. Para aligerar los procesos de
regisiro, en El Salvador se han establecido células registrales. Se trata de convenios
entre 10s bancos y ¢l Centro Nacional de Registros que permiten a los bancos tener
funcionarios propios trabajando dentro de las instalaciones del registro, A pesar de
todo, los costos son elevados

Un problema importante en £l Saivador es la nsegundad en la tenenca de la
tierra. Un informe del Banco Mundial reporta;

of Registro de la Propledad y ¢l sstema catastral son anticuados Solo e 80 por gento
de las propledades estdn registradas ¥, O¢ &stas, menos de un o tisnen referencias
Catastrales Muchas propledades con regeiros valildos no pueden ubicarse. Dusfos de
propedades con titulos que no estan rEgiBUados no pusden usarlos como garantia de
hipotaca. Algunas propiedades son registradas poe las municipalidades, pera &sto no
Jarantiza sus derechos ante terceros. £l registro no es obligatono e involucra conside

rables costos de transaccion. Los malos registros afectan a todos, pero especialmente
3 los pequedios propietancs y a las propiedades de la Reforma Agrara (Banco Mundial
y Fusades, 1998, p. 39)

Estos problemas inevitablements dificultan el acceso al crédito rural

3.3 Centrales de riesgo

La informacién al dia sobre la histona craditicia de los solicitantes es clave para el
funcionamiento eficiente de las microfinanzas. Tanto en Costa Rica como en El Sal
vador, los intermedianos financieros pueden tener acceso a las centrales de nesqo
—protectoras de arédito—, pero con informacian mas imitada en el caso de Costa
Rica. En El Salvador, este lipo de servicio lo suministran cuatro empresas. Una de
ollas es estatal y estd actualmente adjunta a la SSF, aunque no le pertenece ni estd
legaimente adscrita a ella. La informacién disporible va desde (a suministrada por
casas comerciales y entidades financieras hasta los resultados de los procesos Judi:
ciales. En el caso de la central estatal, solo los intermediarios regulados tienen acce-
50, ¥y no requieren permiso del potencal deudor. La ley protege las operaciones
pasivas a través del secreto bancano, pero no asi las activas, que estdn amparadas
unicamente por el principio de no divulgacién

estatal y dos privadas. Los servicios suministrados son basicamente los mismos que
en £l Salvador, con ia diferencia de que se cuenta con informacién acerca de los
panentes conocidos y lugares de residencia de |a persona para quien se hace la
consulta La gran excepcion en el caso de Costa Rica tiene que ver con las deudas
con fuentes formales de crédito Algunas resoluciones judiciales han interpretado
que estas también estan protegidas por of secreto bancario, por lo que los mterme-
dianos no se atreven a suministrar esa informacian abiertamente, aunque si lo ha-
cen de manera informal, posiblemente 50l0 sobre los clientes mas grandes
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cuanto al costo, en ambos paises éste es inferior a un délar por consulta,
emsten diferencias que dependen de la magnitud de la consulta. En rela-
‘con la agihdad del sistema, en ambos casos se pueden hacer consultas inme-
de manera computarizada, pero es comun que la informacidn mas confiden-
)l sea entregada unicamente a través de informes escritos. Esta via requiere entre
y 48 horas, en el caso de Costa Rica

SUPERVISION PRUDENCIAL

1 Antecedentes

supervision de los intermedianos financieros aparecid formalmente en Costa Rica
s década de los ancuenta y en El Salvador en los sesenta. En Costa Rica surgio
e Ia creacion del Banco Central en 1950, aungue con anteriondad a esta fecha, en
| Banco Nacional de Costa Rica existia un departamento de requlacion bancana El
Salvador, por su parte, establecia la regulacién bancana en 1961, como resultaco
e la nacionalizacidn del Banco Central de Reserva  Decde entonces, las supennten-
dencias de ambos palises han sido objeto de reformas importantes, particularmente
en la década de los noventa. Estas reformas han sido incorparadas en [as lagisiacio-
nes bancarias recientes —Ley n.91644 de 1995 en Costa Rica y Ley n.” 697 de 1999
- en &l Salvador—

En parte, las reformas recientes se han encaminade & la especializacion ¢n la
supervision_ sobre todo en Costa Rica. En este pais, la Sucer se dedica exclusivamen-
te a la supervision de intermedianos financieros, mientras que la fiscalizacion de las
operadoras de pensiones y de los puestos de Bolsa se realiza mediante superinten-
dencias especializadas En Costa Rica, en vista del monopalio estatal en la venta de
seguros —establecido por ley—, estas actividades no estan reguladas

En £l Salvador, la supenasion de los intermedianos financieros esta 4 cargo de la S5F Esta
también es resporsable de s fiscalizaotn de las empresas asequradoras y o2 135 INSHuCo-
nes estatales de crédito Baste una Supenntendencia especialzada en pensiones

4.2 Estructura organizativa

En cuanto al funcionamiento interno de ambas supenintendercias, también han
experimentado reestructuraciones en la forma como se organizan para supervisar
En Costa Rica, reformas recientes crearon tres direcciones generales de supervision
especializadas de acuardo con el tipo de intermediano  bancos estatales y mutua-
les, bancos privados y grupos financieros, y empresas financieras no bancarias y
cooperativas. Cada grupo es supervisado por una sola direccion general, que cuen-
1a con un departamento de inspectidn y otro de analisis financiero. Estas tres direc-
cones generales dan cuenta de su trabajo directamente al supenntendente

De manera similar, la SSF de El Salvador en 1998 fusiong la intendencia de
analisis y la de inspeccion en una sola, 13 Intendencia de Supervisidn, que cuenta
con dreas de inspecaon —de campo y de riesgo— y de andlisis financiero, de
seguros, de entidades no bancanas, entre otras. De esta manera, junto con las
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areas de inspeccion y analisis, tanto la Suass en Costa Rica comao la S5F en El Salva-
dor cuentan con departamentos de servicios técnicos —informacon crediticia,
normatividad, nesgo—. Ademas, hienen instancias especializadas de asesaria juri-
dica (Intendencia Jundica en El Salvador y Direcoon General de Asesonia juridica
en Costa Rica) y de informanca, ambas fuera de la Intendencia (o Direccion Gene-

ral) de Supervision

L2 autoridad maxma en ambas superintendencias 5 ¢l consejo de supervision,
que esta presidido por el superintendente Este es nombrado, en El Salvador, por &
Consejo de Ministros, es decir, la elecaidn estd expuesta a critenos politicos (Cuadro
3 12) En Costa Rica, exste una ligera autonomia en el nombramiento, al depender
&l supenntendente del Conasss, organo de desconcentracibn maama, adscrito al
Banco Cantral y encargado de regular la operacion de las tres supenntendencas del
sistema financiero —pensiones. valores & intermadianos financieros— Los miem-
bros del Conassir, & su vez, son nombrados por al Banco Central, cuva autonomia
también ha sido reforzada por la legislacion reciente.

Cuadro 3.12. Antecedontes y estructura organizativa de las superintendencias de
intermediarios financieros en Costa Rica y en £l Salvador

Caracteristica Costa Rica El Salvadar
Ano de fundacion 1952 1961
Vitima refarma
legal 2000 1G99

Estructura
prganzativa de las
supsnintendencias

® Direccidin General de Bancos £sta-
tales y Mutuiles

¢ Direczion General de Bancas Pn-
vados y Grupas Frmancenos

® Dwecoon General de Empresas fi-
rancecas no Bancaras y Cooperativas
* Dwecoon General de Asesora Mindica
® Dimeodn Cenordd de Senioos Téornicos

* intendencla de Supervisan (depar
tamentos de inspeccion de riesgo,
de campo, andlisis financiero, finan
cieras no bancarias, normytividad.
gntre otros)

* intendencia Juridica

® Ditecciones de Informatica y
Administracion

* Ofiona de Ayditorla Intema

Nombramiento del
supermtendents

Comseo Nacional de Supervisitn
Oet Sistema Financiero (Conauw)

Consejo de Minstros

Fasntes Socs (2000 (Costa Rica) y S5F {63 Sahvador

4.3 Cobertura

£l alcance de la supervisian se ha ampliado en los Gltimos anos, tanto en Costa Rica
como en El Salvador En Costa Rica, las reformas financieras de 1995 y 1997 exten-
dieron el control prudencial a las cooperativas de ahorro y crédito, las mutuales y
l0s grupos financieros Ya desde 1987 se habia hecho obhgatona la superasion de
las empresas financieras. En minguno de estos casos la supervision ha sido delegada
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para que sea realizada mediante organos auxiliares. Antes de 1995, las cooperati-
vas eran supervisadas por drganos del mismo sector, con la asesoria —pero sin
responsabilidad— de la Supenntendencia, La presencia de representantes de los
regulados en el Grgano de supevision causo conflictos de interés que influyeron en
la decision de establecer una supervision formal por parte de la Suer

Sin embargo, euste en ¢ sector cooperativo de Costa Rica el deseo de regresar al
esquema de supervision delegada, para lo cual han recibido asesoria y capacitacion
del movimiento cooperatvo alemdan, Pero la crisis y algunos problemas recientes de
las organizaciones cooperativas —ia quiebra de los bancos cooperativos, cormidas
contra las principales cooperativas y acusaciones penales por administracion frau-
dulenta— hacen poco probable el uso de 6rganos auxiliares de supervision, al me-
nos en e mediano plazo,

En £l Salvador, la supervision prudencial de los intermediarios basicamente Cu-
bria a los bancos y a las empresas financieras. Problemas en este Gltimo sector —el
manejo fraudulento en la Financiera Insepro (Fesiro), que en 1997 derivd en una
considerable cnsis politica— llevaron a eliminar la figura juridica de las financieras
en la nueva Ley de Bancos y Entidades Financieras de 1999

Bajo esta figura habia estado constituida la Financiera Calpia, la principal ent)-
dad salvadorea especializada en el microcrédito urbana y rural. Este esquema pen
mitia constituir sociedades anonimas de intermediacion financiera con un capital
infenor al requenido pata los bancos comerciales —2.9 millones de ddlares en el
primer caso y 5,8 millones de délares en el segundo—. Las financieras no tenian la
facultad de brindar el servicio de cuentas corrientes, pero sl la capacidad de prestar
sin garantias a un cliente hasta 15% de su patnmonio, al igual que los bancos
comerciales (Rosales, 2000). Una alternativa para las autondades era mejorar la
calidad de la supervision de las financieras, en vez de supnmir una figura INSUWOo-
nal interesante para las microfinanzas rurales

£l financiamiento de la microempresa en ] Salvador ha estado, asi, en manos de
entidades que, con excepaidn de la Financera Calpld, no son reguladas prudencial-
mente por los Grganos estatales competentes. Esto se debe a que se ha interpreta-
do gue estas entidades no captan depdsitos del publico. Entre ellas. las coaperati-
vas de ahorro y credito son personas juridicas tipificadas como asociaciones priva-
das de interés social y estan requladas por la Ley General de Asoaacones Coopera-
tivas n." 663 de 1986, como entidades sin fines de lucro. Las cajas de crédito y los
bancos de los trabajadores son sociedades cooperativas de responsabilidad limita-
da, reguladas por la Ley de Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores n.*
770 de 1991 y por el Codigo de Comercio, al tratarse de socedades mercantiles
Entre las ONG, algunas tienen reconocimiento legal como personas juridicas
—asoclaciones o fundaciones— sin fines de lucro y otras operan de hecho (Rosales,

2000). Estan reguladas por la Ley de Asocananes y Fundaciones sin Fines de Lucro
n.” 894 ge 1996



134 7 Caudo Gongdler-Vega Ansbetia Lartt de Palomn, Mgue Lora, Ronufta imenez y fodotio Quaos

4.4 Tipo de supervision

Entre los ajustes que han sufnido las supenntendencas de Costa Rica y El Salvador
posiblemente uno de los mas importantes sea el cambio del enfoque o estrategia
de supervision. Especificamente, e control ha evolucionado lentamente desde un
esquema represivo 3 uno prudenaal; es decir, el objetivo dejd de ser la imposicién
de sanciones para convertirse en la identificacion de fuentes de riesgo. Con este
proposito, en ambos paises se aplica, desde hace vanos anos, |3 normativa de Basiles
Incluso se estAdn comenzando a utilizar instrumentos mas recentes de la normativa
intemacional —comao, por elemplo, s evaluacdn de la calidad de la adminstra
aon—, aunque estos cntenios aun no han sido incorparados plenamente a los
modelos de andliss de niesgo

Para gjercer la supervision, en cada pals se recogen los datos de distinta manera
como se sefiala en el Cuadro 3 13 En el caso de El Salvador, se ha adoptado, induso, un
proceso de auditorias integrales de todos los intermesiiarios. En Costa Rica, s contem
pla al menos una visita anual por intermediario financiero, pero el escaso personal y las
intervenciongs judiciales han imposibilitado e cumplimiento de esta meta

Cuadro 3.13. Principales fuentes de informacion y frecuencia de la Suges y de la SSF

[ Suser (Costa Rica) SSF (EI Salvador) '
1 Informacion financiera: mensual 1. Informacin firanciera’ mencual
2. Calficacion de cartera: monual 2 Revidon da canera: trimestra
3 Visitas: anuil 3. Viias cuando @a necesang

i
o

Estados de sncae qumcenal £viados de encaje diano

5 Auditoria integral cuando 23
necesano

n

|
fuente trtrewntas & personal de Suar v S5

La preparacién del personal es un factor clave en ol cambio de enfoque En
ambos paises, ha sido necesana una sustitucion importante de personal, en vista de
la dificultad que muchas funcionarios antiguos han encontrado para adaptarse al
NUevo esquema, ya sea por falta de disposicion o por una preparacion inadecuada.
Este proceso ha avanzado mas lentamente en Costa Rica, debido a las requiaciones

del Servicio Civil y a demandas juthiciales interpuestas por los peruaicados en contra
del superintendente

La regulacion prudencial se fundamenta siguiendo prncipios de Basiles, 2n la
exigencia de un capital mimmo para la constitucién de los intermedianos financie-
ros. £n Costa Rica, el capital minimo requerido es 5.5 millones de délares para los
bancos y 1.1 millones de dblares para las financieras En EI Salvadoar, los nuevos
requisitos son mucho mas elevados, al pedirse 12 millones de dolares para los ban.
Cos y haberse eliminado las financieras El limite de adecuacion del capial (apalan
camiento) es 11,5% en Costa Rica y 12% en El Salvador
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A pesar de su intencidn de adecuarse a los principios de Basilea, ambos paises
muestran todavia muchas debilidades en cuanto a la supervision prudencial, Las
principales debilidades de Costa Rica y de El Salvador en el cumplimiento de los
principios de supervisiin de bancos del Comité de Basilea son las siguientes (Castro
y Camacho, 1998)

(al

(o)

(c)

Requisitos previos para la supervision eficaz (principio 1), En Costa Rica y en
El Salvador se presenta una autonomia imitada tanto del banco central como
del Grgano supetvisor, por las condiciones de nombramiento de sus jerar-
cas. En El Salvador, ademds, accionistas de intermediarios supervisados, con
una participacién inferior 3 10%, pueden integrar el consejo directivo de la
Supenntendencia

Licencias de operacion y estructura organizacional (pnnapios 2 a 5). En nin-
guno de los dos paises existe normativa en relacdn con la banca de servicios
muluples, la banca de segundo piso y 1a banca de inversidn. El marco legal
costarnicense, adicionalmente, no permite la operacion de sucursales o agen-
cias de bancos extranjeros.

Requisitos de supervisidn prudencial (principios 6 a 15). Tanto en El Salva-
dor como en Costa Rica se adolece de una falta de regulacion sobre los
siguientes puntos

(' Incorporacion al capital de ajustes por riesgos relacionados con opera-
ciones fuera de balance, riesgo de mercado y riesgo organizacional

(i) Clasificacion y valuacion de inversiones no crediticias y constitucion de
las respectivas provisiones.

{in) Andlisis. evaluacion y control del nesgo pais, asi coma los riesgos de
transferencia de mercancias, denvados financieros y organizacionales
En el caso de El Salvador, se agrega la falta de lineamientos sobre ries-
go de tasas de interés, de liquidez y de activos de capital

(iv) La administracion de riesgos globales, el contral de la junta directiva y
el establecimiento de requisitos de capital contra nesgos

(v} Seguimiento de grandes cuentas y transacciones.

(vi) Limites de crédito. En E| Salvador no existen limites, aunque el exceso
sobre 15% del patrimonio deber ser cubierto por las garantias. En Cos-
ta Rica, suste un limite de 20% para partes relacionadas. superior a la
recomendacion internacional de 10%.

(wi) En Costa Rica resalia la falta de una central de informacién de nesgus,

que proporcione informacian consolidada de los deudores del sistema
financierg.
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(d) Método de supervision bancania, requisitos de informacion y facultades del
Organo supemisor (pnncmpies 16 a 24) En El Salvador no es dara la existen
oia de una buena coordinacidn entre los diferentas 0rganos de superisior
y NO se cuenta con indicadores ge alerta temprana; asimismo, 1a calificacior
de nesgo oe los Intermedianos no esta determinada y su publicacidn no #«
obhgatona. En Costa Rica no se encontraron deficencias significativas en
este campo, aunque también se adalece de una calificacidn y publicacion
de nesgo

(2) Supervision de operaciones internaconales (principios 23 a 25), En Bl Salva
dor no se aplica e estandar mas estncto a las instituciones extranjeras En
Costa Rica se presentan vanas debilidades en este campo:

(1) Ausencia de lineamientos acerca de la apertura, operacion y supervi
sion de ohianas de bancos costarricenses en el extranjero

(i) Falta de supervision consolidada de las operaciones de instituciones
costarnicenses en ¢l extranjero

() Inexistencia de reportes de todas las operaciones de los intermedianos
financieros, dentro y fuera de Costa Rica

(v) Ademnas, en Costa Rica, el ordenamiento juridico no contempla la ope-
racion de sucursales o agencias de bancos extranjeros

Las entrevistas realizadas en £l Salvador y Costa Rica con personal de niveles
medio y alto en las instituciones bancanas y cooperativas, asi como con funciona:
nos de las superintendencias, permiten esbazar algunas deas acerca de la calidad
de la supesvision, Primero, las supenntendencias colaboran con los supervisados
En lugar de enfrentarse con ellos —supervision represiva—, les hacen sUgerencias
utiles para la administracion de los intermediarios financieros.

Segundo, el personal estd mejor capacitado que antes, Cada vez es mas dific
esconder informacian a los funcionanos de las supermtendencias El personal tiene
mejor preparacion académica y comparte la vision de una supenvision preventa
sobre todo en El Salvador Tercero, aumento la ngurosidad de la supervision, Las
supernintendencias solicitan cada vez mas informacion de naturaleza diversa. Cuar
10, 5€ Usa una misma tecnologia para todo tipo de transacciones y organizaciones
No siempre exste una adaptacion de la tecnologia de supervisibn a s naturaleza
distinta de los intermedianos o servicios financieros. A lo antenor se debe agregar o
hecho de que [a base de Organzaciones supervisadas ha venido en aumento Y. 5in
embargo, los recursos que se suministran a las supenntendencias no se han incre
mentado de manera proporcional. Existe tanto en Costa Rica comao en El Salvador 3
oportunidad de continuar mejorando & marco de reguiacion y supervision y de

adaptario a los requerimientos de una expansion sostenible de los mercados finan-
cieros rurales
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/. EL ENTORNO DE LOS MERCADOS FINANCIEROS RURALES EN
BOLIVIA, CHILE Y PERU
Javier Alvarado, Francisco Galarza y Juan Cajavilca'’

A. INTRODUCCION

El entorno comprende todas aquellas arcunstancias externas a los demandantes y
a los oferentes gue atectan el desempefio de los mercados financieros rurales
(Gonzalez-Vega, 1998e) Algunas de estas situaciones son propias del entorno natural
—caractetisticas topograficas, condiclones climaticas y dotacion de recursos—, del
aultural —distancias culturales— y de los esfuerzos humanos realizados por modi-
ficar es0s entomos: entorno socoecondmeco Otras, mas bien, son propias del en-
tomo macroecondmico, que da el contexto general en & que se desenvuelven las
activdades financieras; otras, por Gltimo, pertenecen al entomo ISTIUCOnd, crea-
do para faciitar las transacciones y modificar los resultados de las fuerzas del mer
cado —marco regulatono, de cumplimiento de contratos y acciones de politica,
tales como la supervision financiera—

Esta seccion comprende tres partes, incluida la introduccidn. En la segunda
parte se revisan los aspectos mas relevantes que se presentan en el Perd, Bolivia y
Chile con relacién a los diversos componentss del entarno antes mencionados
—con excepcion del institucional—, que afectan las transacoiones en las zonas
rurales de dichos paises. La tercera parte examina las caracteristicas de los siste-
mas financieros de los paises mencionados y del entorno institucional que rige
sus funcionamentos.

B. EL ENTORNO EN LOS MERCADOS FINANCIEROS RURALES

1. ENTORNO NATURAL

A pesar de su menor extension geografica, Chile cuenta con regiones que gozan de
condiciones naturales mas favorables para desarrollar una gran variedad de pro-
duccion, El predominio de lanura en su territorio crea mayores y mejares condicio-
nes de accesibilidad a espacios geograficos de mayor extension, lo que facilita of
uso de maquinaria agricola modema Por el contrano. Bolivia cuenta con una acci-
dentada topografia en la zona ocodental —cordillera de los Andes—. al Igual que
el Perd en la region andina —zona central—

Una flustracion Gtil de las caracteristicas geografico-agropecuarias de los tres paises
se muestra en & Cuadro 3.14. £l mayor desarrollo agropecuano se encuentra en los
vaugscmtralsmmb.mlosllanosormtalesmeolm,yenhregmcosteramel
M.EIMymmmwmdmymﬂmtwﬂaqmm
1T 1o itores. quienes w desempedan como investigadoses en of Cantrn Peruang de Estuchios Sociies (CEFES)

Wtilizaron i Sratbayos de Guillermo Morye (1935 y Newson Aguikera-Alfrod (1
Data anaiizar ks entomos de Boliva y Chike, ¥ Aguilera-Alfrod (1998) como material de base
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y. como veremos luego, tambeén se diferencan de este pals por las distancias cultura
les que separan a sus poblaciones y por la debilidad de sus entornos institucionale

Cuadro 3.14. Esquema geografico-agropecuario basico

Chile | Norte ando valles centrales Sut
Bollivia Alliplano Yalies In1eranginos Uanos onentales
Paru Costy Sherra | Sela

£l horte chileno es una zona anda, mientras que el sur es una zona fria y lluvioss
v la parte central presenta caractesisticas cimdticas templadas apropiadas para
produccion de frutales y hortalizas. En el Perd, la presencia de una gran cantidad o
microclimas dispersos también crea condiciones para diversificar la produccion
embargo, 68% de |s superficie agricola es regada bajo secano, lo que hace que k
cultivos dependan en gran medida de las bondades climaticas y hmita las oportur
dades de diversificacion Las mejores tierras agricolas del Peru se hallan situadas es
la costa, la region con mayor superfioe bajp nego. En Bolvia, €l fno extremo y la
humedad de 1a zona ocodental ne generan condipones adecuadas para la produc
cion de cultivos de alta rentabilidad; sin embargo. & anente boliviano —que abarc
59% ael terntono— es una region que goza de ciima cahdo y disponibifidad ge
agua. lo que detarmina una biodiversidad favorable para la explotacion
agroindustral '

La disponibllidad de tierra y agua per cipita es mayor en Chile que en los otros
dos paises (Cuadro 3 15) Bolivia cuenta con mayor disponibilidad de tierras agrico
las que el Perl, pero es el pais con menos superficie con riego en relacidn con su
potiacion rural

Cuadro 3.15. Indicadores de disponibilidad de tierras. Informacion estimada hasta
1997 (hectéreas’ persona)

Indicadores Bolivia 1 Chile Peru
superficie agncoly poblacidn rural IRA 0.93 0.61
Superfios agricoly pobilacitin agropecuara® 0.67 097 055
Superlicie agricoly/ poblacidon rura) 064 0 86 0 54
JURSITICIE JQNCOIY DODIACION JQtopecuAna 055 0,83 (.48
superfice bao nega/ pablacidn rural 0.03 0.55 0,25
\

Superficie bajo rege’ poblacidn agroapecuana [ .03 0,53 0.43
e ol T TIVOR  PETTINETIRS, TTANWtoNcE v faTto

Jve Dertoe W At Derrratentes o frarstor
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En suma, la revisién muestra que Chile hene mejores condiciones naturales para of
desarrollo de actvmdades agropecuanas, principalmente en la parte central del pais
En e Perts y en Bolvia el entorno natural es mas complejo, por la menor disposicion
de terras y recursos hidncos. No obstante, (a costs peruana y el oriente boliviano
presentan condiciones propicias para el desarrollo de la agricultura y son precisamen-
te las zonas donde el crédito agropecuario se ha expandido con mds fuerza

2. ENTORNO CULTURAL

Las distancias culturales se manifiestan en las diferencias étnicas entre oferentes Y
demandantes, las que dificultan las transacciones de mercado. Las diferencias étni-
cas guardan estrecha relacion con la presencia de poblacian indigena. '* Las diferen-
oas linguisticas dificultan el acercamiento entre oferentes y demandantes, dade
que generan barreras de comunicacion entre ambaos agentes, lo que implica asumir
mayores costos de aproxmaciin para establecer contratos. Bolivia y el Peri son
paises tipicamente andinos, donde un gran segmento de poblacidn rural es indige-
na (Grafico 3. 3). A pesar de que en los Utimos afes Las campanas de alfabetizacidn
en zonas rurales han contribuido a disminuir estas distancias, la proporcién de po-
bladores que sdlo hablan quechua, aimara u otra lengua nativa aun es elevada. En
Bolivia, los hablantes de estos idiomas alcanzan a mas de la mitad de la poblacién
total y en el Perd, a la cuarta parte

Grafico 3.3. Proporcion de la poblacién cuyo idioma materno es una lengua nativa

Perd 32

Chile "na

Bolivia 54.3
° 0 ® % o %

Fuente! Puscharopoulos et . (1994)

En contraste, en Chile, el segmento de poblacién indigena sélo llega a 11,4% de
la poblacion, tasa significativamente menor que en Bolivia y Per; ademas, la pobla-
aon indigena se concentra en la zona sur del pais En este sentido, la distancia
cultural en Chile es menor que en Bolivia y Peru, lo que incide en menores costos de
transaccidn. No se tienen indicadores del nivel de acceso al crédito segun lengua
matemas —nativa o castellano—, pero con certeza los pobladores natvos, en pro-
medio, deben de gozar de & en una medida menor que los de lengua castellana, no

13 5S¢ comudera como potiscion indigena & aguuila gue Lene como kergas matema cualquin ioma nativo
Uiterente del sspaficd (Pracharopoulus of sl 1994)
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solo por su mayor distancia cultutal y geoarafica de los prestamistas formales sin

también por su mayor nivel de pobireza. Un indicador alternativo podria ser el nivel
de acceso al crédito de las hogares rurales respecto a los urbanos. En el caso de

Perd, segun las Encuestas Nacionales de Niveles de Vida (ENNIV), en 1997, mientras
38% de los hogares urbanos accadieron al crédito, sdlo 22% de los hogares rurales
lo hicieron, para el afo 2000, 13 tasa global de acceso al crédito cayd abruptaments
desde 32% en 1997 hasta 19,3%, y las tasas de acceso en las dreas urbanas
rurales fueron, respectivamente, 20% y 18% " De lo antenor s& desprende que er
el Peru y en Bolivia hacen falta politicas educativas que, respetando la diversidan
cultural, contnbuyan a impulsar & desarrollo de los mercanos

3. ENTORNO SOCIOECONOMICO

El desarrollo del capital humano, el acceso a la tierra, el desarrollo tecnolégice
las condiciones de infraestructura rural son los principales esfuerzos que indu
cen a disminuir las condicones adversas que se presentan en &l entomne natu
ral. Las condiciones de salud y salubridad y el acceso a la educacidn caracterizan
el estado de desarrollo del capital humano. La distribucion de las tierras es un
reflego del nived de acceso a ella. Del mismo modo, la dispomitihidad de insumos
contribuye a reducir las restncciones gue se presentan en el contexto natural
el estado de la infraestructura rural permite reducir las distancias geograficas y
culturales del medio en el gque operan Ios actores de los mercados financiers
rurales

3.1 El capital humano

Las condiciones de salud de |a poblacion rural se muestran a través de tres indica
dores: a) esperanza de wida, b) mortalidad infantl y ) desnutncion cronica. Ade
mas, $2 incluyen tres indicadares especificos de salubndad: 1) acceso a salud pubii
Ca, ) aCCeso a agua potable y 1) acceso 3 sansamiento basico adecuado

Tanto en los indicadores de salud como de salubridad, la informacién dispo
nible de Chile refleja una significativa ventaja con respecto al Peri y a Bolivia La
esperanza de vida supera en mas de 10 anos a la del Perg yencercade 15ala
de Bolivia, 1a martalidad infantil s menor que la cuarta parte de 1a que tieng o
Perd y que la quinta parte que axiste en Bolivia, la desnutnicion infantil equivaly
:"55% de la experimentada en Bolivia y 3 poco mas de 70% de la que afecta al

MU

£l acceso al servicio de agua potable en Chile asciends al 100% de |3 poblacion
en las zonas urbanas y a3 mas del B0 en los Ambitos rurales, a diferencia de Pery
Bolvia, donde, en promedio, 85% de I3 poblacén urbana y apenas cerca de |Ia
tercera parte de [a pablacidn rural tienen acceso & agua potable Degual modo. en
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el acceso a servicios de saneamiento basico, Chile presenta una veniaja con respec-
to a Perls y Balivia

Ademds de los mejores indicadores de salud y salubridad, Chile registra indicado-
res mas favorables del nivel educativo  Su tasa de analfabetismo oscila alrededor de la
mitad de [ del Per(; y cerca de la quinta parte de 13 de Bolivia, que llega a cerca de la
cuarta parte de ks poblacidn total Cabe anotar que entre los tres palses, Bolivia mues-
tra los indicadores mas pobres de desarrolio de capital humano

En cuanto al numero de anos escolares cursados, en Chile este indicador reflga
que, en promedio, el poblador rural ha alcanzado la educacon primana basica com-
pleta, en tanto que en el Perd, el poblador rural promedio tene las dos terceras
partes de la educacion primaria basica completa En Bolivia no s2 dispone de tal
informacidn

De lo antenor se desprende que ewste una asociacion entre los doersos indica-
dores de desarrollo de capital humane. Por ejemplo, con datos de 1995, el porcen-
taje de poblacion con acceso a sericios de sandad estaba inversamente relaciona-
do con la tasa de analfabetsmo juvenil, principalimente s nos refenmos a la pobla
cidn femenina (Grafico 3 4), dado que es de esperar que haya una estrecha relaoon
entre el grado de educacion alcanzado y e nivel de ingresos abtenido y, por tanto,
con |a capacidad para acceder a servicios de salud.

Grafico 3.4. Acceso a la educacion versus acceso a salud
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refcators JO00)

3.2 La tierra

L distribucion de tierras muestra en los tres paises un predominio de la pequefia
agricultura en cuanto al numero de unidades (Cuadro 3.16). No obstante, en el
Peru y en Bolivia, la importancia de la pequena agricultura es significatvamente
mayor que la que existe en Chile Asi, las umidades con menos de 5 hectareas repre-
sentan alrededor de 70% del total de unidades agropecuanas. mientras que en
Chile constituyen 41,.7%
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Cuadro 3.16. Namero y superficie de explotaciones agropecuanas segun tamano de
propiedad (Porcentues)

Yamano;:- la [ Bolivia Chile { Peru

|_Propiedad (ha) | Unidades | Superficie | Unidades |Superficie | Unidades] Superficie
\ \

]

l 1.7 09 TO & . B

vy de S0 8./ 3
w50a199 184 2.4 34 | 389 219 3 f
De 2004999 94 l y won | 100 &3
De 1000 20089 bl | CQ &0 187 ' .
® 10000y ma '3 oA, ' R bo.2 ‘ )4 -
VO especihcag L0 2.0 00 0 ( (
| Tota 1004 000 100 o 000 )
o Agroce oo stutes | vl o F oca v Informanca (INET) | . T

£n cuanto &l control de la superhicie de nerras agropecuanas, por & contrario
predominio esta en poder de la gran agnicultura, sobre todo en Bolivia v en Chil
NO obstante, hay que tener en cuenta que en el Perd v sn Bolivia estdn dasificada

COMO unidades agropecuarias las comunidades campesinas, que ocupan exter

1errtonos principalmentes de pastos naturales y que e<tdn conformadas po
varas familias "> En las comunidades campesinas, saunque formalmente los ina

duas no tienen 3 terra en Propeedad sine en c2s5ion de uso. o control o< o i
prachics individual y se transmite de padres a hijos; no es raro encontrar casos o

mpraventa de tierras entre los miembros de una misma comunidad Esto ¥
e '35 estadisticas areshimensionen a mportancia de & agran aancultura
Ntrol de las tierras y que se subestumen (a5 terras que controla la pequeda aar

ultura

&1 resumen, €l acceso 3 1o tetra muestra que |3 peEquena agncultura en el Pey

wolivia lene una gran importancia, sobre 10do respecto al namero de inidad
dgropecuanas. tllo represents un Jan potencial de demanda de créditos dis mi
103 relativaments pecuefios
3.3 La tecnologia
El aCC8%0 @ INsumos de CHidad, que en certa medida dern uestra & nivel terno
GIL0 O un pals. se encuentra ralacionad on &l uso de feridizantes En el Grafice

23, coninformaacion hasta 1996, apreciamos que las pEquenas unidades agrons

tuanas dineren 2n & yso de SS10S INsUMOoSs (5 ha NOVIN0 & uso ae ntrogent

(0siaro y potasio). En Bolivia, la NZaaon de fertilizantas guimicas &std meno
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mientras que Chile muestra mucho mayores progresos en esta mate-

€513 en una posicion bastante mejor que la de Bolivia, pero muy dis-
I de Chile

3.5, Pequena agricultura y acceso a tecnologia

80
® Bolvia * P
o &
) %
gé‘gz«h B
E Chile
20
395
0 . .
D 20 40 60 80 100 120

Uso de nitrogeno. #osfors y potasio INPK) (kg por ha)

Banco Mundal [Wers! Develotirmerit rchcotary 2000)

' Una comparacion similar <o puede realizar considerando los indicadores de me-

5. Esta situacion también se ve favorecida por las condiciones geograficas de
superficie agricola chilena Cabe indicar que el incremento en el uso de esta ma-
ra por Chile en un periodo de 15 anos ha sido superior al 150% Los indica
de uso de insumos de este pais son similares al promedio de Ia Regian, los
Que estan sesgados —hacia amba— por el desarrollo agricola de Argentina Brasil y
México

Grafico 3.6. Acceso a recursos productivos
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Por &l contrano, Balivia muestra sig
vOs. ya que el uso de fertilizantes y de
compara con el registrado en & r
tecnologia tradicional, que incide

Nos de atrasos tecnoldgicos significan-
semillas de calidad es marginal. si se o
2510 dé paises Esto reflefa el uso de una
d 13 vez, en bajos rendimientos Es perti-
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nente indicar que la menor tecnificacian &n la agnicultura de Bolivia y del Peru
incide en menores requerimientos de saldos promedio de préstamos solicita
dos para actividades agropecuarias. Esta caracteristica hace a estos palses mas
proclives al fomento de las microfinanzas, a diferencia de Chile, donde |3 ma-
yor teenificacion y |a mayaor escala de su agncultura exigen requenmientos de
capital mas elevados

3.4 La infraestructura

En Bolivia y. en menor medida, en ¢l Pery, ol desarrollo de los mercados de produc
0s e insuficienta v las condiciones parma la comercializaadn no son las adecuada
(Monje, 1999). El crecimiento de los supermercades e hipermearcados, de gran im
pulso en Chile y en menor magnitud en el Perd, no muestra o impacto deseade
entre los productares de menor tamano, dado que ellos difiaimenta tienen accew
a este tipo de comercios

Por 2| ado de las comunicaciones, I3 iniciativa privada en inversion en infraes
tructura ha logrado signihcativos avances én esta década con respecto al deceni
anterior, Los pasos de mayar significacidon se han producido en el sactor de las
telecomunicaciones. Tanto #n Chile como en el Perd, con la venta de las empresas
publicas de telefonia a capitales privados, |3 densidad telefanica se ha increments
do en proporaones significativas —cercanas a 150% a mas de tres afos de la prva
lzacon— en ambitos urbanos y rurales, " gracias 4 | reducoon del costo de accese
al servicio telefdonico ' En Bolivia, parte de |a propiedad de las telecomunicaciones
aun Se mantieng en manos gl SeCtor publico; sin embargo. s ha permindo gue ¢
SEClOr privano particope en & accipnanado de dicha empresa. No obstante, ¢f avan
ce &n Ia gensidad de lineas teletonicas ha sido significativamente menar que an los
Casos anterores

El impulso de las telecomunicaciones en esta década, el ceamiento de s
densidad telefbnica, la expansion de la telefonia celular y |3 difusidn de Internet
han permitido disminuir significativamente los costos de transaccion de los ser
vicios financieros, no obstante, el desarrollo ha sido menos importante en ¢
sectof rural que en el urbano, Chile y el Peru constituyen los casos de mayor
ex1to en este rubro

Por otro lado, durante esta década, 1a inversitn pUblica se ha centrado tambsés
en infraestructura de transporte y comunicaciones en los paises de la Region. En ¢

0 N Sioemoe o4 G %1 o) 1MONICE o |?y‘,_ W increments & 7 Iin 93 Lo anue a

por Lads 0N

MabyLante Morviud srlar 8 1o regattnds # Peru o0 doemtre de 19539 0 1953 1 de e

Ietorican eran oe 2,94, 3,04 4 D71 Ineas por cada 100 habitarmtes on Peri 30las v Chile s ———

| Poru. antes de |4 Deivatiratdn del sery R Ao OO de mtals Jed L™y rOdia bea
rasta ' 500 dolares. actuaimente, @ ha redecdo 4 menos a8 200 dois
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Perdi y en Bolivia, alrededor de la tercera parte de |a inversion en formacidn bruta de
capital se destind a este rubro en 1997 £l Per es o pais que ha experimentado el
comportamiento ascendente mas significativo, con un crecimiento de mas de tros
veces desde 1991 (Grafico 3.7). En el caso de Chile, se han sjecutado contratos de
mantenimiento de carreteras multianuales, lo que ha generado mayor disponibili-
dad de carreteras pavimentadas, y se ha otorgado a agentes privados |3 autoriza-
CION para pavimentar carreleras, con contratos de concesién de mediano y largo
plazo y tarifas sujetas al comportamiento del mercado. A diferencia de Chile ya
pesar de la importante inversidn en transporte y comunicaciones por parte del sec-
tor piblico, en el Perd y en Bolivia, la disponibilidad de carreteras asfaltadas aun es
reducida. En Bolivia, las carreteras asfaltadas se han incrementado de 4% a 5%
entre 1991 y 1997, mientras que en Per han aumentado de 10% a 11% en el
mismo periodo, ya 13% en 1998

Grafico 3.7. Inversion pablica en transporte y comunicaciones
% dv fa formacion bruta de capital)
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El mayor desarrollo de la infraestructura de comunicaciones logrado en Chile ha
permitido una aproximacion mas fluida de los productores a los mercados, lo cual
ha facilitado la formacidn de organizaciones y modalidades de produccion por inte-
gracion. Asimismo, este mayor desarrolle reduce los costos de las transaccones
financieras

4. ENTORNO MACROECONOMICO

El Per, Bolivia y Chile también muestran diferencias importantes en cuarito al

100 tamafio de su economia, medido por su P18 Segun apreciamos en el Cuadro 3 17,
Chile es el pais con una economia més grande, mientras que Bolivia tiene una
economia significativamente menaor que las de Chile y Periy. Con cifras de 19909, o
PIB de Chile fue 7.5 veces el de Bolivia, y el de Perd, 6,7 veces el de su vacino
altiplénico
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Cuadro 3.17. Principales indicadores macroeconomicos

| Holivia | Chile Peru

Indicador

I 1996 199719981999, 1996/ 1997 | 1598 | 1999| 1996 | 1997 1998| 199
Pa TOAT |73 |7 TSN SENIT] STHIASS ISR 10|4T IR|SOTSE | SO 5% 52 28]
’Ymm

ICreumiento MB* 44 |50 |S5 |06 )| 74 T4 34 11 1.5 6.7 05 09
|Tasa de

| rmcmento P13 ~
jagropeciuatio” 67 |46 |34 |25 28 10 | 086 | 52 54 1.5 nas
linflacdn 124 | 47 |77 | 32 TA &) 51 33 115 8L 3 35S
iTipo de cambio

|rea? 104.6[100.8]955 GOS8 | 739 | 751|762 | 822|616 | 634

* Millones de ddlares de 1990
' Tasa de creomento resl anual  (precos constantes)
Indice tisse 1990 = 100, Datos 4 fir de penodo

Fuente: BID

4.1 Crecimiento, inflacion y tipo de cambio

Los tres paises analizados mostraron niveles importantes de creamiento del PIB real
entre 1996-1998. Destacd nindamente Chile, cuyo cracimiento real promedio anual
en ese penodo fue de 6,1% —Bolvia tuvo un crecimiento de 5% y Peru, uno de
apenas 2.9%—, tasa similar a la de la inflacion pramedio anual para dicho periodo
No obstante, cabe indicar que la cnsis financiera internacional iniciada a mediados
de 1997 y los impactos del fendmeno de El Nifio afectaron las economias de Amé-
fica Latina y El Caribe con mayor intensidad que lo inicialmente previsto. Segun
cifras de la CEPAL, luego de un desempedio favorable del conjunto de economias de
la Region en 1997 —ano en el cual & crecimiento fue de 5,2%—, la expansién
descendio a niveles del 2,3% en 1998 y a apenas 0,4% en 1999, Asimismo, las tasas
de inflacidn fueron relativamente altas: 12,7% en 1997; 8,6% en 1998: y 8.2% en
1999 (CEPAL, 2001)." Tal tendencia se reflejd también en Bolivwa, Chile v el Paru,
cuyas tasas de crecimiento anual promedio real entre 1996 y 1999 fueron de 3,9%.
4,2% y 2.4%, respectivamente

En 1999, en un contexto recesivo respecto a 1998, Bolivia fue el pais que mostrd
¢l comportamiento mas favorable, con un crecimiento modesto de 0,6% en un
escenano de estabilidad de precios —inflacién de 2,2%— No obstante, esta situa-
Cion es particular, pues Bolivia se beneficd del programa mundial “Paises pobres
muy endeudados’, lo cual significd una reduccion efectiva de su deuda externa en
1.200 millones de ddlares (18% del PIB) De igual modo, la inversion pablica en
construccion —principalmente el gasoducto Bolivia-Brasil, por un mento equva-
lente a 6% del PIB— y la privatizacdn de las principales empresas publicas —como
la Empresa de Telecomunicaciones, por un monto equivalente a 1,3% del PIB—
determinaron un comportamiento macroecondmico favorable hasta 1998 Sin em-
bargo, este crecimiento no se transmitid al sector agropecuano, que registrd una

9 500w Ia base oo precios de mercado comtantes de 1995
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caida ge 3.4%. En 1599, la economia boliviana empezo una fase recesva, que se
empezo a tevertir en @l ano 2000

Mientras tanto, Chile, luego de nueve afos ininterrumpidos de crecimiento —a
una tasa promedio de 6%— sufrid una desaceleracion significativa de su crecimien-
to en 1998 —a una tasa de 3,.4%—, que se acentud en 1999 —=al PIB cayd en
1,1%—, a raiz de los eventos externos y del ajuste interno La caida del precio del
cobre en 1998, hasta en 70% del precio registrado en octubre de 1997, motive una
contracaion significativa en el valor de sus exportaciones, lo que ocasiono un déficit
de la balanza comercial equivalente a 3.5% del PIB. Ademas, el gasto publico se
redujo en 5,5% con respecto a 1997.

En el Peri, los efectos negativos del fendmeno de El Nifo sobre 13 pesca y la
agticultura, asl como la calda del precio de los minerales, provocaron en 1998 una
contracaon significativa de la tasa de crecmento al nivel de -0,5%. La pérdida de
dinamismo de las reformas estructurales —eforma del Estado, privatizaciones, et-
cétera—, aunada a una combinacion de devaluacion y utilizacion de reservas inter-
nacionalés, contribuyo a este escenaro poco favorable No obstante, en 1999 se
INICIO @ retomo a la senda del crecimiento econdmico —el PIB crecié en 0,9%—y
en el afio 2000, Ia expanudn del PIB real fue de 3,1%

En Ib que respecta al sector agropecuario, ¢ crecimiento resl promedio anual
entre 1996 y 1999 ha sido positivo en |os tres paises, aungue mucho mas modera-
do que el crecimiento global en Balivia (2,5%) y Chile (0.9%). En contraste, el Peri
tuvo un creomiento del PIB agropecuano de mas del doble del PIB global en dicho
periodo (5,9% wrsus 2,4%). Como se puede apreciar. |a cnisis afectd de manera
diferenciada al sector agropecuano. En Bolivia, la produccién agropecuaria, tras
descender en 3.4% en 1998, cracié en 2,5% en 1999_En Chile, por & contrario, =
paso de un crecimiento positivo en 1998 (3%) 3 un decracimiento en 1090 (de
0,6%); mientras que en Penj las tasas de crecimiento fueron siempre positivas, y en
1999 se alcanzd 11,7%, lo que se explica por las elevadas tasas de crecimiento en la
produccion de los cultivos de algodén y arroz

Por otro lado, la politica cambiana durante el penodo 1996-1999 tuve resultados
diferentes en los tres paises. En Chile y Bolivia, se ha producido ciena apreciacion de
las monedas locales. mientras que en of Perd la tasa de devaluacidn ha sido ligera-
mente supenor a la de inflacidn Sin embargo, en los tres paises las variaciones en o
tipo de cambio real fueron moderadas, o cual revela |a preocupacion de los respecti-
vos bancos centrales por asegurar la estabilidad de sus monedas, a fin de evitar que
los eventos externos produzean movimientos bruscos ded tipo de cambio

En suma, en el periodo 1996-1999, las condiciones macroecondmicas fueron
relativamente favorables en los tres paises analizados. lo cual e ha traducido en
niveles de creamiento economicos por encima del crecimiento poblacional. Chile
lidera & creamiento, hecho que tene mayor trascendencia si tomamos en cuenta
54 mayor tamafo economico. Sin erribargo, en el sector agropecuano el crecimien-
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10 de las economias ha sito mucho mas moderado, a excepcidn del Peris. Es impor-
tante indicar que en 1998, La crisis internacional y los eventos externos retrajeron el
nivel de crecimiento de estos paises, tendencia que se acentud en 1999 como resul-
tado de la aplicacion de politicas econdmicas contractivas. En este contexto, la po
litica cambiaria ha mostrado una estabilidad que permitid mantener los niveles i
flacionanas en menos de un digito y con una tendencia a la baja

4.2 Las politicas en el sector agropecuario

Con las reformas del Estado, la Regién se caracterizd por una mayor pasividad de
politicas sectoriales en la agricultura. Las politicas de precios regulados —controles
de precios, precios de refugio, bandas de preco— de la década pasada fueron
eliminadas y, en su lugar, se optd por la promocion del sector mediante politicas
que impulsan la inicativa y partiapacion privada. Los hacedores de politica identif)
caron tres pes de reformas claves para el sector rural: comercial, tnbutana y legrs-
lacion sobre activos especificos —agua y tierra—

Por un lado, 1a actividad comercial en Chile fue significativamente supetior = la
producida en Bolivia y en el Perd, Las reformas se comenzaron a implementar &
mediados de los afios setenta, a través de |a aperturs a la inversion externa, el
control de las importaciones con medidas no impositivas, la ampliaoon de merca
dos y el desarrollo de instituciones de promocién de las exportaciones. Esto ongine
tendencias favorables en el comercio internacional agropecuano en Chile (Edwards
y Lederman, 1998), entre ellas, nuevos nichos de mercado, crecimiento de las ex-
portaciones y aumento del comercio intrarregional. En el Perd se adoptaron politi-
Cas que intentaron dinamizar las exportaciones sectoriales, pero Astas han tenido
un alcance imitado. £n Boivia, la pasividad del comercio agropecuario fue signifi-
cativa, y las politicas sectonales muy reducidas y de escaso alcance

Los efectos de |a politica comercial sobre la competitividad de los productos
fueron diferentes en cada uno de los tres paises £n Chile, se aplica una politica sin
intervencion de precios para sus productos exportables. en tanto que para cenos
bienes transables locales —maiz, aziicar, etcétera— se han establecido bandas de
precios que reducen su volatilidad (Valdés, 1996). Por el contranio, Bolivia y el Pery
no han adoptado el sistema de bandas de precios para productos agropecuarios
No obstante, el Peru utiiza un mecanismo de proteccién con sobretasas arancela-
nas que afecta el precio local de productos importables 2

El nivel de competitividad alkcanzado por los productos transables también ha
sido diferente. El Indice de Proteccion Nominal (IPN) estima of grado de proteccion
nominal de los productos transables, que esta directamente relacionado con el ni
vel de competitivdad del producto mediante precios, de manera que si e pracio
internacional de un producto @5 menor que su precio local, mostira algun nivel de
proteccion (Valdes, 1996). Al comparar para 1995 ol IPN dal tngo —uno de los

«U En el Feru, las sobretasas srancolarias al thigo son des 5% 4 by Aanceles, 20%
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principales productos importables de los tres paises en estudic— con respecto al
principal producto exportable correspondiente a cada pals, se aprecian dnferenqas
significativas (Gréfico 3.8) ¥ En general, los productos exportables chilenos tuvie-
ron escasa proteccidn, no obstante, las frutas se han visto beneficiadas por los ba-
|05 costos de sus insumos (Valdés, 1996)

Grafico 3.8. Proteccion nominal: importables versus exportables
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Por otra parte, los niveles de protecaidn del sector exportable de Perl v Bolvia
fueron ligeramente supenores a los registrades en Chile. En efecto, el café y la soya
llegaron a cotizarse en 1995 entre 60% y 70% del precio internacional, respectiva-
mente, mientras gue 1a cifra correspondiente en @l caso de 3 uva fue 20% En ol
caso de los impartables, ni Bolivia ni Chile generan protacciones excasivas al pro-
ducto, lo que incide en una disminucion de los costos de produccion para I3 indus-
tna que lo utiliza como insumo, en tanto que en el Penl, ol uso de la sobretass
como instrumento de proteccion efectiva para este producto genera un incremento
superior 3l 100% de su cotizacion internacional. Esto afecta los costos de produc-
cibn de la industria agroalimentana. Existe una relacion directa entre el indice de
proteccion nominal de los importables y su tasa arancelana (Grafico 3.9), El mayor
grado de proteccion para ciertos productos importables mostrado por el Perd con-
trasta con ef mayor grado de liberalizacién del comercio chiléno y del boliviano.

En cuanto 4 la politica tributaria dirigida al sector agropecuario, ésta ha mostra-
db un escaso impacto * La ausencia de registros contables para la mayor parte de
los productores de menor tamafio hace que las reformas tnbutanias tengan escaso
alcance en este sector de I3 poblacién (Monje, 1999). En el caso de Chile. para
efectos tributarios, se ha establecido un tope de ventas anuales, de modo que si no
s supera tal monto se declara la renta anual bajo el nombre de renta presunta,

2 Enbwau‘mmﬂmc,Mr-qoesﬂtamdwmcmnwmmwmmmwmm
CAPOMADI 30 INCRIVE A |8 sovi en ol cann de Bolivia. 8 L s en Chils v 4l caté an o Pery

22. Pot of contrano. ks reforms tibutans en ¢ ssctor urtano Ha Werido mucho o y ha lograda mclur a un
sgrficativo ndmern do miIcroemprESANos ¥ DeGQUEiion emnresanos en lod regittron de s institucones
encargadas de adminisirar b tibtacidn
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similar a una declaracion jurada del productor. En Bolivia y en el Peru se han imple
mentado regimenes simplificadios para tratar de ampliar la fiscalzacion de la agn
cultura, entre otros sectores, pero estas iInnovaciones no han tenido mayor impactc
debido a que la gran mayoria del comercio agropecuario ocurre al margen de los
registros tnbutanos

Grafico 3.9 Proteccion de los productos importables versus aranceles
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Por uitimo. a raiz de la reforma del Estado y de la promocion de la inicativa
privada. |a legislacion sobre derechos de agua y hierra ha alcanzado importancia er
los paises de la Regibn. Uina de las condiciones para gue se fomente la inversion
privada es que las reglas de juego sean claras y los derechos de propiedad esien
bien definidos. Chile ha alcanzado un notable avance en este rubro, al haber geneg
rado un activo mercado de tierras y de aguas en el sector agricola En el Perd, 1a
reciente ley de tierras intenta dinamizar &l mercado, pero sus efectos aun no son
significativos. En cuanto a |a ley de aguas, la politizacion del debate ha impedido su
promulgacion. En Bolivia, la ambiguedad de |a legislacidn sobre tierras genera mas
desconfianza en el sector privado, problema que se acentua por la indefimicion de
los derechos de propiedad; tampoco se cuenta con una ley de aguas Que promueva
la mversion

En suma, &l nivel de fomento a la actvdad agropecuana mediante paliticas sec-
tonales en Chile es mayor que en Bolivia y en &l Perd. En este Gltimo pals, las refor-
mas implementadas en los Gltimos afos intentan fomentar la iniciativa privada
pero se presentan limitaciones y vacios en 1as politicas de promocidn. £n Bolmwa, la
politica sectonal se ha Gractenzado por su mayor pasvidad Chile es el pais que
muestra menor protecaon arancelana para sus productos y un dinamismo signifi
cativamente mayor en su COmercio agropecuano, asi como una legislacion sobre
tierras y aguas mas avanzada

C. LOS SISTEMAS FINANCIEROS

Los sistemas financieros de los tres paises estudiados presentan diferencias impos
tantes, Chile es, sin duda, el que cuenta con el sistema financiero mas sohdo, lo cual

2 N

€5 conaruente con su mavor desarrollo economico. Haca finales del ano 2000, las
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colocaciones netas superaron los 48.000 millones de dalares en Chile, mientras que
las colocaciones brutas en el Perl sumaron 11.742 millones de délares y en Bolivia
apenas bordearon los 3.600 millones de dolares; es dear, menos de la décama parte
de lo que coloca @ sistema financiero chileno (Cuadro 3.18). En cuanto a los depé-
sitos, Chile sigue hderando las captaciones, pero su importanca relativa disminuye
respecto a Bolivia y el Peru. S0l0 en el caso peruano las captaciones alcanzan un
mayor volumen gue las colocaciones brutas, como resultado de la drastica contrac-
cion del crédito registrada desde 1999

Cuadro 3.18. Caracteristicas de los sistemas financieros de Ballvia, Chile y Peru (2000)
Dato Bolivia Chile Peru

Principales empresas
det sistema financieto

13 bancos, 13 mu-
tuales de ahorro y
préstamo, 7 fondos

2B bancos y una so-
ciedad financiera

18 bancas, § finan-
cleras, 13 cajas muni.
cipales, 12 cajas rura-

financeros privados, les ¥ 10 entcdades de
18 cooperativas de desarrollo de la pe-
shorro y crdddito quefa empresa v |a
miCroempress
Participacion de 4 bancos (11% del | 18 bancos (17% de | 18 bancos (45% del
empresas extzanjeras  |Panmonio) las accionesi* capital social*
Sistema bancano (o
fras en millones de
dolares)
| Colocaciones brutas 3.592 48 466 11,742
1.1 Potcentije del siste-
ma financero B4 98.8 96.2
1.2 Porcentaje del sec
tor agticola 44 5.0 2]
2 Depdiitos 3 son 37957 12.678
2.1 Porcentaje del sis.
tema financiero 835 98.8 980
3 Pattmanio 495 5412 1979
Tasa de morosidad 1.6 1.8 98
bancaria (%)

Banca de segundo pso

Nacional Financiera
Bolmvana (Namo)

Corporacién de Fo-
mento de la Produc-
con (Como)

Corporacion Finance-
rta de Desarrgllo
(Conmod)

'&utmmvmxm-ommmmmmmm

'E.!mmhukddommmeehmmmmnm
Linca tancos tienen 1005 de pardopacan estraniera en & Gl social, uno tiens 29 93, v en 10
POLCDAUON e myportans. Ademid, de ko | B tancos que cperatian en of 2000, sdko en 4 of (00% dei

capital ery naoonai.

* Colotacores netas. que mouyen préstamos merDancenos

~ Cen pars 1997

Incuye wSio cbhgacones con = pobico
Fermss Suoenmtendencas de Barcos de Bolva (SBEF L Chile 1SBIF) v of ferd 1SBS)
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Cabe indicar gue la profundidad de los sistemas financeros —medida como |a
razon de colocaciones entre PIB— muestra diferencias importantes entre |os tres
paises; el sistema hinanciero chileno fue el que mayor profundidad habia alcanzade
hasta 1997 lo cual se explica en parte porgue la reforma financiera chilgna se im-
plementd mucho antes —en los anos seténta— que en Bolivia —las principales
reformas se produjeron entre 1985 y 1990— y mucho mds antes aan que en el Per(
—a inicios de los noventa— Llama la atencion el bajo nivel de profundidad del
sistema financiero peruano, que en 1997 apenas llegaba a ser 0,35 veces el bolivia:
noy 0,27 veces &l chileno (Cuadro 3.19) El indicador M2/ PIB también ubica al Pery
en ef ultimo lugar. Este resultado ndica, por un lado, que easte un espacio refativa
mente ampho en e Peru para ampliar |a intermedacion vy las transacaiones finanoe
ras y, por otro, que existe una senie de imitantes para que la reforma logre mejores
resultados

Cuadro 3.19. Indicadores de profundidad y eficiencia financiera (o0 porcentayes)

Pais Credito total/ P18 M2/ PIB Spread bancario
1990 1997 1990 | 1997 1990 1997 |
Bolivia 30,7 55.5 245 47.3 18,0 353 |
Chile 73.0 64.7 40.7 452 8.6 37
Peru | 162 17.7 19.9 258 213350 14.9
Fuente  Banco Mundid (World Devetiprment xicoton ). Tomado de Wenner y Proenza (capitulo | oe
esle o)

En cuanto a la eficiencia financiera, indicada por el spread bancano registrado,
Chile es el pals que mostraba un mayor desarrollo en 1997, gracias a la mayor
competencia en su sistema financiero y al menor nivel de nesgo pals. £n el Peru, I3
eficiencia financiera ha mejorado significatnamente con relacidn al inicio de la dé-
cada del noventa, pero el margen entre las tasas activas y pasivas todavia es relats-
vamente alto, En cambio, en Bolvia, &l elevado sprsad no guarda relacién con ol
nivel de profundidad alcanzado, lo cual puede sefialar 1a presencia de una estructy-
ra oligopodlica en su sistema bancario

También se aprecian diferencias significativas en & ipo de instituciones que
contorman los sistemas financieros de los palses estudiados, 1o cual tiene relacion
directa con el campo regulatorio, como veremos posteriormente. Asi, mientras
que en Chile las colocaciones y las captaciones farmales solo son raalizadas por
los 28 bancos y una financera™ —es decrr, por las entidades mas tradicionales del
mundo financiero—, en Bolivia y en el Peru exste una gama mas amplia de inst|
tuciones: ademas de los bancos y financieras, en Bolivia hay mutuales de ahorro v

e
Te

En Chile tambaén hay sanas cog PREEDSET QUE TIMITAN OIDCACONES Y TAPTAN OPROIDS. DerD 1IDCEs oiias
DRNEN UN CHACTeT COnada pues 1010 ritermeodian 1acursos entre ws 10008 ¥ PO 0 1SN0 MO L e
SpervsOn de L Supermtencienca de Bancos @ nstnucones Fmanceras
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préstamo, cooperativas de ahorro y crédito, y fondos financieros privados (FFP), y
en el Perl cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), cajas rurales de ahorro y
crédito (CRAC) y entidades de desarrollo de la pequefia empress y ls microempre
sa (Eorve), No obstante, en los tres paises el sisterna bancano es la fuente mas
importante de colocaciones y captaciones, ya que solo 15,2% de las colocaciones
del sistema financiero boliviano fueron otorgadas por instituciones no bancanas
y apenas 1,2% en Chile y 3,6% en el Peru (Cuadro 3.18).

Desde &l punto de vista de las recuperaciones, Chile s el pais en el cual el
sistema bancario tuvo un mejor desempedio en 1998, 1993 y 2000, mientras que
Bolivia tuvo mas problemas. Asl, a fines del 2000, Ia mora bancaria en Chile fue de
1,8% —tasa similar a la de los dos anos previos— mientras que en el Perd fue de
casi 10%;* y en Bolivia, incluse mayor (11,6%), lo que fue agravado por un in:
usual problema de colusion de prestatanos que ejeroeron una presian social sin
precedentes para obtener mejores condiciones de pago. y que ha afectado a todo
el sistema financiero. No obstante, a8 pesar de las diferencias, los sistemas finan-
cleros en conjunto aparecen bastante solventes y, e#n todos los paises, se superan
los limites de adecuacion de capital exigidos por sus respactivas leyes, como @
verd posteriormente

Por otro lado, las instituciones no bancanias en Bolivia y en &l Peru tienen por
lo general un indice de adecuacion de capital mayor que las instituciones ban-
carias™ (Cuadro 3.20); es decir. que el nivel de apalancamiento de estas institu.
ciones es menor. Independientemente de las razones que explican este resulita-
do, esto es saludable considerando que los activas de estas instituciones son
menores y que operan tipicamente en sectores de mayor riesgo y costo operati-
vo que los que enfrenta la banca. No obstante, pese a tener una mayor concen-
tracion de su cartera en el microcrédito, algunas entidades financieras no ban-
carias del Peru y de Bolivia han mostrado mejores niveles de recuperacién que
los bancos. Por ejemplo, a finales del 2000 la tasa de morosidad de los FFP fue
de 10,2%, mientras que la mora bancana fue de 11.6%: y en el Peru, las moras
de las Eorvmi y las CMAC fueran 6.7% y 4,8%. respectivamente ** en contraste
con el 9,8% registrado por los bancos

24, €n 1998, W 1238 Yue corcang 2 TR en |m.;u¢osn

25,80 ol PerD, ¢l menor apalancamento de s CRAZ, CVMAL y Exvn piecs responder 4 una sene de Lactores,
entte s cusies #5180 los sguientes 105 MayoIN TEIgos 08 s operaziones de Trédito. 181 Menches
posibilidades para cbtenet recuiros del banco de P, Covan, s printipsl fuemte de fondos. En e
s o las CRAL adernds, por 508 mayores generadas, Ins qQue tuvieron Gue ser cubiertas con
ERttmono ~ias CRAC registraron pdedidas en 1998 y 1985 y en ol J000 abtiveron ums mocests utifided
neta de 163 000 dolares, manto equivalente & 1,95 de su Patrimono 1o1s—

26, La menor mora o las Esea estd fluencissy en gIah medidi porque L Mmayor parts de estas natitucone
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MEIOres 18CNOingias dit Cridito, concontradat en ¢ sector uthans, v s mejor manes Quiencal
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Cuadro 3.20. Ratios de apalancamiento (Actvo ponderado por nesgor patnmonio efectivo)

Fin de Bolivia Chile Peru

periodo | (Bancos) | (Bancos) [gor o T Hnancieras | CRAC| CMAC | Eorvwe
1957 8.7 8.8 03 25 55 8.4
1948 8.7 e B9 56 5.7 50 17
1999 82 T4 83 35 5.0 5.0 z3
2000 7.4 7.5 7.8 a4 5.5 53 b

Fuemes Superimendencian de Barcos de Bolivg (SBEF). Chile [SBIF) y FerQ [SBS)

En ol caso peruano, los bancos han venido reduciendo sus niveles de apalanca-
miento entre 1997 y 2000, como resultado de un mayor fortalecimiento patnmo-
nial, de un menor crecimiento de las colocaciones en 1998 y de uha contracion en
éstas en 1999 7 En Bolivia y Chile, el apalancamiento es similar al del Perd y tam-
bién registra una tendencia decreciente, como producto de la mayor capitalizacidn
del sisterna

En cuanto a las colocaciones agncolas, las mayores colocacones del sistema
financiero chileno en la agncultura, en términos absolutos y relativos. en compara-
cion con el sstema peruano y el bolivang, se relaconan con el mayor 1amano del
sistemna financiero y, sobre todo, con 108 dltos niveles de desarrollo de la mediana v
la gran agricultura, que las hace sujetos de crédito de los bancos. No obstante, en
ninguno de los tres paises |3 agricultura recibe mds de 5% de las colocaciones bru-
tas totales asignadas por el sistema financiero en su conjunto (véanse los
cuadros 3.18 y 3.21)

La mayor parte de las entidades no bancanas de Balivia y el Peru destina el grue
$0 de su cartera a préstamos para microempresanos urbanos y particularmente al
sector comercio (Cuadro 3.21) ™ En el caso peruano, estas instituciones surgieron y
s& gesarroliaron teniendo como nucleo basico de clientes a los pequedos producto-
res urbanos y solo a medida que fueron creciendo y el mercado urbano comenzaba
a saturarse, algunas han buscado orientar recursos al sector rural, pero en forma
prudente. Una excepcidn son las CRAC, empresas impulsadas por el gobierno pe-
ruano luego de la liquidacion de I banca de fomento agricola, de ahi que su carte-
ra sea principalmente agticola —58% en 1999 y 52% a fines del 2000—. Estas
empresas han enfrentado muchas dificultades para lograr cierto grado de consall-
dacion, debido en parte a los problemas de gobernabilidad v gerencia generados
por algunas fallas en las normas gue inicialmente les dieron origen, al ser identifica-

Y

7 La calds de s colocacones o 1999 s axpiica por i mayor Gaulise de s tencon FRTR PITSTAT ¥ PO 103
PrOGramas de transieeencis temporal de Cartera por bonos del Tesoro

2B Lt mutiales de ahorto y préstamo, por w cied onentacen 3 ot pristamos PR vimenda, conoentran
92,2 de s cartera al wci0r comstrucoon (dhoembne de 2000)
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das como un proyecto gubemamental y a la injerencia que tuvo e Ministeno de
Agnicultura del Pert en ellas ™ y en parte a los graves problemas climaticos que
soportd la agncultura peruana durante los (itimos afos. Como se aprecia en el
Cuadro 3.21, los bancos y las entidades no bancarias en ambos paises tienen una
muy reducida cartera agricola, no obstante, 3l observar los montos, los bancos son
las entidades de mayor importancia en el financlamiento de la agricultura, aungue
su cartera estd formada principalmente por medianos y grandes agnicultores ®

Cuadro 3.21. Cartera de las entidades financieras seglin sector econdmico: Bolivia y
Perll (Porcentajes actuslizados hasta diceembre del 2000)

Bolivia Peru

econdmico Cooperativas de

Bancos | FFP | ahorro y crédito | Bancos | CMAC | CRAC | Eorrme
Agriculturs 44 23 1.5 .7 69 915 30
Ganadetia* 6.3 55 31 06 1.7 28 03
Cometcio 210 471 330 1.5 408 220 483
Peaquetia y
minetia 1.2 01 02 B3 0e 06 05
Industna 19.7 180 i3 25.7 54 15 2.1
Otros a74 69 590 502 2aé MNE M2
Total 1000 | 1000 100,0 100,0 100,0 | 1000 1000

* Pura o oo de Bobva. esta paruos nouye cazs, SeCuBUrs ¥ Desca
Fuemies Superintendencan de Barcos de Bobwa (SBEF) » Paru (589%)

Solo en Chile existe una institucion financiera de propiedad del Estado —Banco
del Estado— que actua como banco de primer piso. Sin embargo, esta entidad se
comporta como un banco prnvado. Esta entidad es una de las que tiene mas cartera
en créditos agropecuarios. Cabe indicar que el Banco del Estado tiene una gerenca
de pequedia empresa que otorga créditos a pequefios agricultores con un sistema
de garantias que en parte es subsidiado por el Estado y en parte es pagado por los
prestatanios, pero la gran mayoria de su cartera esta conformada por prestatarios
utbanos. En ninguno de los tres paises emsten bancos de fomento, aunque si hay
entidades financieras estatales de segundo piso que canalizan dlgunas lineas de

i} Lmdh[ddhukmonmﬂnwd&omtn?%!?&maiﬁl. postenormente
Wo!qummnmmummmmm:nwmmwg
locales rmuy detinidoy Fl Mimaterio de Agricuitura del Perd hus su gran promator o # o5 agncultones
A DIQANEZANE y & 507 59005 O S CHAS TUtHes COMO una niewa forma de scoeder ol Ho sgrare. incluss
€n sigunos luganes laclid slgunay reoursos para o capsal micial Exto do hugar & que muchos de fos
mqn&mmumn»mhmmmmveudummdmwmbm
entdad anoera

wUnmmmmmMAmnmmmmdmmmmnmmumm
AgtCuftura 108 BINCDN 300 Una de las uontes mis iImportantes de préalamos en ©© que @ refere 3 montos
prestades Esta importancia crece & e consideran los credites ota DOI CHas comerciales y
agroindustrias financiadas por los bancot comercales (Aerado ot 2l 1
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cridito hacia sectores como el agropecuano y la microempresa, utilizando a las
empresas financeras de primer piso.™

En Chile, el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (Ikoe#), una depen-
dencia del Mimisterio de Agricultura, tiene un programa de préstamos para peque-
fios agncultores. No obstante, su particpacion es reducida, pues estos créditos re
presentaran alrededor de 36 millones de délares a fines de 1998 —es decir, apenas
1,5% de 1o que los bancos prestaron al sector en dicho afio— Cabe indicar que &
desempenio financiero del oar fue deficente, puesto que mas de 30% de su carte
ra estuvo en mora ¥ dada su naturaleza de agenca del sector publico, enfrents
problemas de injerencia politica en la asignacidn del crédito.

En o Peru, luego de la liquidacion del Banco Agranio a mediados de 1992, ol
Ministeno de Agncultura otorgd préstamas en insumos bsjo |a modalidad de fondos
rotatonos. No obstante, la administracion fue muy deficiente: los indices de recupera-
cidn fusron muy bajos —menores a 20% en algunas regiones— y, €N algunos casos,
no existié registro exacto de los montas prestados y adeudados. Paulatnamente ef
Ministerio de Agricultura dejd de dar préstamos, transfine la cobranza de la cartera
pesada a algunas CRAC y constituyd un fondo que es administrado por Cowie, banco
estatal de segundo piso. Este fondo es otorgado principalmente a las CRAC en fun
aon de una evaluacidn de sus /atios financieros, no obstante, la tasa de interés que
cobra el Ministerio de Agnicultura por estos fondos es inferior 3 la de mercado y a las
de las demas lineas de crédito que maneja Coree, 1o cual es un factor que explica &
poco interés que han tenido las CRAC en la movilizacion de ahorros

La partiapacion del capnal extranjero en los sistemas financieros de Peru, Chile y
Bolivia es sumaments impartante. En Chile, 17 de los 29 bancos del sistema son
extranjeros, en Bolivia, 54,.4% del accionanado es de propiedad de extranjeros; y en
gl Pery, solo 6 bancos de 25 tienen capital nacional al 100%. Por el contrano, en lo
que respecta a las instituciones no bancarias, la participacion de capitales naciona-
les & mayontans

1. EL MARCO REGULATORIO

El marco regulatorio es de vital importancia para la constitucion y el desarrollo de
las instituciones financieras. Por un lado. establece sus caracteristicas basicas para
ser reconocidas formalmente como empresas del sistema financiera. Par atro, ingi-

31 En &l Ferd, ent diciernbes del 2001 ol goberno promulgd ung ley gue red Un Banco de propedad estatsl 4
privada especiabsado en b o fimancamuento del wecior agrano (AgroBancal. Ko obstante, e la actuaidad
no Hay ningdn interds del sector privado por imertis on dicho banco debido o elevado Hesgo que sgrfica
una etidad Imancecs sspecaizada &n un 50i0 sector y por @ voluntad de myerencia Gue o gobems ha
manifestado tones en lds decisiones del banco En o Qobierna se e4t) pensando en Dromoves gue gremos
de agrcuitones mmertan en # banco, o0 cual podna agrivar 08 problemas de gobermabiidad en tanio ios
gemiot e1tin interesados en s divntes del banco y no sus dusfios Hasta abrd del 2002 este banco ne
#staha operanna

31 En Boia, agunos FIF que tenen su ongen an ONG tenen Darhicipacion de entidades Dlatensles como o
SID y 14 cocpeactdn internsoons —ONG d¢ norte— | como ACsén Intemaconal
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de en los costos de kas instituciones, no sblo desde ¢l punto de vista de la estructura
organizativa y los sistemas de informacion que las institucones deben tener sino
1ambién —y quiza con mayor importancia— al fijar los montos minimos de capital
exgidos. los miveles de adecuacon del capital, los cntenos de dasificacon de la
cartera y de las garantias, asi como las provisiones exgidas. En tal sentido, de ma-
nera indirecta pero muy efectiva, el marco regulatono puede influir en el numero, el
tamaho y la solidez de las insttuciones financieras, asi como en el upo de chentes
que éstas seleccionen

Las normas que ngen el desenvolvimiento de los sistemas financieros analizados
son muy recientes, k3 ley de instituciones financieras vigente de mas larga data es la
boliviana y fue promulgada en abnl de 1993. Esto no es casual: en todos los paises
se trata de adecuar las normas a los requenmientos de los Acuerdos de Basilea ®
Las normas que actualmente ngen a los sistemas financieros en el Peri, Chile y
Bolivia buscan hacer frente a 1a creciente internacionalizacion de [a industna finan-
ciera, asl como reducir los costos de la intermediacion y fortalecer una supervision
prudente en un marco de libre mercado.

1.1 Barreras a la entrada

€l marco regulatono impone barreras a la entrada de nuevas instituciones fi-
nancieras principaimente mediante requisitos legales para aue éstas sean consi:
deradas como entidades requladas. Hay varios tipos de barreras; entre las mas
importantes, tenemos las siguientes: los tipos de entidades financieras que re-
conoce la ley, el capital minimo exigido y los trédmites para la constitucién
—requisitos organizativos, estudios de factibilidad y restricciones a los organi.
zadores y propietarios—.

Al analizar las leyes de bancos de los tres paises, encantramos que en el Peru y
en Bolima muste mayor vanedad de entidades financieras no bancanias, mientras
que en Chile no se da cabida a este tipo de instituciones, pues solo se reconocen a
los bancos y las financieras. Esto sugiere que en el Perl y en Bolivia hay mas facilida:
des para constituir entidades que brinden servicios financeros, sobre todo cuands

se tiene como meta llegar a un pdblico distinto del que tradicionalmente atienden
los bancos y las financieras.

El capital minimo exigido para formar una entidad financiera varia significativa-
mente entre los paises. El Per( es el que menores montos exige tanto para el caso
de los bancos —5,3 millones de délares en diciembre de 2000— como de las enti-
dades no bancaras En el otro extremo estd Chile, con los mayores montos —26,5
millones para los bancos, en diciembre de 1998—, mientras que Bolivia se encuen-
tra en una situacion mas cercana a |a del Perd (Cuadro 3.22) Por otro lado, destaca

33 Low Acusrdos de Basles surgeron de las reamenes qoe £ 1588 tuvwon en =52 00dad suge s entes
mmmmmm—mmumm—.ummmmtm-mmu
Beomendacones sobre ¢ luncondmenta de ks bancos.
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ia gran diferencs existente antre Pery y Bolivia respecto a los montos exigidos pare
ia formacitn de entidades no bancanas En Bolivia, para la constitucion de un FFP
requiere un millén de délares como capital minimo, cuatro veces & capital que 5=
solicta en el Pert para formar una Eoweat. Una CRAC o una CMAC, aun cuand
todas estas institucIoNes S Crean Para atender a un segmento similar: las pequens
empresas y las MICTOEMpPresas

Cuadro 3.22. Capital minimo y adecuacion de capital Bolivia, Chilo y Peru

Caracteristica | Bolivia ‘ Chile Peru o
Ley de bancos wgente | Ley n." 1488, 1393 Ley n.* 19528, 1997 | Ley n* 26702, 19%
Capital minimo (USS)" | Banco: 7.6 millones Bancos 26,5 Bancos: 5,27
Mutuales, F# un millones millones
millén Sociedades Finanoeras 2,65
Coaperativas financieras: 13.3 millones
150.000 miflones CRAC, CMAL,
Enene: 239.500
imites vigentss de
adecuacién del capiial
{apalancamientn) 10% (10) 8% (12.9 gi1% (11)
' informmacian te fines ool sprooo | 996 pars Besivia v Chile v de fines del 2000 para & Peu
Fumeter Laves de ingttuoones financers o Perg —Ley 26702 de Boliva —iey 1488 — y da ONe

Ley 195286—

Es relevante indicar que el capital minimo constituye un punto muy /Mpos
tante en la regulacion, pues se (rata de fijar montos que no inhiban la entrada
de nuevas entidades con el fin de fomentar la competencia y evitar el mono
polio. Sin embargo, es impartante tomar en cuenta que fijar montos muy ba-
jos puede permitir la formacion de entidades fragiles, con pocas posibilidades
para afrontar con éxito 10s riesgos a que estan sujetas las transacciones finan-
cieras, mas adn cuando ¢ nucleo basico de chentes estd formado por pegque
fos productores

Los tramites de constitucién de las entidades financieras son similares en o8
tres paises: sin embargo, en &l Perh hay mayor flexibilidad, Las entidades finance
vas deben adauinr la forma de sociedades andnimas en las cuales los derechos de
propledad estan plenamente defimdos En los tres palses, las normas sefialan gue
para constituir cualquier entidad financiera se deben seguir dos grandes pasos
En el primero, los organizadores de las Instituciones presentan una sene de Jocu-
mentos que demuestran su idoneidad moral y economica, un estudio de factibe
dad econOmica y un porcentaje que varia entre 5% —an el Peri— y 10% —Chee
y Bolivia— del capital proyectado de la empresa_ Luego de obtenida |a aprobacon
de las superintendencias, se tiene un plazo que varia entre seis meses —Bolivia—
y dos anos —Peru— para completar el capital de la empresa, adauinir 1a infraes
tructura necesana y cumplir con Otros requisitos que la Superintandencia cons
dere pertinentes




2 ONTORMO FCOMOMICD, SI0AL T MITAAATONO: MaCm 1A CRUNDIZACORN OF LOB MERCADOT FNANCTERCY Ausairs | 149

Cabe anotar que en Bolivia la norma de constitucion de FFP establece como
requisito adwaonal presentar ewidencia de contar en su planta profesional con ad-
‘ministradores de amplia expenencia en mecanismos de captacién de ahorros y la
concenion y recuperacion de pequenos créditos. Ademds, dentro del accionariado
de los FFP se exige |a presencia de capital privado, como una manera de promover
una gestion mas eficiente. En cambio, en el caso de las Ecen y [as CRAC del Pen no
existe ninguna restriccion en ese sentido,

De lo wisto anteriormente se infizre que en el Peru se estd privilegiando la
formacidn de un gran nomero de entidades no bancarias, particularments de
Eorve, con pocas barreras a la entrada, mientras que en Bolivia, 1a legislacién es
mas ngida y privilegia |a fortaleza de los FFP antes que su cantidad. En Chile. las
barreras son mucho mas significativas, pues, aparte de los elevados niveles de
capital minimo, no exste |a opaion de crear entidades crediticias no bancarnas,
aparte de las sociedades financieras.

1.2 Normas para las entidades financieras no bancarias

Es importante resaltar que aunque en o Peru y en Bolivia exsten leyes o normas
especificas para entidades no bancanias, éstas se enmarcan en el mismo espintu de
sus respectivas leyes de bancos y la tendencia es que todas las instituciones finan-
ceras sean reguladas por dicha norma ® En el Perd. actualmente sélo 1a ley de
CMAC seguira vigente hasta que estas cajas culminen su procesa de privatizacion,
dispuesto por la ley de bancos. En Bolivia, los FFP estan regidos mediante un decre-
to supremo especifico dictado con posteriondad a la ley de bancos” En Chile
—como indicamos— no hay normas especificas para entidades financieras no ban-
canas, las cuales, ademas, no estan contempladas dentro de la ley de instituciones
financieras wigente

Resulta pertinente sefialar que las normas especificas pueden recoger diferen.
©as importantes para la regulacién, teniendo en cuenta aspectos como la estructu-
ra de gobierno de las instituciones, los tipos de clientes y el perfil de nesgo que ellas
enfrentan. No obstante, es importante evitar la difusion de reglas que dificulten o
impidan la competencia entre las instituciones. Desde este punto de vista, las leyes
peruana y boliviana parecen it en el sentido correcto, pues denitro de la ley de ban-
€os reconocen la exstencia de instituciones distintas, y fos aspectos especificos que
requieren diferencias en la regulacion son tratados por el ente supervisor mediante
circulares o normas especificas.

Las ulumas normas espeacificas que se han dictado en e Perd y n Bolivia —sobre
las Eveonte y los FFP— han tenido como objetivo promover la formalzacion de ONG

34 uuydtumkuemaMoy(ﬁiio.hmﬂm&h&mﬁmuwmmy
noTnan o funconaments d¢ s Esrns  —resoluoones 59754585 ¥ 15995585 fueron derooadas
por \a loy de bancos woente

s uuyoeloncmemmwﬁm.osmml&u—l”}—mbmmo’m
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tickas instituciones ls contiens o Decreto Supeems 24000 — 1965 —
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gue venian otorgando con éxto créditos al sector de pequenas productores y n
croproductores. No obstante, se aprecian diferencias importantes en la normats,
dad. En pnmer lugar, como ya & indico, en Boalivia |as axgencias de Gpital «
sustancalmente mayores y, en segundo terming, ias Eome peruanas no puedes
captar ahorros ogl publica

Esto ditimo nene relacion con que en gl Peru existe un esguema de gradua
c1on por madulos para las instituciones financietas: a partir de un modulo baw
—mddulp |—, las instituciones pueden ampliar su gama de operaciones hasta
pncontrarse en capacdad de efeciuar todas las operaciones para las gque esta
autorizado un banco; es decir, ¢l modulo Il Los critenos para pasar de un modulc
3 otro estan basados fundamentalments en el capital minimo y en la calificacior
que reciba la institucion por parte de una calificadora de riesgo reconocitda y au
torzada por la 585

Este esquema de graduacion fue disefiado pensando basicamente en las Ebeve
de manera que, en'la medida en gque incrementen su capital y prueben su solvencs
y capacidad administrativa, pasarian al madulo | y entonces podrian iniciar la capts
oén de ahorros. No obstante, hasta abril del 2002, ninguna entidad se habla acog
do 3 este dispositivo, ya que el monto de capital minimo resulta relativamente sle
vado para estas instituciones —1.310.000 délares— y ninguna califica estrictamen-
te como nstitucion de dase A o B, como lo requiere 1a ley Mas aun, ninguna Eoone
s ha sometido a estas cdasificadoras debido al alto costo que ello implica y 3 los
requisitos que tendrian que cumplir para clasificar como instituciones A o B Cabe
senalar, ademas, que los cntenos que manesan las clasificadoras estan desarrolia
dos para la evaluacion de bancos, lo cual hace muy dificl que alguna Eores o
Institucion no bancana pueda obtener la clasificacion requenda

1.3 Las garantias

Si bien las leyes de bancos de los tres paises reconocen & cardcter accesono de las
garantias en la evaluacidn de la capacidad de pago, las garantias reales siguen sien-
do un elemento muy importante dentro de sus esquemas reguiatonos. La existen
cia de ellas permite incrementar los limites a los préstamos indwiduales En Chile. of
limite es de 5% del patnmonio efectivo neto y puede llegar hasta 25% seqin las
garantias que tenga ol prestatann, mentras que en ol Per), o limite fluctis entrs
10% y 30% en tuncion de las garantias; en Bolivia, &l limite es 5%, pero se puede
ampliar hasta 20% (Cuadro 3.23)

Cabe resaltar que Bolivia es el Unico pals que establece limites de créditos distin
103 para insttucones no bancarias —3% del patnmonio efectivo neto— y banea
ras —5% del patnmonio efectivo neto—. con &l fin de evitar que (as instituciones
No bancanas onenten sus créditos a segmentos de clientes distinitos de los pequs
A0S empresanns y microempresanos Si bien esta medida puede tener resultados
acertados para mantener los préstamos dentro de aste segmento y reducir el nes-
go, también puede ocasionar dificultades tanto para las instituciones —sobre tods




EL 0w S00N0MCD, LAGK ¢ BELAATORED SACH LA FOMMDCIACON D6 LON SERCADCE S sunsss | 151

las pequefas— como para los clientes Cuando estos ultimos crecen y requieren
mayores montos —en especial para hacer innovaciones y para realizar INVErsiones
en capital hjo—, se ven obligados a buscar otras fuentes de financamento y a
asumir los costos que ello implica; en esa situacion, 1as instituciones pueden perder
4 sus mejores clientes

Cuadro 3.23. Garantias requendas: Bolivia, Chile y Peru

Garantias Bolivia Chile Peru
Importancia * Aumentan limmtes esRegucen |8 1asa de | *Regucen
(garantian reales) aperativos ProvisIOn para provesones para of
indnacuales de 5% & | créditos vencidos, | cridito comercial, &
20%. cAumentan limites |18 mitrcempress
*En los créditos operatives IMES) ¢ hipotecanio.
cometciales, pueden | individuales de 5% & | *Aumentan limites
afestar Iz 25% operativos
clinificacdn del indvduales de 10%
deador a partir de la 2 30%.
categoria defioente *

Garantias permitidas | Real. personal y Real y personal Beal y personal

por |4 ley de bancos | solidaria
Garantias aphcables | Las mesmas que pars | Las msmas que para | 488 mismas que pars

al ambito rural cualquier crédito + | cuslquier crédito +
prenda sgticola + AN, SO prenda agricola +
garantia wlidaria. prenda global v
flotante
Restncciones al *Tiermas de menos de| oLas derivadas de b | Lentitud de bos
crégito para of sector | 50 ha no pueden ser imposibilidad de usar| procesos
rural usadss como garantias prendarias | judiciales.
garaniia para acooder al e Normativided
*Normatividad cradite inadecuada para o
inadecuada para e elentitud de o U0 de& hienes
uso de bienes procesoy wdicales | muebles como
muebles como
garantia
garantia
*Lentitug 0e

Procasos |udicaies

'S un prevatano tene garantias resies wdonries para el prestamo no fegitra endenca de
cmmdcpqoounndmuwduwm:e.p'mow *":v.;‘wcmwmw
asficacs en ua Citegona Ce NesRo Meror § M categoris 1 (defoente)

wzm«wammmmm”ammn

En el Peru y en Chile. la normatividad sefala que cuando eusten garantias
reales —basicamente hipotecarias—, las provisiones son mas reducidas en el caso
de préstamos que se encuentran en problemas —es decir, que pasan de la cate-
goria normal a otra de mayor nesgo—. En Bolivia, esto se aplica a partir de los
créditos clasificados como deficientes, lo que incentiva a las instituciones finan-
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Ceras a buscar deudores que posean ese tipo de garantias, hecho gue se acentu
€N 2pocas de Cnsis. en |as cuales (3 proporcion de créditos hormales se reducs
significativamente

De aquil que aunque, como en &l Pery, |3 ley indique expresamente que las g2
rantias son subsidiarias y @l criterio basico de seleccidn de clientes debe ser 15 caps
cidad de pago y los flujos de caja del deudor o, como en Bolivia, ks norma reconozcs
las garantias solidanas como una garantia valida, la mayoria de las institucione
hinanceras sigue considerando la tenencia de garantias reales hipotecanas como
un factor basico para el otorgamiento de préstamos. Este es un factor que fimita
encarece los préstamos para los pequenos agncultores, ya que, por una parte_la
mayoria de ellos carece de titulos de propedad, lo cual practicamente los iImposib
Ina de ofrecer garantias hipotecanas, y por otra, cuando si tienen titulos, los costos
ge las hipotecas son relativamente altos con relacién a los montos prestados
cual encarece significativamente los craditos ™

A pesar de los incentivas arriba anotados que as normas dan para el uso de
garantias reales hipotecanas, resulta importante remarcar que Bolivia e al un
€O pals que reconoce |a validez de las garantias solidanas para el otorgamients
de microcréditos. Esto. sin duda, constituye un factor que favarece ol otorgs
miento de créditos a los pequenos productores y microproductores. sobre tods
cuando, existiendo buenas perspectivas econdmicas, se espera que la mayora
ge los creditos se mantenga dentro de la categoria normal, Sin embargo, ees
1en restnicciones respecto a la proporcidn de préstamos sin garantias reales
Mientras que €n el Per( la proporcidn de préstamos sin garantias reales es de
terminada libremente por cada organizacion financiera, bajo su propio nesgo
en el caso de Bolivia, la ley de bancos establece que una entidad Tinancera
podrad conceder créditos sin garantias reales —o con garantias personales e
solidarias— & un prestatano o grupo prestatano solo hasta el 5% de su patnme
no neto

Cabe indicar que 1anto en el Per) como en Bolivia, la normatnidad exstenss
soDre el uso de bienes muebles como garantias es inadecuada, lo cual dificulta &=
expansion del crédito en las zonas rurales. en las que, por 1os montos pequenos §
las dificultades de titulacidn, el uso de Ia terra como garantia es muy restringude
En ¢l Pery, la ley reconoce 23 lipos de garantias v 17 upos de reqisttos q.:::' g
tienen conexién entre si. Asi, pues, para que un prestamista avengie si el bien gue
se le esta dando en garantla se encuentra en prenda. debe dirigirse por escrito 2
mulliptes registros. Asimismo, la ley impide que e acreedor pueda quedarse con &
ben dado en garantia o que el acreedor o deudor puedan llegar & acuerdos extra
judiCiales para réematar o vender la garantia

T8 Indagaciones realizades en o Py sn o valls de Huaes N0 G IG5 TS RIOGuCTIvON ¥ Carcanad 4 U it
AOMetTos al nor 18] y cOn mayares niveses de ttlilacie MUESLIAN Gus los COMEs 8 COniit

NIDOteca Lienden o sor Hios y BuctGan entre 0t 300 v 500 ddlares
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1.4 La adecuacion del capital

Un aspecto muy importante de las leyes se refiere ai limite de adecuacén del capi-
tal, quennﬂdeatravadehramndeupmlae:ﬂmmndemdmpomesqo. La
importancia de este indicador reside en el hacho de que 3 través de & se limita la
EXposiOon al nesgo de una entidad; particularmente, & los riesgos de pérdidas en
los activos, preservando el hecho de que la expansion de la cartera debe estar en
funcion del capital de una entidad. En el Cuadio 3.22 observamos que los limites
maximos de adecuacidn del capital varian ligeramente entre los paises, y que no
exste distincidn por tipo de entidad financiera. Chile ha fiyado limites similares a los
de Basilea, es decit, que los activos ponderados Por nesgo no pueden exceder en
mas de 12,5 veces el patrimonio efectivo neto —adecuacion de capityl de 8%— En
dMyww.b@ulmamsmtmm&cW. pues en @ primer
caso & limite de apalancamiento es de 11 veces y en Bolivia de 10. Esto muestra
que. en estos dos casos, las autondades reguladoras tienden 3 ser comnservadoras y
tratan de evitar que las instituciones se Expongan en exceso a los riesgos crediticios
y de mercado. Mis aiin, como ya se indics, los niveles de apalancamiento registra.
dos por los bancos y demas entidades financieras fueron incluso menores & los
maximos establecidos por ley

1.5 Clasificacion de cartera, tipos de créditos v provisiones

Las normas bancanas para la clasificacion de la cartera son bastante similares para
los tres palses y contemplan cinco categorias de riesgos de préstamos. En el Per y
en Bohva las cinco categorias que las normas distinguen son iguales, mientras que

yores 1asas para créditos similares con respecto a Bolvia. siempre y cuando éstos no
e encuentren respakdados por garantias rapidamente realizables —liquidas—. la-
madas garantias “preferidas”."" En efecto, en el Perii se observa una considerable
reduccion —del orden de 50%— de tasas de provisiones para los créditos diferen-
tes de los de consumo que cuenten con garantias preferidas. Los créditos de consy-
mo en el Pery tienentasasdeptovmigualesa las de los demas tipos de eridito

en Chile no se reconocen los microcréditos —como en Bolivia— ni los créditos a Ia
microempresa (MES) —como en el Perg— For lo demas, en Chile se reconocen

lqs tres lipos de crédito aceptados en Bolivia y Pery: comerciales, de consumo e
hipotecano
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Cuadro 3.24. Clasificacion de la cartera, tipos de crédito y provisiones vigentes en el
2000

Caracteristica Bolivia Chile Peru

Tipos de crédito Comercial. de Comercial. de Comeroal. de
consumo COnsuUmo consume, a
rpatecano hipotecano microempresas
microcrédito (MES), hupotecatios

Clasificacidn de I. Normal A Normal I Normal

carners iIl: Con problemas g Con nesgo it: Con problemas
potenciales (CPF) potenca potenciales (CPP)
i Deficente B Con pérdidas I Defiente
IV Dudoso esperadas V' Dudoso
vV Pmdido C Con pérdigas VvV  Perdido

esperadas
O lrrecuperable

Crterio de “omercial Caomercial Comercial llujo de

clashcacdn d= los cumplimiento comportamiento del | fondo

creditos capacidad de pago deudoe, capacidad de| Consumo, hipoiecane
uso de crédno y pago, garantias y & MICroempresas
garantias onsumao, numero de diay de
;u-’\'.-.uno NPOIECAND. NUIMEMD | Aras0 N Cudla
microcrddito de diss de atraso en

hipotecano: numero las cuotas
of dias Oe alraso #n
s cuotas

Trasas de provisiones | |1 ) g8 SN garantias
segun categotia de s 8 U prefentas (con
nesgo” (%) m 20 C 80 garantias prefercis
v 50 D: 30 | 1.0 1.0
v. 100 Creditos vencidos il 5.0 15
1004 m 250 (125
| v 60 300
l .' V. 1000 (8(
En & caso ot Ferl, o refiere 4 \os orésitos comercaes. 3 microe mpresn ¢ hupotesaro
Escepto para acueliod que tengan garantias reales

Fuortes: Supenntendencas de Bancos de Bolvia 1SBEF). Chile (SHIF) v & feed

Como se puede apreciar, las leyes de Bolivia v ¢l Pery contemplan una noos
especifica en su clasificacion de cartera acerca de los microcréditos ® Ademas =

18 En ol coso del Peril, w0 establoce ld axittencis de orfditos o s mcrosmpeess (IMES) definides come ol
NAGHOCH 4 personas mataaies O urhican, destinaoos al hnarcamenio de actmdacdes o Drodu " ——

& 10N G 3EN0I0S Oy o0 Lo 1oales woan mencres 8 20 000 dblare y e 1SPLRam L ¢ — __’;:

e hnancero 20 mayor que 20 000 ddlares. En of oo de Bolaa, ios mciocedites w Selees

(OMO CriditDy Loncedidod & un Drestatand O QUPo de Dredtalanos satantis s T ;-'.
Aea el & hnancae sCtheddoes on (R 1T L NN, OF DIOTUICOON, COMECUNZAcION O Sy ot '~

panoisy de padd o comtituve POOUCIO e s yerrtas & o PGIesty, Qe adoy por ticha * e
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smbos paises la documentacion e informacion minima que las supetintendencias
&wmaqmmmmmodcatdumeMym
mqwlaqwemmndmo‘absammmmm
plo. no se piden estados financeros Se reconoce asl [a naturaleza distinta de estos
créditos En of caso de Bolivia, la documentacin es la misma que para los créditos
dewmymnmmbhipotm,yaumuqm;la informacion que
mmmmmmm.n

UnnpectomﬂnaPen‘:yaolmaesawdcriteviodedasiﬁmiondddmo:

demmﬁltmnbwmdgnaodemmpllmmmmdmodelam
aiwbﬁmuadtmdomudaﬂﬁaoanmqéditmdemum(mm315).

‘omdpnmahslnmﬁmoemunmormnqodemaédhm
dirigidos a los pequefios empresarios y a los microempresarios, dadas las dificul-
tades que tienen para acreditar garantias, flujos de caja, estados financieros y
olros requmtmquemmlmemesep'dm en los créditos comerciales Sin duda,
esto les faciiinta a este tipo de empresarios el acceso a los créditos y es uno de los
factores que explica el éxito que vanas instituciones financieras han alcanzado en

otorgarles préstamos
wmwmammmym‘mam

| Normal Hasta 5 Hasta 8
n Cpy 6-30 R.30
il Dehoente 31.80 31480
v Dudow 6190 61-120
v Perdida >80 >120

fusmtes: Supenmiengencas Ge Barcos &= Bolva (SBEF) y ¢ Perl (SB5)

Pese a este avance en el Perl) y en Bolivia, es muy importante sefialar que ningu-
nodebsmbuMﬂmmcmanuemmnplﬂuwmmm
des y los riesqos especificos de los créditos agropecuarios, lo cual dificuita el otor-
gamiento de créditos a los productores de zonas rurales —sobre todo 8 los peque-
fios productores—, pues las activdades agricolas, que aun son de gran importancia
en las dreas rurales, estdn sujetas por su naturaleza a riesgos sistémicos muy signi-
ficativos. y los plazos de los oclos productivos son fijos y bastante largos. De esta
manera, s se clasifica a los creditos agropecuanos como microcréditos, ante algdn
problema climatico rapidamente entraran en la categoria de creditos dudosos ©
como pérdidas, a pesar de ser perfectamente recuperables una vez que el problema
haya sido superado

10 P s ste timo de crediton. (e regulacn bolvans euge una Jocumentscon minima que le concede especial
MPOIIANGS & 18 1CNOIODIA COOIDCE Apicada y 3 B e s
” \ y capacidad procehmentos pack wesutats
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E<to obliga a las instituciones financefas a realizar altas provisiones por 5
tipo de credhitos lo que atecia negativame ve sy rentabilidad. Por ot ad
o caso de que se clasifiguen como creditos cometciales, se tiene que exigi
sen@ de requisiios como garantias reales, flujos de <aja y estados linancer
que la gran mayona de pequenos agnoulteores No puede cumplin Como se
Fiebig

For saneultural &S ahich ysually have longer terms than  microcredit yndd

Have lump sum repayment instaiim Wit the provsioning according U the days past

due of the |ates] reg ayTrENt 15 Chvously U ADOIODNALE. |Fara oS P SL1AMDS agrcnia

jue Usualmenta henen phazos mayores que los de microcreditn, y gene ralments |
nen cuotasge )30 POr MOoNtos fos, 1as prev pnes de acuendo con 105 Jlas de alrs
an ol (Itimo pago resultan oowviarns e inapropladas) (Hebtig 2001: 39)

Ademac &5 importante tener en cuenta que en < Pery las CRAC las CMA
5 Imports B € ]

Eorme &N SUS redditos agropecuanos siempre praen qarantias raales de carac)

nipctecano debido a las normas sobre garantias prefendas y al hacho de gque os
montos prestados n la agricultura, aungue pequenos, por lo reneral son ugniiica
tivamente mayores a los que {omandan 108 MICTOEMPIEsSanos uthanos, pese a8 qus

e<tdn por debajo ael limite para 51 |asificados como créditos comerc ales” 12

dhlares) De este modo, en ia practica, se deja je lado uno de los argumentos pas

4

la clasificacén de los créditos segun ¢ dia de atraso de las cuotas, que es la jalia

garantias reales por estos préstamaos

En tal sentido, &5 importante realizar ajustes a 1as normas reCogit nao e
particulandades y 105 nesgos espe ificos que uenen las actividades agropey
rias. La produccion agropecuaria pol lo general implica flujos de INgresos we
portantes lueqo de un larqo penodt de or sduccion vy astd muy expuesta a nes
gos de caricter sistemico como plagas, sequias O inundaciones que otras acl
dades productivas no usnen Ademas. soportan vataciones pronunciagas o=
precios y —Comao vimos antenormente la mayor parte de agncultores no O
pone de instrumentos para haceries frente. Asmismo muchos agricultores e
frentan setias dificultades para acraditar garantias reales a
termediarios hinancieros

LS ".xﬂvl'“, por |r_: -

1.6 Las operaciones de leasing y factoring y los almacenes de
depositos
La legisiacior de todos los paless estudiados ageneralmente permite realizar OpsTs

oiones de arrendamiento hinancero y descuento de cuentas por cobrar a los b

an
o a empresas especializadas formadas por bancos 0 linanceras; en el caso de Chee
v Perd, existen empresas ':'-"Lﬁ.lﬂl‘.":. {as de leasing. En Bolivia, los FFP tamben i

sutorizados a efectuar operaciones de /assing, mientras que en el Feru las in

T
i

Iy

innas financieras no bancanas No pueden realizar este tipc jo Operaciones
normatividad en el Pery puede ronstitur una limitacion para expandir las operace

ne< de leasing al mbito de los pequenos EmPresancs y MiCroempresarnos —sooes
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todo los agropecuanos—, y dotarlos de un instrumento poderoso para la adquisi-
©ion de maguinana y otros activos fijos, dado que, por su naturaleza, los bancos
tienden a centrar sus aperaciones en los medianos y grandes productares.® No
‘obstante, cabe anotar que los FFP de Bolvia tampoco han incursionado en este tipo
‘de operaciones a pesar de que |a ley lo permite. Entrevistas realizadas sugieren que
los aspectos tributarios son una limitacion importante, por lo menos en ¢l caso de
Bolivia, ya que las operaciones de leasing estin sujetas a tres tipos de tributos: el
impuesto al valor agregado (13%), el impuesto a las transacciones (29%) y el impues-
10 a las utilidades.

En el caso de los almacenes de depésitos, solo en Bolivia ks ley de bancos los
reglamenta expresamente. En el Peru, la ley de bancos sefala su capital minimo y
los ubica bajo el control de la Supenntendencia, pero en lo demds, sefala que se
rigen por sus propias leyes En Chile, 1a ley de bancos e instituciones financieras no
los menciona dentro de su ambito.

1.7 Las centrales de riesgo

Un aspecto que también es importante en la legislacién bancana de los paises
estudiados es &l impulsc que se ha dado a la constitucion de las centrales de
nesgo, publicas y privadas. En este campo, los paises que mas han avanzado
son Pery y Chile, que tienen tanto centrales piblicas como privadas: estas Glti-
mas son de libre acceso por una tarifa modica. En el Feru, el acceso a la centryl
de riesgos de la Supetintendencia no tiene costo para las entidades financieras
y 13 informacién que ésta maneja se vende a las centrales privadas Estas dltimas
tienen, ademas de los registros craditicios de los clientes del sistema financiero,
informacidn sobre letras de cambio vencidas y protestadas con casas comercia-
les, deudores tributarios coactivos y, recientemente, deudas en el pago de servi-
cios publicos En Bolivia, la unica central de nesgos esta en manos de |3 Superin-
tendencia de Bancos y solo puede ser consultada por las entidades financieras
formales, lo que pone en una situacién desventajosa a las ONG bolivianas, que
tenen que recurnr a centrales informales para suplir esta falta de acceso a la
informacién *

El andlisis de las centrales de riesgo peruanas muestra algunas dificultades
derivadas del disefio mismo del sistema de informacion que maneja la Superin-
tendencia y de las normas de regulacion financiera. Entre los principales probie-
mas se encuentran los siguwentes: (1) la infarmacion consianada en las centrales
de riesgo es per capita y no per deditum, lo que impide discriminar entre distintos
proyectos que pueda tener un mismo deudor, (2) la informacién presentada co-

w‘!ndmmw-mﬂmoummmmwm
de leating o realuar deectamente este 1po de Operaciones, 10 cusl hasta #hors o ha sucedido.

41, Algunas ONG bolvanas, agrupadas en o comoro denominado Asociacdn de iImtitucones Financeras
para of Desarrolic Rursl (Fusunad), han constituids una contral de resgos con informacién de las propias
ONG. pero ewten dificultades para # 12010 y W actualzacn de la micrmactn

¥
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rresponde 3 la situacidn actual del prestatano y no a su histonia, y (3) la informa-
cidn proporaonada por las centrales de nesgos, si bien presenta los saldos deu-
dores vigentes y atrasados, no permite &l registro de atrasos que luego fueron
cublertos

Pese a estas dificultades, la importancia de las centrales ge nesgos —publ
casy prnivadas COomo instrumento para una mejor seleccion de clientes y como
un mecanismo de disqiplina del prestatano s crucial, ya que @l sabe gue s in
cumple el pago con un prestamista, su repuf200n con el resto de prestamistas
estard afectada, lo cual podria implicar no seguir siendo sujeto de crédito «
tener que pagar un mayor costo por 2l mismo, Todo ello contnbuye a aumentar

los incentivos para ¢ pago y a reducir &l nesgo moral Uappelli y Pagane, 2000)

2. LA SUPERVISION FINANCIERA

En el Peru, Chile v Bolivia, 1a supervision de las entidades financieras 2sta @ cargo
de superintendencias especializadas El cnteno para que una entidad que realiza
transacoones lnancisras asté balo ¢ contral de estos arganismos 5 que ssan
entidades especializadas en esta activdad y que capten recursos ded pubihco En 2
Perd, las Eoevaie constituyen una excepcidn a esta regla, ya que no estan autoriza
das a captar depdsitos del publico bajo ninguna modalidad, aungue sl pusder
recibir apoyo financiero de la cooperacion internacional o de Cosoe ** Segun ma-
nifiestan las autonidades, 13 supervisidn s justifica en tanto son entidades que e
el futuro podrian captar recursos del publico st acceden al modulo 1% Es impor-
tante indicar que, en Bolivia, el Banco Central tiene una sene de prarrogativas
sobre |a regulacion inexistentes en Chile y el Pery; entre las mas importantes tene
maos las siguentes: sefalar los limites de adecuacion del capital v el patnmome
neto e incrementar 1os montos de capital minime exigidos para las instituciones
hnancieras

§2 Estas S0s ditumiad Sificuitades s& han ido superando paulatiname e y. ot o 380 JODOU, 1s conbiy Oy
Je La SES Ol Pery prasenalia o reporie de 1 posodn del deudor 00 1os Jtmos Tres Inmestres v de los tees
mesas provwas 4 1a fechis de s commulta
43 lappeill y Pagane 11995) han evidenclado 4 moortanc s de satms IeCANYTIOS OF ImercamaG o
raormacon nNa Mmusstya de A0 parser. plles encantra QU B ampinud o 1o mercado :"
credito —meditly por W ) BANCANC Ml seror Denvads entre o PNE— sstaba estrechamens
v aih ) Slan Ol Yy oy
& (o ™ & DANCO g Seguntd a4 ) BIYNS recy hing -ty
actividades o g 1= an AL | w las pridade=s Tna vy Eoe
TRCUTSDS S0 eNtregan con 2 L : LS de Aty - Do W S .
DaArcana
43 Los Nunciormnos entrewssados O vanas Soraa Nan MOTUASO Wi i INtOrMAAd LOn 18 M 2 Jur i
hibe Caplar sherrm del publicn Ls consider an discreunstona oo 18 10 Que Ctras e liidacts - tamw
' 3 cattal minimo —as CRAL v las OMA UM AULONZAIAS DArD Capter recuros del dlbies
46 Segun I Ly oo Fropenad y Creio Poputar ge Bohwia, variat te las abiUcones que en s A O regie
18y BN SR S A U h 12 T Nacn mMiTe e Rormas Fnanoees
% Fruden £ RN eslard Iormaddo por o plosder del Ban Lential o Jieriny St \.
Bary Entciad . 15, ¢ wpenntencents de Penmones, Valores y Seguro y un woeminsis o
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2.1 Estructura organizativa

‘Las superintendencias de Bolva, Chile y el Pert) lienen sus origenes a principios de
los afios treinta, a partir de la denominada misidn Kemmerer, que visitd por ese
entonces a varios paises del hemisferio (véase ef Cuadro 3.26). Desde que fueron

creadas, las supenntendencias no han sido ajenas a los avatares economicos que
han sufrido los diferentes palses y, en los periodos estatistas, todas ellas sufrieron la
ntromision de parte del gobiemo. £l caso mds grave fue el de Bolivia, donde, en
1970, la Supenntendencia fue disuelta y paso a ser parte del Banco Central. Recién
‘en 1987 se le restituyeron su autonomia y sus atribuciones en &l marco de un nuevo
modelo econdmico.

Cuadro 3.26. Superintendencias de bancos: Bolivia, Chile y Perd

Dato Bolivia Chile Peru
Aho de fundacidn | 1928 1925 1931
Origen Mision Kemmerer Mision Kemmeres MusiGn Kemmeser

uctura 5 ihtendencias S direcciones: 5 supenniendencias
prgan|zative’ Supervisidn (de lundica, Supervindn, |odjuntas.
entidades no Estudios y Andliss racion
bancaras), Estudios y | Financiero, General, Asesoria
Normas, Asuntos Normas, y Juridica, Banca,
Jutidicos, Administrscon y Seguros, y
Liquidaciones, y Fihanzas. Adminstradaras de
Administracon y Fandos de Perrsiones,
Finanzas. una Gerencls de
Estudios Econdmicos

¥ una Audiona

Interna,

“En ot Casos e Chile y & Ferd ol superiniendentie &1 Dropuetto DO &1 presidente de s ResUblca ¥
ratificado por ¢ Congresa

Fuenies: Supenntendencas de Bancos 08 Botve (SBEF). Chile (SBIF) y o Pery (385).

La organizacion de las supenntendencias en Chile, Bolivia y el Peru presenta
algunas vanaciones, aungue en todas e supenniendente es la maxima auton-
dad. Solo en el Pert se ubica, dentro de la institucion, una Superintendencia
Adjunta de Seguros, una de Administradoras de Fondos de Pensiones, y tam-
bién existe una Gerencia de Estudios Econdmicos que tiene el mismo nivel de
jerarquia que las superintendencias adjuntas, En los tres paises, las instancias
mas importantes se ubican en las areas encargadas de la supervision Cabe re-
saltar que solo en Bolivia dentro del drea de supervision hay un intendente para
bancos y otro para entidades financieras no bancanas, 05 cuales —por lo me-
nos nominalmente— tienen e mismo peso. Esto es consistente con la impor-
tancia que la legisiacion boliviana otorga a las enudades no bancanas y ha sido
uno de los factores que coadyuvo al crecimiento de las instituciones no finan-
CIBras en este pais.
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2.2 Tipos de supervision

En los tres paises, la supervision ¢ de cardcter prudencial y s2 basa en los prir
cipios de Basilea, es decir, trata de inducir a las entidades financieras 3 mante-
ner un compartamiento gue asegure su solvencia y estabilidad. La supervisior
se realiza de dos formas: & través del andlisis de la informacion que proporcic
nan las propas entidade —Supervision off-site— y mediante la '.Oflfllcfjflr'f'l e
las propias entidades, de la informacion proporconada, asi comao de otra infor
macion que se cansidere pertinente —supemvision /-sife—. kn el caso de Chile
ia supervision se realiza utihzando un modelo de evaluacian basado en la meto
dologia CAMEL (capital, calidad de acuvos, gerencia, ganancias, y liquidez, pors
sus siglas en inglés)

En &l Pend, 13 supervision off-site se realiza mediante s informacion de balances
estados de pérdidas y gananaas, actvos evaluados por nesgo, clasificaciones de
cartera, provisiones, reportes de gerencia € mtormes de auditoria interna que men
sudlmente recibe ia Supermtendencia. Esta informacion es la misma para todas las
Instituciones financieras. Para la supervision off-site, es crucal 1a clasificacion de s
cartera y as provisiones. En el caso de gue exsta defict. se analiza la forma como la
INSUUCION proponga mansario v ¢ pone entass en los meacarnsmos de contro
interno de las instituciones. También se toman muestras de la clasificacion de ries
gos de algunos clientes y esta informacion se cruza con 13 de 13 cantral de Nesgo §y
la de otras instituciones financieras, a fin de determinar s 2stos datos QITEsSpon
den con 10s gue tienen otras empresas del sistema —en el @aso de que los chientes
?-."m_)dn prestamaos de mas de una empresa obre la base de t1oda esta 1nforma
aon, la Superintendenca hace observaciones y recomendaciones especificas a las

entidades hinancieras

La supervisian mn-site en el Peru se hace por 10 menosd una ver al afo en cada
entidag del sistema hinanciero, segun mandato de 13 ley, al igual que en Chile
Las supenntendencias tenen la potestad de disponer méis de una visita s lo
esuman conveniente. No obstanta, en el Pery, dada la escase? de recursos, nors
maiments 13s visitas sa realizar Olo una ves POT ano, salvo que 1as nstitucones
jresenten problemas, sobre 10do s se trats de empresas bancanas que repre
sentan un riesgo de consideracion para ¢ sistema Normalmente, |a supervision
off-site permite identificar areas con problemas gque son analizadas con deten
miento en a supemvision jn-site. En el caso de las instituciones no bancarias,
€510 dura en promedio 15 dias y &l trabajo lo reafiza un SqQUIPO Je JOSs personas
Para los bancos, los equipos son mas NUMErosos y 1oL andlisis toman mas tien
PO. En el caso de Chile. las dreas de andlisis en las visitas son la evaluacir Je
aclivos, 1a auditona comable, 3 evaluacidn de estructura v Procesos de gestion
y Glros gue amenien

En el caso de los craditos para n iKcreempresas en el Peru, gque componen &
Jjrueso de los créditos de las instituciones no bancarias PRETUANas. se toma 3l azas

£ 0 . la 2 pp—
2% de la cartera y se hace una visita a los deudores para comprobar 13 existenca




EL M0N0 COMOMCT, (KA T CUAATOREY. HACA LA IORMDRACON 0F (08 MERCAO0S shencanrs munss / 18]

del crédito y del monto. Si los chentes son rurales, se wisita a los mas cercanos.
Fsta es una practica relativamente reciente y se ha implementado a partir de que
en los procesos de liquidacion de algunas CRAC se detecto 13 existencia de crédi-
tos fantasmas o de créditos cuyo monto no correspondia con la realidad. En el
andlisis in-xite y off-site de las institucionas financieras no bancarias se pone es-
ial énfasis en propicar el fortalecimiento de los controles internos, dado que
expenenca muestra que L8 mayor parte de este tipo de instituciones tiene debi.
lidad en estas areas.

Hasta jumo del 2000 existio. dentro de la Supenntendencia peruana, una Uni
dad de Inspecciones, de 1al forma gue un mIsmo Inspector en un momento deter-
minado podia vistar una entidad no bancana pequefa y en otro wvisitar un banco.
Actualmente se busca promover cierta especializacidn, de modo que, por ejemplo,
las empresas no bancarias tengan un grupo de inspectores especializados

Es importante sefialar que en la Superintendencia de Bancos del Peru hay una
preocupacion constante por la calificacon de toda el personal, parmicularmente de
los encargados de |a supervision m-site de las instituciones financieras, No obstan:
12 se r2CoNOCe QUE esla capacitacion se refiere basicamente al sector bancano y no
se abordan aspectos especificos relativos a entidades no bancanas, y manos aun
temas relacionados con aquellas entidades que destinan parte importante de su
cartera de créditos a los paquedos productores rurales.

La Superintendencia peruana reconoce que también existe un problema de cos-
tos en la supervision de entidades financieras no bancarias La gran mayoria de
estas entidades tiene su sede fuera de Lima, donde si s2 encuentran ubicadas las
sedes de cast todos los bancos Una wisita de inspecaion a una entidad no bancana
requiere, de esta manera. muchos Mds recursos Netos que una visita a un banca,
Adicionalmente, las cuotas gue las entidades no bancanas aportan a [a Supennten.
dencia son mucho mas pequenas que las que hacen los bancos y no cubren el costo
de las visitas realizadas a éstas. De esta forma, se encuentra una especie de subsidic
de la supervision de entidades no bancarias gracias al aporte de los bancos La
Superintendencia reconoce que las entidades no bancarias son las que necesitan
mwmu&mmmmﬁmﬂaﬂo& de ahi que haya venido redu-
dendo & numero de visitas de inspeccion a las entidades financieras en ios (ltimos
4 afios ¥ Incrementar la supervision de entidades financieras no bancanas sin afec-
tar la de las entidades bancanas implicaria incrementar 1a cuota que las entidades
financieras aportan a la Supenintendencia, pero esto tendria que hacerse sobre la
base del aporte de los bancos, puesto que las entidades no bancarias dificilmente
podtian asumir el costo adicional

47, Dutanie 1997, e resizaron 180 wetas A ©© largo de 1998, @ Supenntendencs perusna seslizd 1
vaitas. e las culles 39 comspondiersn & bancos y finencerss, unWﬁomm‘:
MhMMywmqpmmmmmohM.MMymm
—q&.mmm-ﬁaml\dh%rdﬁam—mm“
total En e aho 2000 s vieta fueron siio 45, de las cuales 25 (54.3%) comrespondieron & s mencioradas
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La practica de la supervision de las entidades no bancaras ha mostrado a la
Supenntendencia la necesidad de tengs un mando mas flexible y condicionado
—dentro de lo permitido por la ley— con las instituciones financieras no banca
tias. Esto se reflgja, por ejemplo, en plazos mayores para cubrir los déficit de
provisiones y para la implementacion de las recomendaciones en los controles

intemos

Resulta relevante sefalar que en e Pery se ha producdo una experiencia de
supervision delegada con bastante @ato. Este es @ caso de |a Federacion Peruana
de Cajas Municipales de Ahorro y Cradito (Feromac). organismo creado en & marco
del convenio que suscribid el gobierno peruana, a traves gde la Supenntendencia
con la cooperacian técnica alemana (GTD), que fue facultada por ley para actuar
cOMO uUn organismo supervisor de las CMAC. La Fesouac recababa informacion pe
nodica de las cajas, podia intervenit en caso de considerario necesano, pedir &
cambio de la gerencia o del directorio &, incluso, solicitar la intervencdn de la Su-
penntendencia & e parecia apropado. Asimismo, debia emitir opmion para que se
autonzara una nueva cajad mumicipal. Para la realizacon de sus actividades, la Ferosa
contaba principalmente con recursos técnicos y financiercs de la GIZ

A pesar de su éxito, este esguema de supervision delegada parece dificlimen-
te replicable y estd en proceso de desactivacian, Las razones residen basicamen
te en los problemas de gobernacion de la Feromac Su dirigencia estuvo confor
mada por los presidentes de las ¢ajas a las que este organismo dabla supervisar
y, mientras su gerencia estuvo controlada por & convenio con la GTZ, la supéerve
sion se desarrolld extosamenta Sin embargo, en 1996, una nueva dingenca
que representaba principalmente a 1as caias mas poderosas cuestiono dicho ¢on
veno y algunas de las sanciones que en el marco de esia supervision s& habian
dictado contra |a gerencia de una de las CMAC. Esta situacion obligo a efectuar
cambios sustanciales en el convenio de la Feromac con la GTZ, 10 que disminuyd
el nivel de supervision, desde entonces, la entidad puso mas énfasis en aspectos
gremiales. Por esta razon la Superintendencia de Bancos pasé a ejercer una su-

C—*Ef\ul';lf)ﬁ mas directa Asimismo, &l ;,-a;,w-l supernvisor desempenado pot la¥
desincentivo el proceso de privatizacion de las cajas municipales, proceso con

templado en la actual ley de bancos peruana, pues ello significo. en la practica
recortar algunos derechos de propiedad. v los potenciales accionistas no pare
cian estar dispuestos a aceptario

3. EL REGIMEN LEGAL

Ademas de las leyes bancanas, exsten otras normas y aspectos de fortalecimiento
institucional que son muy importantes para el desarrollo de las transacoones finan
ceras en generdl v particdlarmenta Para su expansion 3 los sectores de menores
ingresos, sobire todo en los ambitos rurdles. Son particularmente importantes las
normas y e contexto institucional relacionados con & cumplimiento de los contra
10s y con una buena definicidn y proteccion de los derechos de propiedad
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3.1 El cumplimiento de los contratos

'Una de las normas més importantes para el cumplimiento de los contratos es el
Codigo de Procedimientos Gviles, que rige los procesos que deben seguir todos los
acreedores para ejecutar una garantia en caso de incumplimiento del pago de un
credito. En los panes estudiados, esta norma tiene su onigen en el codigo francés.
Sequn algunos autores, esto coloca a los acreedores en SIUACION Mas desventajosa
frente a los deudores, en comparacion con los paises cuyo codigo vl esta basado
en ol cOdigo inglés (common law), que ofrece mayor proteccion a los acreedores (La
Porta et al., 1996) Varios autores han dado cuenta de las inegficiencias de 103 siste-
mas judicales en el Peru, Bolivia y Chile (Tnvelll et al , 1999, Banco Mundial, 1994,
Fuentes y Magqueira, 1999) y han remarcado las excesivas demoras de los procesos
judiciales de eecucion de garantias —por encima de dos anos—, [os elevados cos-
tos de ejecucon y los reducdos montos del principal recuperados —entre 20% y
30%—; todo elo termina aumentando la tasa de interéds de los préstamas.

El Pers ofrece un ¢emplo muy grifico de la medida en que el Codigo de Proce
dimientos Civiles dificulta la ejecucion de las garantias en caso de incumplimients
de un contrato crediticio. 5 trata de un proceso “eecutivo”, que SUpones una cele
ndad mucho mayar gque en los procesas judiciales “ordinanos”, pues al no discutirse
el fondo del asunto —la exstencia de una deuda— deberia terminar en menos de
15 dias una vez admitida la demanda. Sin embargo, los deudores pueden dilatar el
proceso alegando nulidad formal, falsedad del titulo ejecutivo, la extincién o |3
inexgibiidad de ks obligacion, Ademds, una vez aprobada la resolucion judicial de
ejecucion y &l remate, los deudores pueden retrasar el proceso al presentar recursos
de desaprobacion de la tasacon. Aparte de todo esto, dicho codigo otorga @ los
jueces la facultad de “ordinarzar” el proceso si evaluan que hay ménto para ello
—una de las razones puede ser @ considerar que 108 intereses son exorbitantes—,
Esto puede alargar el juicio varios anos, pues en un proceso ordinario € deudor
tiene varias Instancias para la apelacidn * Como resultado de esto, 1os procesos de
ejecucion de garantias terminan siendo muy costosos para los prestamistas

Al respecto, estimados de Ortiz de Zevallos (1999), con informacidn actuslizada
hasta diciembre de 1997, sefialan que en el Pertl los procesos judiciales llevados a
cabo por los bancos para la ejecucién de garantias tienen una duracién promedio
de tres afos y que al final del proceso sdlo se logra recuperar alrededor de 30% del
principal. Esto significa que las pérdidas anuales giran alrededor de los 364 millo-
nes de dalares por créditos impagos no recuperados, de los cuales 81% se deben a
los intereses devengados durante el periodo de trdmite judicial para la recuperacion
de los créditos —lucro cesante™— y 19% restante a los montos de principales no
recuperados. Los efectos de estas pérdidas sobre las tasas de interés activas del

45 La protatidad 06 “ordmanzs” un PIOCESD @IRCUTND M 108 MayOr M 1RNehos en Cuentd que & of Pl
N0 e Cuents (on salas expeoalaadas en materls linancea y [ gran maycela de on jueces no canoce
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sistema se estman en 3 39% para moneda nacional y 2,71% para moneda extran:
jera, 1o gue representa un sobrecosto en las tasas vigentes en 1997 de 12,3% para
moneda nacional y de 20,4% para moneda extranjera

A los procesos descritos anteriormente hay que afadir todos los problemas
que se dervan de la corrupcion exstente en las esferas judiciales, lo cual es party
cularmente grave en el Perd y en Bolivia. ** En estos ambitos, las commas o cohe-
chos son un costo comun en todos los procesos. Adicionalmente, para hacer cum-
phir las resoluciones judiciales se debe recurnir a la fuerza pablica, para lo cual
generaimente también hay que realizar pagos extra, que pueden ser particular.
mente onerosos cuando los montos adeudados son relativamente pequedos. To-
dos estos problemas se agravan en las dreas rurales, donde la presencia del Esta-
do —y particularmente de la fuerza publica— es escasa para hacer cumplir los
mandatos |udiciales

3.2 Los derechos de propiedad

Los derechos de propiedad son muy importantes para el desarrollo de las transac-
clones financieras, pues la calidad en su definicidn afecta el hecho de que un bien
mueble o inmueble pueda ser dado como garantia. Esto es particularmente perti-
nente para las transacciones crediticias en las 2onas rurales, las cuales, debido a los
montos relativamente importantes y al riesgo de las actividades rurales, general-
mente requieren una garantia real Entre los paises estudiados, Peru y Balivia pre-
sentan importantes deficiencias en la definicion de los derechos de propiedad en
las dreas rursles. En ambos paises, la legislacion sobre garantias muebles es incom-
pleta y presenta varios problemas. Asi por ejemplo, las normas legales prohiben ef
embargo de los bienes considerados indispensables para la ejecucion de 1a activi-
dad econdmica basica del deudor. Esto limita 1a posibllidad de que muchas miqui-
nas y equipos puedan usarse como garantias en tanto es el juez quien decide cudles
bienes son los indispensables y cudles no. De este modo, un acreedor puede tomar
comao garanta un determinado bien mueble, pero no tiene la certeza de que este
bien realmente constituya una garantia, pues al momento de imciar una accion
judicial, el juez puede determinar que dicho bien es indispensable para la activwdad
ecqnémica basica del deudor y que, por lo tanto, no puede ser embargado. Esta
limitacion afecta mas a los pobladores de bajos ingresos, ya que su disponibilidad
de maquinatia y equipo es bastante restringida.

Otra limitacion surge de la ambigiiedad de algunas normas legales. En el Pery, las
Normas no son dgtas respecto a la prioridad de los acreedores sobre un bien mueble.
Asi, aunque un bien esté prendado, es factible que otro acreedor reclame derechos
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sobre &, mds adn s se toman en cuenta las deficiencias en los sistemas registrales
Estos riesqos afectan la constitucion de un sistema de garantias muebles.

En cuanto al sistema registral, tanto en el Peru como en Bolivia los registros
para los bienes muebles son costosos, poco confiables y lentos. Ademas, la lenti-
tud de los procesos judiciales atenta contra el uso de los bienes muebles como
garantias, pues muchas veces las acciones judiciales duran tanto coma la vida il
del bien. En ambos paises se han emprendido actiones tendientes a mejorar el
uso de los bienes muebles como garantias. En Bolivia hay un proyecto de ley so-
bre garantias muebles y en el Perd se ha iniciado un proceso de reforma en los
sistemas registrales para bienes muebles, no obstante, estas acciones ain estan
en proceso de implementacién

Quiza la garantia mas importante en las zonas rurales la constituyen ios predios
agropecuanos. No obstante, tanto en el Peru como en Bolivia existen graves probie-
mas en 13 ttulacitin y, por ende, en la definicion de los derechos de propiedad. Esto
es particularmente notorio entre 1os pequedos productores que recibieron sus bie-
rras mediante los procesos de reforma agraria y entre aquellos que tienen sus tie-
rras 2n comunidades campesinas, Seglin datos de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos del Perl), hasta 1996 sdlo 5% de las parcelas agropecuarias con-
taban con titulos, es decir, 95% de las parcelas no servian como garantia para la
obtencidn de un crédito.

En Bolivia no exsten datos que cuantifiquen ef problema de la titulacidn, pero
los expertos consultados coinciden en sefialar que se trata de un grave problema
que afecta a la difusion del crédito en las zonas rurales Mas aun si se tiene en
cuenta que, a pesar de los avances de la legislacion boliviana en la promocon del
microcrédito. subsiste una ley que prohibe utilizar la verra adquirida mediante la
reforma agrana como garantia. Esto, sin duda, traba el acceso al crédito de los
productores rurales bolivianos, sobre todo de los pequehos agnicultores beneficia:
rios de la mencionada reforma, que tienen en La tierra su principal —y muchas veces
Unico— activo susceptible de respaldar un crédito.

En & Per), recientemente se han implementado varios proyectos que buscan co-
mgkbspnblunasdetltwdbnqnelsemwam,m.mquem1996.con
el apoyo del Banco Interamencano de Desarrolio, se dio inicio al Proyecto de Regula-
nzacon y Titulacion de Tierras, que planeaba titular y registrar en cuatro afios un
millon de parcelas En setiembre de 1999, segun airas oficiales de (a Superintenden-
ca Naconal de Registros Publicos. se habia logrado titular y registrar 10% de las
parcelas En otras palabras, aunque en tres anos se habia duplicado la cantidad de
parcelas tituladas y registradas, la inmensa mayoria de las parcelas aun no tenia pibe-
namente definidos sus derechos de propiedad. Es preciso sefalar que el mencionado
proyecto no ha abordado el problema de titulacidn y registro de I tierra de las comu-
nidades campesinas, las cuales, segun & Censo Nacional Agropecuarnio de 1994, con-
trolan en conjunto alrededor de 40% de la superficie agropecuania y agrupan a la
gran mayotia de pequefios agncultores de la sierra del Perd.




3.3 Otras normas

En Bolivia, =n 1998 s2 promulgd la Ley de Propiedad v Crédito Popular, que busca

facilitar la movilizacién de abormos v la ampliacion del microcréedilo en 1as areas ma
atrasadas, particularments las rurales, ssgun 25ta ey, los municipios constituirar
Lase para alcanzar esie hin Los aspecl gue mas resaltan en la norma sar

iguientes

(a) Se da la opartunidad de que, de manera restnngida, algunas ONG pueda

mowviiizar gepositos asl pubhico con 1a autonzacon de 1a Supenniendend

je Banca v Entidades Financieras

(h) Se establecan certificados fiduciari janominados acoones populare
estatal formados por recursos de |a capitalizacion ge 1as empresas |
blicas y se plangaba que fueran entregados 4 |os cudadanos de entre 2
65 anos a partir del ano 2000, una vez que s Ins nbieran en &l 1

Registro de Identificacion Nacional, El valor de cada accion se calculat
alrededor ge 400 dolares y seran transables en |a Bolsa de Valores a traves
ie las Administradoras de Fondos de Pensiones. Las acciones populares tan

bidn servirdn como garantias en l0s creditos ante las enhdades ninanciera

(¢c) Se autoriza a las entidades finanoeras formales para que brinden seryn
financeros auxliares en los municipios E5tos s2rvioos son 108 sigulents
pago de sueldos, giros, transferencias, manejo de tesoreria de ias entidade

pubhcas en apertura de cuentas fescales, pago de trnibutos y cambio de me

nedas. Los gobiemos municipales podran otorgar a 1as entidades finance
ras incentivas para que brinden estos servicios n 3us Junsadicaones a traves

de madidas de apoyo que seran hotadas publicamente

Aunque los efectos de esta ley se verdn en 2l largo plazo, resuitan significativos

oS intentos | ampliar 1a cobertura dal cridito’ e involucrar en este proceso a

mumcixos, una de las entidades de mayor presencia en las zonas rurales. El impac

) QUE TENdran 1as actiones populares dependera de vanos factores. entre ellos. de

las expectativis respecto a la capitalizacion de las empresas publicas. Si estas expec

lalivas NO son muy positivas, 1as instituciones hinancieras seran sumamente cautas
en aceplar es1os papsies como garantia v su efecto sera insignificante Andloaa
mente, si ias instituciones Tinancieras no confian en gue el Estado honre estos pa
paes, Iampoco Incrementaran sus créditos. Finalmenta. hay ue considerar que

los salicitantes de crédito no muestrar apacidad de pago. POr mas garantias que

tengan, [as instituciones dificiimente les ator Jaran préstamos
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V. CONCLUSIONES
Claudio Gonzdlez-Vega

A. INTRODUCCION

Elmmmdqmlmmhmmm&sopmmadapakmopu-
tunidades y levanta restncoones que influyen sobre ¢l comportamiento de los de-
mandantes y de los oferentes y, como resultado, sobre el grado de profundizacion
alcanzado. Este capitulo ha svaluado aquelias dimensiones del entorno en los cinco
paissesmdbdm—&dtma.d*ykrﬁ.paummyCmmcayElSam.pm
mm—qmmnmmmumuowmunpmmmmdd&mnodem
mercados financeros rurales. El propésito ha sido explorar oportunidades para pro-
mover estos mercados mediante la modificactn del entorno a través de acciones de
politica publica. Esta seccion resume las conclusionss alcanzadas,

En el desempefio de los mercados financeros rurales influyen tanto circunstan-
aaspropiasddmtmnawydelosedumhummpormndrﬁcadom
circunstancias propias del entomo institucional creado pata facilitar 1as transaccios
nes. modificar los resultados de las fuerzas del mercado, promover certas activda:
des y prevenir la inestabilidad. Estas crcunstancias del entorno natural @ institucio-
nal inciden sobre la magnitud y el dinamismo de las ofertas y demandas de servicios
financieros turales, y sobre la pasibilidad de que éstas alcancen un equilibno satis-
factorio (Gonzalez-Vega, 1998e)

A continuacién se resumen las regulanidades y los contrastes observados en el
andlisis del entorno en el que estos mercados operan en Bolivia, Chile, Costa Rica, Bl
Salvador y Perd Cuando es posible, se resaltan algunas de las formas en las cuales
determinados slementos del entomo se combinan con otros para promover u obs-
taculizar ¢l desarrollo de los mercados financieros rurales.

B. LOS EFECTOS DEL TAMANO DEL MERCADO

Las dificultades para profundizar los mercados financiercs rurales estan asoGadas,
de distintas maneras, con el tamafo de las economias. Este 1amano difiere. desde
mds de una perspectiva, en los cinco paises bajo estudio. La economia chilena es la
mas grande y, a pesar del extenso territono que abarca, es, junto con la costarncen-
se, una de las mas integradas de las cinco Cetens panbus, un mayor grado de
m;egmbn' " de los mercados s causa y consecuencia de un sistema financiero mas
ehaente.

5 wwmnthMWumﬁhMOiwa
el (8% genedliaciones que s hacen én eita seccin sUponen gue se Ha CoNtrolado todas ks demas
orcunancas imanteméndolas constantes: Ooviamente, shectos opusston pueden, & Catla Lo perhiouks
compensy o resultndo esperado de ura varably eterminada A%, en ol Lato de Costa Rca, muentias gue
o elpvado grado de ntegracan de la econamia ha contribodo » la profundiscdn francers. W extatzacdn
de o banca ha reducido Ls sfhioenc de o nteemedidtios
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Usando como indicador alguna de las diversas maneras de medir & PIB. la eco
nomia chilena alcanza hasta una y media veces ¢ tamano de la peruana. mentras
que las economias boliviana, costarmcense y salvadorena representan entre 10% v
15% de la chilena. En ¢l caso de Bolivia, Costa Rica y El Salvador. se trata de econo
mias muy pequenas, inevitablemente abiertas y, por mucho tiempo, dependientss
de unas pocos productos “tradicionales” de exportacion

Entre otras cosas, el mayar tamano de una economia les permite a los interme
gianos inancieros generar economias de escala y, de esta manera, |la posibilidad de
Operar con margenas de intermediacion mas reducidos. Un sistema financiisro mas
ehoente tene, a su vez, una mayor capacidad para absotber los costos mas sleva-
(05 (€ operar n las areas rurales. Un sistema financieto mas robusto puade apoyar
Mejor 1a extension haoa el campo

El Perl cuenta con [a poblacidén mads numerosa: méds de una y media veces |3
poblacion de Chile, mds de tres veces la de Bolivia, mas de cuatro veces la de El
Salvador y mas de seis veces la de Costa Rica. Las poblaciones del Pery y de Bolivia
251an segmentadas, sm embargo, por marcadas diferencias étnicas y linguisticas
ias cuales dificultan la comumicacion entre los oferentes v los demandantes de sar
waios financeros rurales, y aumentan los costos de transaccién Si bien Ls adopoion
de nuevas tecnologias de crédito que no descansan tanto en documentacion escr-
13 permite hasta cierto punto enfrentar estas limitaciones. en ambos paises las dis-
tancias cullurales representan un obsticulo formidable para el desarrollo de los
mercados financieros nirales

En cuanto a ingreso per capita, Chile también ocupa el primer lugar entre estos
CINCO paises, seguido por Costa Rica y e Peru. donde el Ingreso per capita es algo
mas que la mitad del chileno La diferencia es mavor con El Salvador, donde «f
INGreso per capita es una tercera parte del chileno, y con Bolivia, donde e una
Qumta parte. Un ingreso per cipita mas alevado esta asociado con mejores oportu-
nidades laborales y con la generacion de demandas mas diversas de servicios finan-
Cleras. asi como con el desarrollo de las infraestructuras fisica e institucional nece
sanas para ol mejor funcionamiento de los mercados financieras

Los costos de las transacciones financieras tienden a ser menores cuando el te
rritorio del pals es pequeno, la economia no esta fragmentada o la poblacién rural
€513 concentrada en localidades de alta densidad demoardfica Esta densidad exph
Ca, par ggemplo, por qué los costos de las microfinanzas —urbanas— san compara
ivamente mas bajos en Lima o en La Paz que en 1as areas rurales del Pery v de
Bolivia, © en paises con menor densidad de poblacidn

uUna alta densidad de poblacidn en un termtono pequeno posiblemente contri
Duyo a que, en décadas anteriores. |a ¢ DEMura con servicios financieros de la po
blacion rurdl fuera relativaments mas ampha en Costa Rica y El Salvador que en los
res paises sudamericanos (Donald, 1976). En particular tanto por s topografia

oMo por la cultura, los extensos territorios del Pery v de Bolivia s8¢ encuentran
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: dos en regiones con caracteristicas propias bien definidas. Mas que un
ercado nacional, en estos paises, los intermediarios financieros enfrentan una
de mercados locales

Un terrtono pequeno y la concentracion de [a actividad agropecuana en unos
pocos cultivos principales aumentan, no obistante, |a incidencia de los nesgos sisté-
micos y, de esta manera, incrementan los costos de la diversificacion y de otros

mecanismos para el manejo del riesgo por parte de los intermediarios financieros

yrales. £l ejemplo recente mas dramdtico de las consecuencias que puede tener

ta concentracidn de riesgos han sido los sucesivos efectos de El Nifo y La Nifia, el

racan Mitch y los terremotos en El Salvador. Incluso en palses mas grandes, cuan-

' do los mercados financieros rurales estan segmentados regionalmente, estos ries-
gos sistémicos obstaculizan el desarrollo de los mercados locales

En vista de la amenaza de riesgos sistémicos y ante 1a imposibilidad de diversifi-
car Internacionaimente las carteras de crédito y de acceder a seguros Internaciona-
les para protegerse de estos riesgos, los intermedianos financeros tradicionales
son muy “conservadores” a la hora de conmderar una expanaion haca las areas
rurales. Esta aversion al nesgo se acentua cuando los intermedianos enfrentan fuer-
tes limitaciones de informacion sobre las nuevas actividades por financiar,

Dadas estas dificultades, la disposicién —en particular, de la banca comercial
chilena y costarricense— a financiar nuevos productos “no tradicionales” de expor-
tacion constituye una innovacion impartante. En Chile y Costa Rica, la extension de
crédito a estas actividades ha respondido a politicas de promocion de las exports.
clones mas consistentes que en los otros tres paises A pesar de esfuerzos impor
tantes para promover la apertura comercial, las exportaciones agropecuarias salva-
dorenas han tropezado con una moneda sobrevaluada. Efectos semejantes de la
“enfermedad holandesa™ han estado presentes en o caso do Bolvia

Desde esta perspectiva, la geoarafia, dversidad cimética y condicones natura:
les de Chile afrecen oportunidades méas propicias para la diversificacion de la pro-
duccion agropecuania. Ademas, una topografia menos accidentada que en Bolivia y
el Peni le brinda a este pais, a pesar de que su termitorio es mas pequeno, mejores
oportunidades de explotacion agricola comercial, con el uso de maguinaria moder-
na. La l&mcuda‘ disponibilidad de faclidades de riego le impide a Peru, a su vez,
aprovechar mejor la diversidad ecoldgica con gue cuenta. Condiciones climaticas
extremas también restnngen las oportunidades de diversificacion en Bolivia, excep-
10 en la zona onental,

53 & ‘®lermedan nolandess o1 50 vernon tradoonal, e la datonidin gue produde o suge siportador de
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aon de bienes altamente intensivos en tecnologia—, ha originado demandas de
servicios financieros mayores y mas diversas, asl como una respuesta gradual de ls
banca comercial #n la provision de estos servioos. Pot las mismas razones pero con
menor intensidad. ia penetracion de intermediarios de las microfinanzas bolivanas
en las areas turales comenzd con la atencidn de clientes no agricolas

C. EL ACCESO A LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS Y LA POBREZA

La pobreza himita el surgimiento de mercados financieros rurales. El tamafo peque-
o de las transacciones financieras dé o5 hogares rurales pobres aumenta los cos-
105 de transacaion de deudores, intermedianos y depositantes. La carencia de acti-
vosquepwdanwofmdmcomqmmhdepr&ammdmelmsodaé-
dito El limitado acceso a servicios financieros ehicientes y sostenibles es, asl, causa y

consacuencia de la pobreza rural

Enmmimyd@tbe.mgml.lamodemadelapobtm—ydeh
pobrwmm—esmd\ommmlasaraasrumlesqueenlasumams (Echeverna,
2000). En promedio, ademds, los ingresos rurales son mas bajos que los urbanos.
Mas de tres cuartas partes de la pobilacion tural de Bolivia se encuentran bajo cf
umbral de la pobireza. En el Perl y £ Salvador, esta propordién oscila entre la mitad y
dos terceras partes de los hogares rurales. En estos tres paises, la inadencia de la
pobreza rural es mayor que el promedio pars América Latina (CEPAL 1999), Esta
nodencia es menar que @ promedio en Chile y mucho menor aun en Costa Rica
—menos de una cuarta parte—. En los paises mds pobwes se observan, ademds, mar-
cadas diferencias regionales en la nadencia de la pobreza, lo que reduce |a disposi-
acn de los intermedianos financeros a ofrecer servicios a do Upo de pobladores
que habden en esas 20Nas Cuyas oportunidades ECONOMIC3S SON £5Casas.

La pobreza rural resulta de la aglomeracion de numerosas arcunstancias adver-
sas. Se observa, asi, una gran heterogeneidad de los determinantes de la pobreza
en los distintos paises. En general, e limitado acceso a 105 activos productivos
—1tigrra y capttal humano— y el restningido acceso a los mercados han colaborado
a perpetuar 1a pobreza rural. Aunque, en la mayoria de los casos, el creamiento
econdmico ha contribuido a 1a reduccidn de la pobreza urbana y a frenar, al menos,
el aumento de la pobreza rural, en algunos de estos paises —claramente en El
Salvador—, los pobres rurales no se han beneficiado de los frutos del crecimiento
econémico

En las dreas rurales, 1os mds pobres tienden a ser los asalariados agricolas —sin
tierra— y los pequedios agricultores de subsistencia. Estos sagmentos de la poblacion
tenen un acceso muy limitado a los actives productivos indispensables para obtener
suficentes ingresos en |a produccion agricola propia y enfrentan escasas oportunida-
des de empleo productivo en actividades agricolas y no agricolas La pobreza es me-
nor en aquelios patses —Costa Rica— donde la proemidad y las credenciales necesa-
rias —principalmente, educacon— permiten a los hogares rurales generar una pro-
porcian importante de sus mgreses en actvdades no agricolas y, de esta manera,
mostrar una demanda mas vigorosa de servicios financieros.




L3 penurbanzacion contribuye sustancialmente al desarrolio de oS mercados
financieros Primero, los riesgos de cartera disminuyen, al lograrse una mejor diver
sificacon y una reducoon de la imp yrtancia ralativa de préstamos para oquuul!u! 3
on las carteras de crédito, con lo que aumenta 3 disposioon je los intermediario
financieros a establecer oficinas en las dreas rurales. Segundo, la mayor diversidad
de actividades da ongen a flujos de caja mas vanados de los clientes, con lo que se
reducen los probilemas de estacionalidad local y los costos del manejo de la lique-
dez Tercero. con la penurbanidad surgen demandas ge olros servicios financeros
—por ejemplo, pagos, taretas de crédito— que permiten diluir mas faciimente os

ostos fijos de las oficinas rurales de los intermediarios En aquellas localidages
donde ¢l flujo de remesas del extranjero & importante —por ejemplo, El Salva
dor— se produce un efecto semeants

En Bolwia. = Peru v El Salvador, los pobtres rurales tienden a vivir Bn 20nas oe
e<caso potencial agricola, con suelos degradados, n (BTENQS CON penadientes Inc
nadas, propensos a la erosidn, y con acceso limitado a la irmgacon Su prnncpsl
activo productivo son los recursos naturales, pero éstos son de baja cahidad y usual
mente resultan en la subutilizacidn de la oferta de mano de obra familiat. La dispo-
nibilidad de terra y agua per capita es mayor en Chile que en los otros palsas <ty
diados aqui, en parte, esta dispombilidad de factores explica la menor InCidencia o¢

la pobreza rural en ese pais

La distribucihn bimodal —por numero y por tamano— de ias parceias y explois
cones, y 13 insegundad en [a tenencia de 13 tetra —iegado de estuerzos malogr
105 de reformas agrarias— reducen adn mas las oportunidades de generacion oe
ngresos y da acceso al crédito de los pobres rurales. Los minifundistas de los palses
andings y de El Salvador no solo explotan tierras marginales sing que, adema
tienen poco acceso a la educacidn, las comunicaciones y la informacion, los mescs
jos y & progreso tecnoldgico (Echeverria, 2000)

En general, l0s procesos de reforma agrana lievagos agelante decagas atras no
mejoraron 13s condiciones de los pequenos productores agricalas en estos paises y
crearon un clima de u‘f;-gunj_\,d en cuanto a la tenencia de la tinrra Primers las
limitaciones en cuanto a la enajenacion de |a tierra traspasada a los benefigarios le

juitaron a este o valor como posible garantia de un préstamo. Por eso merecs

mencion ia tecnNoiogia de credito de la Finanoera I:‘,Ipm. on Bl Salvador que permyts

'":‘r.‘.'." a arrendatanos

SeQuUNCo, aungue en (as comunidades campesinas andinas se produce

N o
tral individual de parcelas, |a productvidad es muy baja debido a la poca inversidr
lercero, en El Salvador, deficiencias en 1os procesos de toma de decisiones d

cooperativas de la reforma agrana en cuanto al uso de 1a tierra v 1as limitacionss

egates al tamano de 1as explotacones han llevado a una costosa subutilizaaon de
y han frenado & desarrollo de una agncultura comercial de expons

con, donde las ecanomias de escala son /mportantes, y de instancias de la aor
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cultura por contrato (contract farmmng), con |a consiguiente reduccion en la de-
manda de crédito agropecuanc.

Una distnbucion de las explotaciones mas marcadamente bimodal en los paises
de mayor pobreza rural —Bolwia, Peru y El Salvador— ha llevado a gue la poca
oferta de crédito exstente provenga de organizaciones de microfinanzas, miantras
que en Costa Rica y Chile, los intermediarios bancanos han penetrado mas en las
dreas rurales.

En El Salvador y otros paises, los beneficiarios de la distribucion de tierras no han

los préstamos con que adquineron o trabajaron los terrenas. Esto ha con-

ducido a frecuentes y masivas condonaciones de deudas por parte de los 6rganos

politicos, con el correspondiente detenaro de la cultura de pago del pais y el debi-

litamiento institucional de los intermedianos que otorgaron esos préstamos. La

amenaza de no poder hacer valer los contratos de crédito par razones politicas
ahuyenta a los intermediarios comerciales de las dreas rurales

La menor incidencia de la pobreza rural en Costa Rica y Chile estd fuertemente
vinculada con la formacdn de capital humano Los esfuerzos que Costa Rica ha
hecho histoncamente por mejorar las condiciones de salud y de educacion de la
poblacion rural explican & mayor acceso a fuentes de trabajo no agricola en las
areas rurales, la mucho menor Incidencia de la pobreza rural y la mayor demanda
de servicios financieros rurales en este pais. Las mayores diferencias de Costa Rica
con El Salvador en este campo nacen de estas circunstancias histdricas. Lo mismo
resulta cierto al contrastar a Chile con el Perd y, sobre todo, con Bolivia Recents-
mente, sin embargo, El Salvador y Bolivia han hecho esfuerzos importantes por
mejorar sus sistemas de educacion

Las 1asas de analfabetismo son més bajas y los niveles maxmos de escolandad
alkcanzados mas altos en Costa Rica y Chile que en los otros tres paises. De manera
semejante, la esperanza de vida en estos dos paises supera a la de los demas por un
conjunto de 10 a 15 ahos, y la mortalidad y la desnutricion infantil son mucho
menores. Estos resultados estin, en buena medida, asociados con proporciones de
la poblacién mas altas con acceso a servicios de agua potable y otros mecanismos
de saneamiento bdsico.

El uso mas intensivo en Chile de fertilizantes quimicos y, en particular, de tracto-
res, es un indicador del mayor nivel tecnolbgico de la agricultura en este pais. El
Peru muestra una posicion intermedia al respecto, aunque mas cercana a la bolivia-
na que a la chilena La mecanizacién de la agricultura genera demandas de crédito
de mediano y largo plazo que son escasamente atendidas en estos paises. £l nived
de uso de fertilizantes en El Salvador es semejante al del caso chilenc, en respuesta
& la mala calidad de los suelos, y este uso es mucho mds elevado en Costa Rica que
en cualquier otro de los cinco paises. En El Salvador, ademas, el confiicta politico en
losaﬁosodmullevoaldetemdehsuplomlafmdeumtonyd
rezago tecnologico.
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En Chile y Costa Rita, serwicios de asstenca técnica privados han contnbwdo al
jogro de mejoras importantes en la productwdad de los cultivos de exporacion y
esto también ha estimulado 1a demanda de crédito en estos paises. En ellos, 1os agn
cultores tienen buen acceso a la informacion y a los canales de comercializacion. La
catencia de facilidades de acopio y almacenamiento eén los otros palses ha frenado &
desarrollo de mecanismos de crédito postenores 3 la cosecha En £l Salvador, esto
determina amphas fluctuaoones estacionales en los precios de 105 granos basicos

A la baja productmdad de los factores —tierra, trabajo— en la agneultura de
estos paises, con frecuencia se suman politicas de precios, tipo ge cambio y protec
ci6n efectiva que reducen aun mas la rentabilidad relativa del sector y restringen &
surgimiento de una demanda robusta de servioos financieros Esto se discute mas

adelante

D. LOS COSTOS DE TRANSACCION Y EL MANEJO DEL RIESGO

Elevados costos de transacoion para 10dos los participantes en los mercados rurales
jimitan tanto la oferta y la demanda de servioias financierns como las oportunida-
des productivas al alcance de los dlientes potenciales de los intermadiarios Estos
costos, que en muchos casos hacen prohibitiva la prestacion de servicios financie-
tos en zonas rurales alejadas —donde la densdad de la poblacion es baja—, refle-
jan las distancias, & iImpacto de la geogratiay la topogralia, as como a oxlensen y
calidad de la infraestructura fisica de transportes y de comunicaciones. En Bolivia,
resultan todavia mayores por 13 falta de acceso al mar. La falta de sequndad perso-
nal también aumenta los costos de transaccian en las reas rurales Este es un pro-
blema agudo en El Salvador y en ciertas zonas del Peru,

Historicamente, en todos estos palses se observa un marcado sesgo urbano de
la inversion publica en infrasstructura fisica e insttucional. Con 105 djustes fiscales
para lograr 13 estabilizacion macroeconamica de las ulimas dos décacas, ademas,
los gastos en inversion han disminuido en todos los paises y |a infraestructura exrs-
tente —sobre todo en caminos rurales— s ha detenorado mucho. No obstante,
con la privatizacion de algunos seraos publicos —por gemplo, las telecomunica
cones en Chile, el Pert y El Salvador— se han producido significativos avances,
gracias a |a inversion privada, con la correspandiente reduccion en los costos de
transaccion. Este ha sido un claro impacto positivo de las reformas del Estado en
estos palses. Las ganancias se han producido en e margen, sin embargo, y el peso
de la historia en la calidad del acervo de la infraestructura exstente €5 todavia noto-
1o al comparar un pals con otro.

En las areas rurales de los cinco paises, sobre todo en 10s mas pobres la gama de
nesgos cubre desde la mayor probabilidad de enfermedades que incapacitan para
ol trabajo hasta la elevada volatlidad de los ingresos familiares, dada su alta depen-
dencia de 10s ingresas agricolas y la considerable exposicion a desastres naturales
En general no ewsten, ademas, mercados donde estos nesgos puedan ser maneja-
dos —por ejemplo, seguros de cosechas, hedging y mercados de futuros—. Los
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usuales problemas de informacion e incentivos imposibilitan f surgimiento de mer-
cados de segures tradicionales, aungue los peligros de nesgo moral podrian ser
enfrentados con seguros de lluvia, por gjemplo.

Adn mds, la covarianza de los ingresas dificulta la diversificacion de las carteras
de crédito de los intermedianos especializados geogrifica o sectorialmente. Esto
Jes ha dado ventajes a intermedianos que operan a escala nacional, ofrecendo
vanas tipos de servcios. Algunos intermedianios financieros rurales han tenido éx-
to al descansar en las estrategias de diversificacion de los clientes mismos —por
sjemplo, Financiera Calpid en El Salvador y Caja Los Andes y Paooem en Balivia— y, en
general, en la diversificacion de la producaon agropecuaria del pais —Costa Rica,
Chile— Esta diversificacion global ha sido una respuesta a las reformas de las poli-
ticas comerciales de Chile y Costa Rica, las que también han aumentado la rentabi-
lidad de las actividades de exportacion. Por su parte, la necesidad de los hogares
rurales pobres de acumular reservas da origen a una elevada demanda de facilida-
des convenientes y segquras para depositar En la practica, esta demanda no estd
siendo atendida y su expansion futura representa uno de 10s retos princpales al
desarrollo de estos mercados

E. LAS POLITICAS MACROECONOMICAS

Durante vanas decadas, los dos paises centroamericanos —Costa Kica y El Salva-
dor— s& distinguieron de los tres sudamernicanos por una prolongada expenenca
histérica de estabilidad tanto de precios como del tipo de cambio de sus mone-
das, junto con elevadas tasas de crecimiento real del PIB. Esta establlidad ma-
croecondmica habia contribuldo, hasta finales de los anos setenta, a generar ni-
veles de profundizacion financiera y de cobertura de 1a poblacidn rural con serwi-
cins financieros mayores que en 1os tres paises sudamencanos. En distintos mo-
mentos durante la segunda mitad del siglo XX, en contraste, Bolivia, Chile y wl
Feru suineron procesos inflacionarios que llevaron a una aguda desintermedia-
cion financiera. Desde una perspectiva de largo plazo, estas experiencias demos-
traton que, cetens paribus, 1a establilidad macroecondmica contribuye a la pro-
fundizacion financlera rural

La expeniencia centroamencana de creamiento con estabilidad se vio interrumpi-
da, a principios de la década de los ochenta, por un episodio de crisis macroscondmi-
ca y —sobre todo en el caso de Costa Rica— de endeudarmiento externo insostenible.
La profundidad de esta cnsis obligo 3 Costa Rica a efectuar una revision temprana y
ambiciosa de su 2strategia de desarrollo. Por su parte, durante toda la década de los
ochenta, El Salvadot estuvo sumide en una profunda recesion que —ademds del
agotamiento de la estrategia protaccionista de Industrializacion, a Is que se habian
unido la estatizacion de la banca, una audaz reforma agraria y e monopolio estatal
de las exportaciones— resulto de una cruenta guerra vl Con la firma de los Acuer
dos de Paz en 1992, este pais también inicid una revision enérgica de su estrategia de
desarrolio.
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En ambos paises. 1a cnsis macroecondmica desempoco. en contraste con Ia ex-
penencia antenor, en agudos procesos de desintermediacion financiera. Esta con-
traccitn del sistema penudicd, especialmente, 4 las transacciones financieras rura-
les, dados sus mayores costos y riesgos y, sobre todo, en vista de la continuacion de
programas de cridito agropecuano dirigido y subsidiado. La ngidez y los incentivos
perversos de astos programas se hicieron mds notorios durante el periodo inflacio-
nario. Se confirmo, asl, la importancia de la establlidad macroecondmica como una
condicién necesaria para la profundizacion de los mercados financieros rurales

Durante los anos noventa, los dos paises centroamericanos —en particular £l
Salvador— recuperaron una relativa estabilidad macroecondmica y, a pesar del epi-
sodio ge cnsis de los ochenta, nunca ntenonzaron expenencias de acelerada infla
clon, como las que si vivieron &n algun momento los tres paises sudamencanos. La
estabniidad macroecanomica y las reformas financieras de la ultima década llevaron
4 Una cierta recuperacion —sobre todo en El Salvador— de los niveles agregados
de profundizacion financiera. Sin embargo, los niveles antenores de cobertura de la
poblacidn rural con servicios financieros no fueron completamente recuperados, 1o
que muestra gue la estabilidad macroecondmica, si bien &5 una condicion necesaria
para la profundizacidn de los mercados financieros rurales, no constituye una con-
dicion suficiente. La falta de sostenibilidad de los logros histéricos en Costa Rica y «l
marcado deterioro de los mercados financeros rurales en El Salvador sugieren que
todavia queda mucho por hacer en estos paises para desarrollar sus mercados fi-
nanceras rurales

En las ultimas dos décadas, 10s cinco paises han puesto en practica o han mante
nido ambiiosos programas de ajuste estructural y estabilizacion macroecondmica
El control dde la inflacidn en miveles menores que en &l pasado ha permitido una
mayor profundizacion hinanciera agregada. sin |a cual la expansion de los mercados
financieros rurales no seria posible. Bolivia, en particular, tuvo un éxito sobresalien-
te en frenar ¢f proceso de hiperinflacion gue (a agueyd hasta mediados de la década
de los ochenta y logro asli meyorar mucho sus niveles de profundizacién financiera
Durante la década de los noventa, entre los cinco paises, el Perll mostrd el grado de
profundizacion financiera mas bajo de todos

A finales de la década de los noventa, las circunstancias macroeconomicas o1er-
cieron nuevamente presiones negativas sobre el crecimiento del sistema financiero
de los paises estudiados, El Salvador entré en una marcada recesion, en contraste
con el acelerado crecimiento que habia experimentado durante la mayor parte de la
década, y la calidad de las carteras bancarias de crédito se detenoro La cnsis finan-
Cera internacional repercutit en 10dos estos paises, redu)o las 1asas de craaimiento
del P18 y los obligd a adoptar politicas fiscales vy monetanas restrictivas. a fin de
controlar la inflacion y manejar &l tpo de cambio. A esto se sumd |a pérdida de
dinamismo de las transformaciones estructurales que se venian adoptando, debido
& las mayores dificultades enfrentadas por las reformas que habian sido pospuestas
y. en buena medida, como resultado del despertar de fuerzas sociales con propues-
1as de economia palitica contranas a las reformas, en respuests 3 la recesidn
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En general, la persistencia de desequilibnos fiscales en vanos de estos paises ha
mcdido tanto en elevadas tasas reales de interés como en el desplazamiento
{erowaing out) del sector pnivado y, en mayor medida, del agropecuano en las car-
teras de crédito bancano. En lugar de reducir el déficit fiscal de manera sostenida
flo que solo ha ocurndo en Chile), se han buscado maneras alternativas de finan-
carlo. Esto ha conducido a una elevada particpacion del sector publico en los mer-
cados financieros, con 13 consecuente distorsion de las tasas de interés Distorsio-
nes semejantes han resultado del uso de operaciones de mercado ablerto para con-
trofar los excesos de ligquidez y de las politicas restrictivas para esterilizar ¢l impacto
maonetano de las entradas de capital

Las restncoiones fiscales necesanas para mantener la estabilidad macroecontmi-
¢a han livado, ademas, al desmantelamiento de muchas de las intervenoiones
—con trecuencia contraproducentes— con las que en & pasadc s& busco promaover
la actwdad agropecuaria en estos paises. Unos paises han sido mas exitosos que
otros en reemplazar las politicas inadecuadas del pasado con nuevas formas de
intervencion estatal, mas eficierites, y en reactivar sus sectores agropecuarios

En las Gltimas décadas, estos paises han revisado, en mayor 0 menor grado, sus
politicas comerciales. Estas revisiones fueron tempranas en Chile —afios setenta—
y en Costa Rica —afos ochenta—. En estos dos paises no solo se elimind o redujo el
antenior sesgo antiexportador sino que también se desarrolld un marco Insthucios
nal de apoyo al nuevo sector exportador. Las nuevas exportaciones de estos dos
paises, incluyendo las agropecuanas, crecieron rapidamente, ampliaron su presen-
©ia en mercados no tradiconales y demostraron una mayor capacidad de respuesta
de la oferta ante los nuevos incentivos

En contraste, una ambiciosa reforma comercial en El Salvador no rindid los mis-
mos frutos, por diversas razones; entre ellas, una forma de enfermedad holandese
derivada de las remesas de los salvadorenos en el exterior, que mantiene ¢f colon
sobrevaluado, y las severas restricciones que surgen de los limites a la propiedad de
Ia tierra. Bolivia parece sufrir de semejantes limitaciones a la respuesta de la oferta
agropecuaria a las reformas comerciales €l lento crecmiento econgmico en este
pais. que se ha beneficado del Programa sobre Paises Pobres Muy Endeudados, ha
sido estimulado por inversidn publica en construccion y (as privatizaciones de em-
presas pubhcas

En Costa Rica y en Chile se ha desarrallado una relacidn simbittica entre los
nuevos exportadores de productos no tradicionales y la banca comercial privada,
con lo que sus servicios han llegado gradualmente a las dreas rurales y penurbanas.
Las transformaciones de estas economias han obligado a los intermedianos finan-
cieros a desarrollar nuevas habilidades para ¢l manejo de los nesgos credicos,
mientras que e rapido crecimiento de los exportadores ha permitido 1a generacion
de economias de escala que favorecen tambien la atencian, por parte de la banca,
de paquenos productores para el mercado interno En Bolivia y en ¢l Perd, en con-
traste, |a prestacion de servicios financieros rurales ha quedado mds en manos de
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cooperativas y orgamzaciones de microfinanzas. El Peru, ademas, utiiza mecanis
maos dé proteccion al sector agropecuano con tarifas arancelanas, can b que apa
rentemente e estimula la demanda de crédito agropecuario. En ¢l largo plazo, wr
embargo, cuando la necesidad de volver competitivo al agro obligue al desmantels
miento de esta protecadn, las carteras de crédito al sector sufrirdn una pérdida ds
calidad. £l peligro de desestabilizar asl a los intermediarios financieros frena, a w
vez. la posibilidad de proceder mas rapida y eficazmente a la adopaon de politica:
comerciales mas efioentes

£n El Salvador sigue jugando un papel importante el Banco de Fomento Agro
pecuano (BFA), de propiedad estatal, al lado de la ejemplar Financiera Calpia y ae
nuUMerosas pero pequenas y débiles organizaciones de microfinanzas. Como una
reaccion a la sobrevaluacion del colén, en los Ulimos anos se ha producdo en
este pais un paulatino regreso al proteccionismo agricola. Este proteccionismo
finalmente planteard a los productores problemas de competitividad, ante los
retos de los nuevos escenanios del comercio internacional En el pasado, e protec
cionismo usualmente estuvo acompafnado por programas preferenciales de créds-
10; combinadas. estas dos ntervenciones distorsionaron tanto la asignacion de
los recursos como el desempeno de los mercados financieros. La unica solucion
sastenible es una politica comercial que promueva la utilizacion eficente de los
factores de [a produccion y una politica financiera que promueva una profundiza
cion no distorsionada,

De esta manera, la estructura del sistema financiero rural responde, en cada
pais, a condiciones iniciales del perfil de los clientes, al marco de politicas para la
promocion de la agricultura y 3 13 introduccion de nuevas tecnologias de crédito
apropiadas para dichos clientes. Alll donde las politicas promueven la moderniza-
cion de una agncultura comercial competitiva, puede surgir una oferta de serv
cios financieros mas sofisticados, dingidos a empresas de mayor envergadura
—LChile y, en alguna medida, Costa Rica—. Alll donde predomina una agricultura
tradicional de subsistencia, el mercado queda en manos de organizaciones de
microfinanzas

Ademas de la establlidad macroecondmica y de una politica comercial que pro-
mueva las exportaciones, la generacion de una demanda dindmica de servicios fi-
nancieros en las reas rurales ha estado muy vinculada a la adopcién de reformas
en el marco legal e institucional de apoyo a la actividad econdmica en esas dreas
De gran importancia es la legistacion sobre derechos de propiedad sobre la tierra y
el agua. Chile ha alcanzado un notable avance en este campo, con lo que se ha
generado un activo mercado de tierras y de agua

£n & Peru. aunque una reciente legislacion sobre tierras ha intentado dinamizae
este mercado, no ha sido posible promulgar una ley de aguas, debido a la intensa
politzacion del debate. Algo semejante ha ocurrido en Bolivia, donde, ademas, la
ambiguedad de |3 legislacidn de tierras no ofrece adecuada protecaién a |3 propie
dad Aungue recentemente, en El Salvador, se aliviaron las limitaciones al traspaso
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y enajenaaon de los derechos de los beneficanas de la reforma agrana. los merca-
005 OF Uras son poco activos y los derechos de propiedad no estan ben docu-
mentados Todo esto no sdlo reduce os Incentivos para invertir en |a uerra sino que
prva a los propretanos de 13 oportunidad de ofrecer Una garantia hipotecana, indis-
pensable en el caso del crédito a largo plazo. En varios de estos paises se ha proce-
dido, a diferenta velocidad, a efectuar una relectura de los resultados de las refor-
mas agrarias antenores, pero 8ste es un proceso politicamente complejo

F. LAS REFORMAS FINANCIERAS

Con mayor o menar profundidad, en los cinco paises 52 han adoptado reformas
que han reducide significativamente o grado de represién financiera existente y
han creado un entorno mas propicio para |y expansion de los sistemas financieros
rurales. En todos ellos se aimind la mayoria de los controles a las tasas de interés y
de los instrumentos de control directo —cuantitativo y cualitativo— de los flujos de
crédito, lo que incluye la ebminacion de las lineas especiales de financiamiento de
los bancos centrales A diferente velocidad, tambien se ha producido una reduccion
de los encajes minimos legales.

También se han reducido las restricciones de entrada 3 los mercados financieros.
En Costa Rica se elimind el oligopolio de los bancos estatales en la captacion de
depdsitos del publico y el acceso exclusivo de estos bancos al redescuento del ban-
co central. Las mejores oportunidades de entrada han permitido a los bancos ¢o-
merciales privados costarricenses atender con mas flexibilidad a la nueva agncultu-
fa de exportacion, pero &f pesa de la banca estatal —que sigue siendo importan-
1e— aun perjudica la ehoenoa. lo que se refleja en los amplios margenes de inter.
mediacion y la lenta modemnzacion de (a banca en este pals

Los bancos, que habian sido estatizados en £l Salvador durante ks anos ochen-
ta, fueron privatizados a inicios de los noventa. De estas reformas ha surgido un
sistema financiero salvadorefio mas competithve, profundo y eficente que en ol
resto de Aménica Central La cobertura de la poblacidn rural con servicios financie
105, sin embargo, es mucho menor en El Salvador que en Costa Rica. A diferencia de
Boltvia y el Perd, dande los bancos estatales de desarrolio agropecuario fueron ce-
rrados, el BFA continua siendo una pesada carga sobre @l fisco salvadoreno, e vul-
nerable al trafico de influencias y proclive a elevadas tasas de morosidad, asl como
un agente distorsionador del mercado

Con & propésito de aumentar la independencia de los bances centrales en of
control de I3 inflacién, las funciones de desarrollo de estas bancos fueron elimina-
das. En todos los pases, menos en Costa Rica. se crearon instituciones bancanas da
segundo piso para atender con lineas de financiamiento actividades phioritarias.
Estos bancos de segundo piso —como el Banco Multisectonial de Inversiones, en El
Salvador— han mtentado operar con una mayor discipling financiera que en &
pasado. No existe todavia una evaluacion completa del papel de estas institucones,
y o debate acerca de sus fortalezas y debilidades es intenso
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Las normativas que rgen las operaciones de |05 sistemas financietas son de e
ciente troduccion en 10s anco paises. La legislacion mas antigua —la boliviana—
data de 1993. En Costa Rica. las prncipales reformas legales & introdujeron er
1995, y hubo otra reforma en el 2000; en & Perys, &n 1996; en Chile, en 1997, y er
£l Salvador, en 1999. En todos estos paises, en mayor o menor grado, la normativa
busca adecuarse a los requerimientos de los Acuerdos de Basilea. En vanos de ellos
uno de los propositos ha sido hacerle frente de manera mas eficente a la crecent=
internacionalizacion de 1a industria financera. El correspondiente aumento de 1a
competencia ha obligado a la banca comercial, en algunos de estos paises. a am
pliar su gama de semnicios y. finalmente, a extenderse geograficamente, aungque de

manera lenta.

En los anos noventa, las reformas financieras avanzaron hacia una regulacion y
UpenVision prudencial mas eficaz  Esto ha significado la busaueda de una mayor
autonomia y un refuerzo de las atnbuciones legales de los organismos de supend-
sion, asi como el desarrollo de recursos humanos més competentes. £ ambito de |2
supervision prudencial ha sido ampliado para Incorporar. por un lado, a los grupas
financieros y, por otro, a intermedianos no bancanos especializados, tales como las
mutuales y las cooperativas de ahotro y crédito. Con esto, 5€ ha extendido a super

waan a intermediarnos de mayor importancia en las areas rurales

En el desarrollo del marco reguiatono prudencial se han producido enfoques
diferentes En unos casos —Chile—, se ha adoptado un marco legal unico. que no
contempla la operacion de intermedianos no bancanos especializados. Cuando este
s ol caso, usualmente los reqquerimientos de capital minimo exigidos son mayores
—para los bancos, estos requerimientos son CINCO veces mayores en Chile que en )
Per), pot eemplo— Estos elevados montos de capital buscan fortalecer a las inter-
mediatios nacionales frente a |a competencia extranjera pero, en determinadas <
cunstancias, podrian representar una importante barrera de entrada para interme
diarios con una Mayor vocacion de atender la demanda de SeMCIOS financieres

rurales

En otros casos, en el marco de regulacion y supervision prudencial se ha dado
cabida a intermedianos financieros especializados, CON MENOIEs requernmientos de
capital minimo. Tal es ol caso, en el Perd, de las Eorove y de los FFP en Bolma. Los
requerimientos de capital minimo para los FFP son cast la octava parte que los que
pesan para los bancos bolvianos. Los requernimientos para las Epenut son mds de 20
VeSS manores que pata los bancos peruancs

Una situacion particular se ha vivido en £l Salvador, donde —1ras una Cnsis an &
sector— se procedio a eliminar 13 figura de las financieras y a incrementar sustan-
ciaimente los requerimientos de capital minimo para los bancos, @ mas del doble
que en Costa Rica. Una consecuencia preocupante de estas acciones ha sido 1a
transformacion apurada de 13 Financiera Calpia en banco y 1a sliminacion, de esta
manera, de un pasc organizacional intermedio entre las organzacones no guber-
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namentales (ONG) de microfinanzas y los bancos. Esto crea barreras de entrada a
organizaciones de microfinanzas que, en el tuturo, podrian buscar transformarse
en intermedianos financieros regulados.

En todos los paises, las superintendencias de intermediarios financeros han ex-
penmentado reestructuraciones organizacionales, que han creado intendencias
especializadas por tipo de intermediario. El alcance de la supervision ha sido am-
pliado en Bolwa. el Peru y Costa Rica, para extender el contral prudencial a las
mutuales. las cooperativas de ahorro y arédito y los intermediancs especializados,
organizaciones que, en las areas rurales, henen mayor presencia que los bancos. A
pesar de estos esfuerzos, en varios paises —Bolvia, Costa Rica—, el sector coopera-
tivo ha pasado por serias crisis de liquidez y solvencia. En buena medida, estas cnsis
se explican por los conflictos que surgen de 1a estructura de propiedad y gobiermo
de las cooperativas En el 2000 se aprobo en El Salvador una Ley de Supervision de
Intermediarios Financieras No Bancarios, para ampliar la supervision a las asociacio-
nes cooperativas y de ahorro y crédito, cooperativas de ahorro y crédito y federacio-
nes de cooperativas. £sta es la unica legislacion que contempla la posibilidad de
supervision delegada

En cualquiera de estos casos, las supenntendencias —incluso 1a boliviana, la mas
progresiva en este sentido— todavia tienen que encontrar maneras de revisar sus
tecnologias de regulacion y supervision, pata que tomen en cuenta I35 diterentes
catacteristicas de las tecnologias de crédito que se han desarrollado con fas micro-
finanzas y en cuya transferencia de las dreas urbanas a las rurales se encuentran
algunas de las oportunidades prometedoras para expandir los mercados financie-
ros rurales en estos paises. Hasta ahora, las técnicas de vigilancia y los métodos para
predecir el nesgo de las carteras han estado basados en los elementos de una tec
nologia de crédito bancano sustentada en garantias hipotecanas y en estados i
nancieros auditados. Esta tecnologia de fiscalizacion no es enteraments compaty:
ble con los elementos de las nuevas tecnologias de micrafinanzas y se requiere un

ajuste De la misma manera, es necesano desarrollar un nuevo marco regulatono
para la captacitn de pequefios depdsitos en las dreas rurales
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ORGANIZACIONES FINANCIERAS RURALES

INNOVACION EN LAS FINANZAS RURALES: FINANCIERA
CavrriA, pE EL SALVADOR'

Sergio Navajas y Claudio Gonzalez-Vega

1. INTRODUCCION

Desde finales de los afios ochenta, los hogares-empresa pobres se han ido benefi-
- dando gradualmente con el rdpido crecimiento del nimero de organizaciones de
microfinanzas (OMF). Estas organizaciones han ido surgiendo en todo el mundo
para ofrecer a los pobres una diversidad de servoos financieros, especialmante
servicios de crédito de corto plazo, En Aménca Latina, e crecmiento de la oferta de
servicios de microfinanzas no ha estado distnbuido uniformemente en el espacio
en contraste con Asia. en esta parte del mundo las OMF exitasas han surqido, an u
mayoria, en las areas urbanas

Este fendmeno no ha sido el resultado de una falta de interés pablico en la
- expansidn de |a oferta de servicios financieros hacia la poblacion rural, méas bien, ha
sido el reflejo de los enormes desafios con los que se han encontrado los intentos
de desarrollar tecnologias financieras adecuadas para las zonas rurales (Gonzalez-
Vega, 1999b). Ewsten, en realidad. algunas organizaciones que han dedicado sus
esfuerzos a brindar servicios financieros en las &reas rurales. aunque su &xito ha
sido relativamente limitado, y los niveles de cobertura y de sostenibilidad alcanza-
dos por ellas hasta ahora no han sido comparables con los resultades obtenidos
par las mejores OMF urbanas en América Latina.
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Dado el crecente interés por enfrentar estos desafios, resulta importante enten-
der como unas pocas organizaciones finanoeras st han logrado atender exitosa-
mente a la poblacion rural. Una de estas organizaciones ha sido la Financiera Calpia
de El Salvador, institucion lider en Amenca Lating, sobresaliente por habet expandi-
do la frontera financiera hacia las dreas rurales gracias a las importantes innovacio-
nes de su tecnologia crediticia. Entender la tecnologia de cradito de una OMF como
Calpia, los problemas que esta tecnologia ha resuelto y los desafios que todavia
enfrenta resulta importante para extraer lecciones sobre lo que se puede y no se
puede hacer en el campo del crédito rural

Sin embargo. todo intento de replica debe tener claro que no basta una mejor
comprension de los mecanismos y procedimientos de una tecnologia de crédito
especifica para que ésta pueda ser reproducida con éxito. Todo esfuerzo de ests
tipo requiere cautels, siempre debe tomarse en cuenta |3 realidad concreta en la
cual la tecnologia ha logrado fundonar exitosamente. De ahi que resulte pertinente
preguntarsa por 13 existencia del marco regulatono apropiado y por las catacteristi-
cas del mercado meta, asl como la disponibilidad de los recursos humanos necesa-
nos para salir adelante con esta empresa, Ademds, la organzacion debe ser capaz
de combinar efectivaments todos estos elementos: se tiene una estructura organi-
zativa con los incentivos apropiados para la adopaon exitosa de esta tecnologia?
Estos problemas no pueden ser resusltos a pnor por NINGUNa organizacitn; se ne-
cesita un largo proceso de aprendizaje para acumular el capital de informacion que
permita reducir los costos y el nesgo a niveles razonables (Gonzalez-Vega, 1998¢)

Este capitulo estd organizado en siete secciones. Luego de esta introduccién, la
segunda seccidn discute brevemente las dificultades que ef crédito rural presenta, a
fin de identificar los problemas que la tecnologia de crédito de Calpia debe resolver
La tercers seccidn describe & contexto salvadoreno, con énfasis en el mercado meta
atendido por Calpia, e identifica los obstaculos generados por el entorno La cuarta
SECTION presenta una visidn panoramica de [a Financiera Calpid. La quinta identifica
los principios generales seguidos por Calpia en el disafio y la aplicacién de su tecno-
logia de crédito. La sexta descnbe en detalle [a tecnologia de crédito rural de Calpia
Y. cuando es posible, compara los procedimientos aplicados con los de las 20nas
urbanas. Esta parte también analiza, paso a paso, los problemas que cada procedi-
miento resuelve durante el proceso arediticio. La Gltima seccion resume las lecclo-
nes, presenta las conclusiones y explora los desafios futuros.

2. {POR QUE ES DIFICIL BRINDAR EL SERVICIO DE CREDITO RURAL?

Tal coma se sefialo en & capitulo 1. las transacciones de cradito enfrentan riesgos
derivados de su naturaleza intertemporal: se vende un producto (un contrato de
prestamo) por & cual no se recibe el precio (e principal y los intereses) en forma
inmediata sino solo la promesa de un pago futuro que es incierto, Esto exphica por

3 En rdhuatl coted wgnhca “pequena cam. ussaimente enterrada. en e Que @ guardan loy ahormos
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los prestamistas se preocupan por e comportamiento futurc de sus chentes:

ahl que la exstencia de informacion imperfecia, incentivos no compatibles y

nismos limitados para asegurar el cumplimiento de los contratos haga que

| capacidad para predecir corractamente @ comportamiento del prestatanio e

tivar ¢l pago del préstamo sea crucial para asegurar &l éxito del prestamista
jas, 1999a)

La manera especifica coma un prestamysta resugive 105 problemas antes mencio-
s conoce como fecnoiogia ae oredite. Diferentes Lipos de prestamistas usan
tes tecnoloalas de credito y pueden lograr con ellas resultados similares en

10 a la recuperacion de los préstamos. Por ejemplo, los prestamistas informales

n mecanismos informales para garantizar el pago de los préstamos; en contras-

los bancos comerciales basan < tecnologia en mecanismos formales —estados

inancieros auditados, garantias judicialmente sjecutables, historias crediticias— pata
antizar ¢l pago

Muchas OMF han sido capaces de adoptar vanas de las caractensticas del cred).
ito informal en un marco insttucional formal. £l ento de estas OMF >¢ ha detndo,
asl. 3 su fledbilidad para adoptar en forma sistematca tecnologias de credino no
‘fradicionales Mas aun, diferentes tecnologias de crédito han generado venaljas
comparativas en |3 atencion de segmentos de mercado especificos y han logrado
gjustar sus diferentes procedimientos de crédito a los diferentes tipos de clientes
patenciales (Navajas et al , 2001)

Los prestamistas rurales tienen que resolver los msmos problemas de mforma
con, incentivos € incertidumbre con ralacdn al cumphmiento de los contratos de
credito que cualguier otro prestamista, pero las dificultades que deben superar son
mayores (Gonzalez-vega, 1999b; Zeller et ai | 1997) Loc desafios adicionales aue
enfrentan provienen de los siguientes hechos, coma ya se detalld en los capltulos 1
y 2. () la clientela constituye un grupo mas heterogéneo, (1) la cartera sufre una
mayor exposicién al riesgo sistémico, (i) en el campo hay una mayor dispersidn y
una baja densidad de |a clientela, (iv) el caracter estacional de las actividades rurales
dificulta la administracidn de la iquidez para los prestamistas rurales; (v) 13 ngidez
bioldgica de los ciclos agricolas limita los tipos de tecnologias de credito que pue-
den usarse en las areas rurales: (w) el tamano pequeno de las transacciones implica
altos costos de transaccion promedio para el prestatano y el prestamista, (wi) los
chentes carecen de activos qQue puedan ser garantias vilidas para el prestamista,
ademas de que en muchos paises la ejecucion de los contratos de crédito s muy
costosa; y (vil) I3 inexsstencia de informacion estandarizada —estados financieros
auditados o historias crediticlas registradas— en las dreas rurales incrementa bos
costos de evaluar la capacidad y la voluntad de pago del prestatano.

En suma, ademds de los problemas tipicos que implica el prestar a los po-
bres, los prestamistas tienen que enfrentar problemas especificos provenientes
de las propias caracteristicas de las zonas rurales. De aqul que las tecnologias de
credito deban ser ajustadas para resolver estos problemas. En América Latina.
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rasladar sus innovaciones en tecnologias
las rurales Una de las OMF que ha logra-
s éxito es la Financiera Calpid, de El

solo unas pocas OMF han logrado 1
de crédito desde las dreas urbanas a
do esta transferencia tecnolégica con ma

Salvador

3. EL SALVADOR Y LA FINANCIERA CALPIA: UNA SINERGIA QUE
FUNCIONA

Para comprender mejor los d
sulta utl sefialar brevemente
unentes para entender la natura
este contexto particular (GonzélezVeas,

siguientes:

la) ElSalvador esuno de lo
occidental (291 habian
los desafios de las finanzas rurales no sean m
menor densidad demogralica
En 1997, el Indice de Desarrollo Humano (IDH)
hidas para el Desarrollo (PNUD) lo ubich en
la posicion 107 de un total de 174 paises (PNUD, 1999), En America Lating,
<blo Bolivia, Hartl, Honduras, Guatemala y Nicaragua tenian un menor IDH
que El Salvador. Ademas, |a pobireza esté distribuida desigualmente: en 1997,
corea de 62% de la poblacion rural fue considerada pobre frente a 48% oe

la poblacién urbana (Rivera, 1999)

esafios gue la Financiera Calpid ha enfrentado, re-
algunas caracteristicas de El Salvador que son per
leza de la tecnologia de crédito apropiada para
10483). Estas caracteristicas son las

s paises mds densamente poblados en el hemisieno
1es por kildmetro cuadrado). De ahi que &n este pais
4s dificiles que en palses con

(o) El Salvador es un pais pobre
del Frograma de las Naciones U

(©) En los afios noventa, 1a economia salvadoredia creci6 rapidamente y el in-
greso per capita se incremento; sin embargo, el dinamismo econGmico
que siguid a los Acuerdos de Paz de 1992 y a las pnmeras etapas del Pro-
grama de Ajuste Estructural disminuyd hacia finales de la década (Larde

de Palomo, 1999)

(d) Los dafos ocasionados a la miraestructura durante la guerra avil iIncremen.-
taron 105 costos de ransacaon —que son altos a pesar de que &l territano
del pais es pequeo (Lardé de Palomo et al., 2000)—, y redujeron los niveles
de integracion de los mercados. La guerra tambien afectd los niveles de
escolandad y desacelerd el proceso de acumulacion de capital humano. Haos
al final de la década de los noventa, sin embargo, e gobIErno Mo Mu-
chos recursos en camings y escuelas rurales

(e) La debilidad de las instituciones, la desactualizacion de los marcos lega-
jes y otras deficencias en el desarrolio organizativo del Estado han incre-
mentado los costos de transaccion de los contratos financieros. Una in-

adecuada legislazion agrana ha imitado |os usos productivos de |3 tierra

y su potencial utilizacién como garantia La débl infrasstructura institu-
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cional ha retardado 13 incursion de los bancos en las dreas rurales, mien-
tras que las dominantes instituciones financieras estatales se han visto
colmadas de injerencia politica y falta de sostenibilidad. En general, el
capital social es fragil y la cultura de pago de los préstamos se ha visto
detenorada por las frecuentes condonaciones de deudas otorgadas por
la Asamblea Legislativa

Desde 1979, la guerra cvil propagd la violencia a lo largo y ancho del pais. Esta
guerra durd 12 afos, y destruyo no solo vidas humanas —el numero de muertos se
estima en 75 000— sino también instituciones y oportunidades para el crecimiento
econdmico. Las dreas rurales fueron las mas afectadas. La violencia, combinada con
politicas inapropiadas —la industrializacién por sustitucidn de importaciones, una
reforma agrana ineficente y una banca nacionalizada—, contribuyd al empobreci-
miento del pais. Durante este penodo, & producto interno bruto (PIB) per capita
disminuyd 1,4% al afo en promedio.

Los Acuerdos de Paz de 1992 abnieron el caming para las reformas politicas y
econdmicas, lo que incluyd la privatizacion de 1a banca, 8 excepcion Uel Banco de
Fomento Agropecuano (BFA) y el Banco Hipotecario. También permitieron una re-
duccion del proteccionismo (Boyce, 1995). Tanto la guerra como la paz atrajeron
donantes internacionales de todo tipo, dispuestos a aliviar los efectos del conflicto
armado, Mientras tanto, 1a prestacién de servicios financieros a los pobres fue deja-
da en manos de una gama desarticulada de programas de tipo asistencial, financia-
dos por donantes, y el crédito se convirtio principalmente en un paliativo contra la
pobreza (Danby, 1995)

En 1988, la Agencia de Cooperaaidn Técnica Alemana (GTZ) patrocing un pro-
grama de crédito (Servicio Crediticio) en una ONG llamada Asociacién de la Media-
na y Pequena Empresa (Awwes). El haber tenido que iniciar sus operacionss en un
contexto donde las ONG financieras no eran rigurosas en el cobro de los préstamos
y en el que faltaba una cultura de pago obligd a Awess a invertir sustancialmente en
emitir “sefiales” sobre su propdsito de crear una fuente sostenible de servicios fi-
nancieros de calidad para un segmento del mercado que estaba subatendido Asl,
desde el inicio del programa fue claro que no se trataba de ofrecer cridito subsidia-
do y que los préstamos no eran transferencias, sino que tenian que ser pagados
Esta actitud se vio fortalecida cuando se decidio que Servicio Crediticio, dependen-
cia de Awees, otorgaria préstamos basados s6lo en la capacidad y voluntad de pago.
tanto a miembras como a no miembros de Awss El crecimiento continuo de una
cartera sana, 3 pesar del entorno desfavorable, fortalecido por la asistencia técnica
de Internationale Projekt Consult (IPC)," condujo a la transformacion de Servicio
Crediticio en la Financiera Calpia. en 1995,

3 tnjumodc19884hGTIcmmtohnaorummh&(uadd&moﬂomwmwmﬂcﬂ
APTOMESS Dar i 1 POgUeRa eMpresd y W METOemPress LA anesotia durd hasta 1998 (Pleiter Chiver 1999]
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3.1 Los clientes

Los segmentos del mercado atendidos
ireas urbanas como en las rurales. En las &
ssta constituida por MICTOEMpPresanos, mientras que en las areas rurales la clien-
tela es méas heterogénea: Comerciantes, agricultores, microempresanas. Los clien-
tes potenciales de Calpia incluyen a la mayor parne de los hogares rurales produc-
tivos que No tienen acceso a servicios financieros formales. Asi, en las areas rura-
les, el espectro de la influencia potencial de Calpia es mayor y mas diverso que en

las zonas urbanas

por la Financiera Calpid estén tanto en las
reas urbanas, la mayoria de clientes

Varias circunstancias condicionan 1a oferta de servicios financieros de esta OMF
en (as dreas rurales. Primero, las Areas rurales son mas pobres que las urbanas, y 1a
pobreza rural no ha disminuido tan rapidamente como la urbana después de |a
guerra civil, es mas, |a diferencia de ingresos entre las areas rurales y las urbanas
se ha ampliado: para 1991-1992, las tasas de pobreza de la poblacion urbana y
rwiral fueron de 54% y 66%, respectivamente, en 1947, estas proporciones habian
disminuido a 39% y 61%, respectvamente (Ministerio de Economia, 1998) Se-
gundo, en promedio, el PIB crecib, en terminas reales, 4,7% en los afos noventa;
el PIB agricola, en cambio, crecid apenas 1,4% al aho y su comportamiento fue
mas vatatil. Durante los noventa, la agnicultura registrd tasas negativas de creci-
miento durante cuatro afos, junto con Una tasa de 8% de crecimiento anual en
1992 (Beneke de Sanfelil, 2000), Tercero, los mercados financieras rurales son
poco profundos. El acceso a los setvicios financieros formales, en general, y a los
préstamos, en particular, ha sido muy limitado. Segun la encuesia del Programa
Broadening Access and Strengthening Input Market Systems (Baws) a los hogares
rurales, en 1997 solo 7,9% de todos los hogares habian tenido acceso al crédito

formal (Cuadro 4.1).

La situacion actual de los mercados financieros rurales en El Salvador ha sido, en
parte, resultado de politicas mal disefadas —la mayoria, heredadas del pasado—,
de insuficencias institucionales —ya sea tecnologias de credito inapropiadas o d«
senos organizaconales inadecuados— y de dificultades intrinsecas a 1a provision
de servioios financeros al sector rural. La ausencia de mecanismos efectivos para
transfenr las mejores practicas en tecnologias de crédito condujo recientemente a
que las autondades crearan, con la asistencia de la Unidn Europea, una organiza-
cién de segundo piso llamada FundaMicro.

£l Cuadro 4.1 reporta niveles de acceso a diferentes tuentes de préstamos para
los hogares rurales en El Salvador en 1997 Sin contar fuentes informales de présta-
mos, $610 una quinta parte de los hogares rurales tuvo acceso a fuentes formales y
sermiformales de crédito. En la clasificacién usada, las institucones formales son
aquellas reguladas por la Superintendencia de Instituciones Financieras. Las Institu-
ciones semiformaies son aquellas establecidas de acuerdo con cierta forma legal
autorizada y que usan una combinacion de mecanismos legales —formales— vy
sociales —informales— para asequrar €l pago de los préstamos, pero que No son
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por la Superintendencia de Instituciones Financieras. Las cooperativas
las ONG fueron Jasificadas en este grupo, junto con la mayoria de las fuentes de
Crédito comercial —proveedores de Insumos—

Cuadro 4.1. Acceso al crédito de los hogares rurales en El Salvador, 1997¢

Fuente Porcentaje
Formal 7.9
Bancos 14
No bancos 0,4
Semiformal 122
No financieras® 6.4
Cooperativas 22
ONG 35
informal 223
Mercado’ 159
No metcado’ 6.4
__Con acceso 424
Sin acceso 57.6

3 5¢ conuden gue un Hve A0=0 @ CENs ¥ GO Un préstemo e 1997 © ¥ ive une deuty
adquirds en el periodo |994.1997. En ests dasificandn, el scces0 ol crédito por o hogar ef ordenado
de acwerdo con | fuents de oedno mis eqgente o8 bancos on oy M cagentes en conocer i
capsodad v woluntad de pago defl prestatanio—— S un hoger tiene acreso & préstarnos de ung luente mis
exgente y de Ul menos exigente, ¢f hogar s clasficado 1Gio una ez, en I categoria de 4 fuente mis
exgerte. Ene mésodo evita |s dotile cormabilelad.

B No finantierss o0 squellat que olrecen Dréstamor Felstvamente grandes para utos ewpeciicos como
parte de s negoco no fnancero; por memplo, s bieodorox, que venden btes de terma al credin

¢ Los intermedianay informales de mercado son 10401 Ios proveedores de crédtn informal para glsenes
# CIRGHD es une de wa sctvidades econdmcas mis mportantes

d Esta categoris agrupa @ todos log provesdores de ordditd pam Quienes of crédito ro congtituye urg de
WO acUvicdades regulares —por eempiy. Danentes ¥ AMIgos—

Fuetes Omeo State Unwversty (OSU)-Fundaodn Salvacores para of Desarrolic Econdmeo ¥ Soce!

(Fusacis), Proyectn Base. 1597, Encumso de hopares naotes, v cliculos reslzados por los autores

La importancia de las organizaciones financieras formales —bancos y financie
ras— radica en el hecho de que pueden ofrecer una amplia gama de servicios finan-
cieros a la poblacion rural, desde facilidades de depésito hasta instrumentos para la
transferencia de fondos, asi como una vaniedad de préstamos —de capital de tra-
bajo a corto plazo, de inversion a largo plazo—

La acwual estructura del sector financiera formal de £l Salvador es relativaments
recente A finales de los afos ochenta, todo e sistema bancano era totalments
estatal A finales de los noventa, la mayoria de los bancos habia sido privatizada y
tres bancos —Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco Multisectonal de In-
versiones y Banco Hipotacano— se mantenian bajo el control del Estado. La Finan-
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ciera Caipia es el unico intermediano financiero no bancano supervisado; las demas
financieras desaparecieron despues de la cnsis de 1998 y la Ley de Bancos vigente
eliming la categoria de financiera. El sector semiformal incluye otra institucidn del
sector publico: la Federacion de Cajas de Cridito (Feoecatono), que funciona come
un gremio de 50 asociaciones de ahorro y crédito y varios bancos de los trabajado
res. También integra a una serie de cooperativas de ahorro y crédito privadas, que
operan bajo la supervision de la Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
£l Salvador (Fepcacss)

La presentia de los bancos comerciales en las areas rurales es minima. En con-
junto, los bancos comerciales privados atienden a alrededor de 2.000 clientes rura-
les. En contraste el BFA tiene una clientsla cercana a los 40.000 prestatarios y ma-
neja la red de agencias mas grande en el interior del pais. El BFA, sin embargo, ha
sufrido frecuentes injerencias politicas, inadecuados sistemas de control interno y
altas tasas de morosidad;* actualmente esta en proceso de reestructuracion, uno
mas en una sene de intentos fallidos por resolver los problemas denvados de una
definicién de derechos de propiedad y de un disefio de gobemabilidad débiles. La
ONG mas grande entre las que ofrecen préstamos en las areas rurales es el Centro
de Apoyo a la Microempresa-Fundacion Integral Campesina (CAM/ Finca), organiza-
cion patrocinada par la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Une
dos (USAID), que utiliza la tecnologia de bancos comunales. En 1998, CAM/Fucs
1enia mas de 15.000 clientes

En consecuencia, en las dreas rurales, el principal competidor de la Financer
Calpia es un banco astatal (el BFA) que se encuentra en proceso de redefinir su
misidn y buscar nuevas tecnologias de crédito que le permitan mejorar su sevicio y
cubnr costos con sus tasas de interés. £l otro competidor importante es CAM/Fuca,
ONG orientada a prestar a los muy pobres

4. FINANCIERA CALPIA: UN NUEVO INTERMEDIARIO FINANCIERO EN
EL SALVADOR

Como ya s2 indicd, los origenes de la Financiera Calpid se remantan a 1988, con la
creacion dal Servicio Crediticio de la ONG Awss,? cuya principal mision es reprasen-
tar los intereses de las medianas y pequerias empresas. En 1995 _ el Setvicio Craditi-
€10 de Avess se conwirtié en la Financiera Calpia, un intermediario financiero regula-
do. Prepardndose para dicho paso, Calpia ya habla cumplido voluntariamente con
todas las regulaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y mostraba
indicadores de solvencia y rentabilidad mejores que el resto del sistema. Después

4 Lamors en el BEA definida como 4 canees o FESO0 00w s CONEns TOTAL, Mcanzs Z25% en 1999

5 Lamformacan bue recolectada como pane de la AMBha BJenda de nvestigaoén del Buss CRSP (Collaborass
Research Suppert Program) en £l Sakador (Gonzdler Yoga, 19930 Schrenes o1 2 169%) B PIOYRCID &
SeCUtadn por ¢ Programa fnanzas Rurales en The Ohio State Universty v of Departamonts de Fuudes
Fconomicos y Sociles de (o Fundatidn Salvadoms para & Desrrailo Econdmico y Soowl (Fusen )
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inacion de la categoria de financera en 1999 por la nueva Ley de Bancos,
piera Calpid ha temdo un plazo de tres anos para transformarse en un banco

arincipal donante que patroand esta empresa desde su inicio fue 1a GTZ. En
gular, 1a asistencia incluyo el apoyo técnico de la firma consultora IPC de Frankfurt
asistencia termind en diciembre de 1999, Durante todo el periodo, s IPC man-
jde manera permanente un consejero técnico en San Salvador; él se convirtid

niembro del equipo gerencial *

d surgimiento de la Financera Calpid como intermediano financiero regulado
abria sido posible sin la parnapacon del Banco Interamencano de Desarrolio
), del Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCQE) y de vanas ONG
les, que S8 convirieron en acclonistas de la nueva institucidn.” Si bien Calpia fue
stituida como un intermadiario financiero privado, hasta la fecha los accionistas
 sido organizaciones sin fines de lucro locales u organizaciones internacionales.
pimplicaciones de esta particular estructura de derechos de propiedad no seran
futidas en este documento.

£l desempenio de la Financiera Calpia se ha caractenzado por logros extraordina-
35 refendos tanto a cobertura como a sostenibilidad, resultados que no tienen
ymparacian en El Salvador ni en la mayoria de los paises de América Latina * Uno
w indicadores mas sencillos de cobertura es ¢l nimero de préstamos vigentes.
o que todos los préstamos son aprobados y desembolsados individualmente,
e también es un buen indicador del nimero de dientes que son atendidos por

8lpid (Cuadro 4.2),
dro 4.2. Numero de préstamos vigentes en diciembre, 1995-1998

Aho Urbano Rural Total

1895 9 261 2.799 12,080
1995 14707 i3as 18.051
1997 18.600 6.029 74 629
1998 121,565 6.156 2871

¥ Dlespuds Go s mesas de operacdn

Flenez navez (2000)

7

IV Ui empresa e inversion asocads con IPC adquind las acciones de BID o0 s haancesa 2 mvoos de
2001, 5 tomd contryl de | gerencia

LOS ponCipaies scuonias or Caipa en o momenta de su fundacon fuson. sdemis il BIU —a través del
Fondo Multiatersl de Inveruones Foud— ¢ o BOS (4 Fundacdn Calpd —una oeganaacdn de pegueios
y MERAN0S PMPresancs y MKrosmpeesancs sahadorefics— (4 Fundeodn Saivadoreia de Desartolio y
Vivwrds Minima [Fososa ) —uns corponacdn un fines e luoro— ey ST G2 desarolio econdmice
ocal de Chainenango y Morazan —fundacanes privadas sn fines de oo cuys finalidad s contritius o
desantcllo ductvg autosoitenbiln de tehos departamentos— (PlevtesChibver 19951

P memplo 3¢ N CAEUIMG0 que & NumerD toL O CIeNtes Gue Nan ETDKIC TeNMCOS 08 MICTCIMANnTas en
Brasil es alrodedor de 60.000. Para Misica, i cilra commspondiente s 40 D00 persanas IChatten 2001
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Dos observaciones resaltan a partr del Cuadro 4.2. Pimero, el numero de
préstamos crecid 138% durante el periodo 1995-1998. Este crecimiento conti-
nud durante 1999, ¥ en diciembre de ese afo, el numero total de préstamoc
wigentes habila alcanzado 34.390, con una cartera total de 26.5 millones de
dolares. Segundo, la importancia relativa de los clientes rurales ha permanecido
alrededor de 20% del nimero total de clientes. Esto refleja la estrategia de di
versificacion de la cartera y de manejo del riesgo de la institucion, aunque se
esperaria que la cartera rural continde creciendo en importancia relativa, dada
la gran demanda insatisiecha del credito en las dreas rurales y dadas las venta-
jas comparativas de Calpia en estas areas

La profundidad de la cobertura puede trazarse a traves del tamano de los
préstamos. En diciembre de 1998, el préstamo urbano promedio fue 6019
colones (688 ddlares) y el promedio del préstamo rural fue 6.876 colones
(786 délares) Esto no habia cambiado en diciembre de 1999, cuando el ta-
mafio promedio de préstamos vigentes fue 6.747 colones (771 dolares). Es
importante notar que &l tamano promedio de los préstamos rurales es un
poco mayor que el de los préstamos urbanos, 1o que refleja en gran medida
la diferente composition de actividades economicas en los dos segmentos
de mercado

La cobertura no solo se rafiere al nimero de prestatanos y al tamano de los
préstamos (Navajas et al,, 2001); entre otras dimensiones, también se refiere
a la variedad de los servicios (Gonzalez-Vega, 1998d). En particular, |a Finan-
ciera Calpid ha realizado serios esfuerzos para impulsar la movilizacién de de-
positos. Esto le ha permitido ofrecer a sus clientes una mayor vanedad de
servicios y ha reducido su dependencia de fondos externos, aun cuando estos
todavia constituyen fa porcién mas importante del financiamiento de |a carte-
ra." Como se muestra en el Cuadro 4.3, el numero de depositos vigentes recio
rApidamente a 24 272 a finales de 1998 En 1999, esta cifra habia alcanzado
29 669, para una movilizacién total de 66,9 millones de colones (7,6 millones
de délares), lo que refleja un crecimiento de mas de 170% respecto a 1998
—I3 cartera bruta crecid en menos de 20% en dicho periodo— Como conse-
c;enc:a, la razon depositos-cartera bruta crecié de 12,6% en 1998 a 28,7% en
1999

4 Sagin mormacon de s Supenmtsndencia del Sutema Firnanciern, los préstamos redujecon sy tatticipscdn
dertto 00 10% paswes e 63.5% en 1999 0 40,35 an o 2000 mientian Qua 105 depowtos MTIeMmMenianGn iy
partcipecon de 316N 2 56,55 = ocho penodo
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Cuadro 4 3. Numero y montos de cuentas de deposito en diciembre, 1996-1998

Afo | Cuentas de ahorro Cuentas a plazo Depésitos totales
Numero | Monto (USS) | Numero | Monto (USS) | Namero | Monto (USS)
1996* 3127 33.406 37 307.394 349 340800
1997 4929 344.606 254 1.045.303 5.183 1.38% 905
1998 18254 752.228 725 2021.726 24272 2773954

* Despuds de sdio cuatro meses de operacide.
Fuerte: Petez Chivez (2000)

Los logros de sostenibilidad alcanzados por Calpid son también impresio-
nantes La organizacién es solvente y ha generado niveles crecientes de ganan-
clas desde su creacién. En 1999, las ganancias fueron equivalentes a mas de un
millén de doblares. La Superintendencia del Sistema Financiero ha felicitado a
Calpid por su administracidn financiera. La organizacidn ha logrado un mejor
desempenio que ¢l sistema bancario, segun la mayoria de los indicadores finan-
aeros (véanse los graficos 4.1 y 4.2) Los logros de Calmia han sido mejores en
cuanto a su desempeno de cartera, lo que se refleja en menores tasas de cartera
en rnesgo —aproximadamente la mitad que los bancos— y mayores retornos
sobre el patnmonio que los bancos en todos los afos, excepto durante su pri-
mer afo de operaciones. Su desempeno ha llamado [a atencidn nacional e inter-
nacional, asi, por varios afios, el Banco Multisectorial de Inversiones reconocié a
Calpid como la mejor institucién de microfinanzas en El Salvador, y en 1999 el
BID le otorgd un premio por ser la mejor organizacion de microfinanzas en
América Latinag

Grafico 4.1. Cartera en riesgo (bancos y Caipia)

-~
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Fuente Esperanza (1959)
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Grafico 4.2 Retornos al patrimonio (bancos y Calpia)
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4.1 Calpia y los pobres rurales

L3 cobertura de un nimero grande de clientes no significa necesariamente
que Calpid esté atendiendo a un gran nimero de personas pobres. Una inte-
rogante aun mas importante es cudl es el numero de chientes pobres que
potencialmente pueden ser atendidos por la tecnologia de crédito desarrolla-
da por Calpia. Contestar estas preguntas y otras similares requiere saber cudn
pobres son los clientes de Calpid, tarea que no es facil, dados los enormes
problemas de medicidn y los debates sin resolver acerca de la definicidn mis-
ma de pobreza (Ravallion, 1994) Estas preguntas no pueden ser contestadas
en este documento, en lugar de ello, esta tarea se abordard a party del uso de
una serie de indicadores de pobreza simples y directos. Los resultados de este
enfoque se presentan a continuacion

Para aproximarnos a la pobreza relativa de los clientes rurales de la Finan-
ciera Calpia, se siguid el siguiente procedimiento. Primero, se utilizaron los
datos de una muestra de hogares rurales en El Salvador para calcular detalla-
damente los ingresos por hogar para 1997 (Beneke de Sanfeliu, 2000} Se-
gqundo, se hicieron las mismas preguntas a una muestra de chientes rurales de
la Financiera Calpia y, a partir de los datos obtenidos, se estimaron los ingra-
sos por hogar para sus clientes rurales (Schreiner et al| 1998), Tercero, las
correspondientes distribuciones del ingreso por hogar fueron comparadas de
diversas maneras (Navajas et al,, 2001). A continuacion se reportan algunos
de estos resultados

La comparacion mas faci de las dos distnbuciones es contrastar la mediana de
los ingresos. La mediana del ingreso en 1997 para los hogares rurales en general
(1.717 daolares por ano) esta por debajo de la mediana del ingreso por hogar de los
dientas rurales de Calpia (2 BB0), es decir, el cliente tural tipico de Calpia no es mas
pobire —an funcion de 108 iIngresos por hogar— que @l hogar tipico rural. No obs-
tante, la mediana es sblo un momento en la distribucién de una poblacion caracte-
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por una gran heterogeneidad, por lo cual siempre es mas llustrativo observar
la distribucién,

Para realizar dicha comparacén, primero se determinaron los intervalos de in-
pauhsdu‘lsdehdistﬁbudénddmgresopmhogupmnm}ede!a
ra de hogares rurales. Esto nos da el rango de ingresos para las familias mas
. los siguientes mas pobres y asi sucesivamente. Luego, se ubica a los clientes
de Calpid de acuerdo con su Ingreso en el correspondiente deal de la distnbucion
para toda la poblacion rural, lo que indica la ubiacitn de cada hogar dneme'd.e
Umcomupeaoawdahpobhcbnmul.oeemmm.semmnbu
qué porcentaje de clientes de Calpid se ubican en cada decil de I3 distribucién del
Ingreso de los hogares rurales (véase el Grafico 4.3) Por ejemplo, 5% de los hoga-
res de Calpia se encuentran en el sequndo decil de la distribucion, 10% en el quinto
decil, 16% en el noveno decl y asl sucesivamente. En otras palabras, la cartera de
Calpiad subrepresenta a los hogares rurales del segundo decil, refleja la poblacion
rural del quinto decll y tiene desproporcionadamente un mayor nimero de clientes
del noveno deal.

Grifico 4.3. Los clientes de Calpi y los deciles de la poblacién rural
2%

Fuemer OSU/ Fusaces B 1997, Encuestia de MHogores Ruroies. v clioulos propios

finalmente, para aproxmarse a la proporcion de pobres en la cartera de Calpid
se requiere determinar una linea de pabreza Para la poblacién rural de £l Sshva-
dor, en 1997, la linea de pobreza extrema fue establecida a un ingreso anual por
miembro del hogar de 2. 276,60 colones (260,30 délares) y la linea de pobreza
relativa, en 455520 colones (520,60 délares) (Lardé de Palomo, 1999). Utilizan-
do estas lineas de pobreza, encontramos que 59% de los miembros de los hoga-
res que fueron clientes de Calpid eran relativamente pabres y 34% extremada-
mente pobres. En contraste, en la muestra de la poblacion rural, dichamtasas
fueron 75% y 46%, respectivamente (Navajas et al, 2001) Naturalmente, estos
datos deben ser tomados camo una aproximacion y estan sujetos a las limitacio-
nes de la metodologia usada
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5. LA TECNOLOGIA DE CREDITO: EL INGREDIENTE CLAVE PARA EL
EXITO

La aplicacion de una tecnologia de crédito apropiada ha sido el componente clave
en el &xito alcanzado por Calpid en su crecimiento sostenido, cobertura y sostenibi

lidad. Una descnipcdn completa de una tecnologia de crédito deberia tomar er
cuenta el compartamiento de los prestatanos (Schremner et al , 1998), debido a que
Sus reacciones y respuestas a los procedimientos, politicas y requerimientos de uns
OMF van a determinar en ultima instancia el éxito de una transaccion crediticia

Esto es asl porque algunos de los costas son internalizados por los prestatarios (por
ejernplo, los costos de transporte) y pueden impactar sustancialmente en sus dec-
siones de solicitar un préstamo y de pagarlo. Mds aun, los prestatarios interpretan
las sefiales que los prestamistas envian y responden a la estructura de incentivos
ofrecida por ellos.

A continuacion, se describe con algun detalle una serie de elementos que,
en conjunto, constituyen la tecnologia de crédito de Calpia. El andlisis empie-
za con la descripcidn de los principios originalmente desarrollados por Calpia
para sus operaciones crediticias en las dreas urbanas, con la participacion de
la consultora alemana IPC, que luego fueron adaptados a las dreas rurales
Estos principios muestran la forma como Calpia mira a sus clientes —la de-
manda percibida— y los tipos de servicios que ofrece en consecuencia —is
respuesta de la oferta—.

La Financiera Calpia entiende que su segmento de mercado objetivo tiene las
SIgUIENtes caracteristicas:

(a) El hogar-empresa (finca) es una unidad ecandmica indwisible de INgresos y
egresos; por esta razon, la capacidad y voluntad de pago deben ser evalus-
das para la unidad en su conjunto.

(b) Siempre es mejor un mayor nimero de fuentes alternativas de pago que la
concentracion de la cartera del hogar en una sola actiidad, porque la diver-
sificacion facilita el control del riesgo por el hogar y reduce los problemas de
flujo de fondos al cumplir con el plan de amortizacidn. Primero, la diversié-
cacion delegada reduce la necesidad que la OMF tene de diversificar su
propia cartera, con el fin de mantener el resgo en un nivel aceptable
(Gonzalez-Vega, 1999b); segundo, la vanedad de fuentes de ingreso ded
hogar le permite disefiar el contrato incorporando pagos frecuentes como
un mecanismo de seguimiento del cliente

() Una relacion de largo plazo es mas valiosa que una sola transaccion
para el prestatario y para #l prestamista, porque ambos aprovechan
tanto la acumulacién de informacién como los costos ya hundidos para
reducir los costos de la transaccion (Gonzalez-Vega, 1997) Ademds
debido a que los prestatarios rurales nenen pocas fuentes de crédito
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alternativas, éstos valoran la permanencia y la confiabilidad de |a rela-
cion con el prestamista

Los hogares pobres siempre henen algunos activos que pueden ser usados
como garantias no tradicionales. Calpid entiende que la garantia es til si
sirve como incentivo para el pago del préstamo —en la medida en que re-
duce las ganancias esperadas por el prestatario de un incumplimiento de
pago— y porgue la captura de la garantia sirve como una sefial poderosa
para los clientes potenciales sobre la senedad de la organizacion en el cobro
de los préstamos. Esto es asi aun s los activos dados en garantla poseen un
valor de mercado bajo en comparacion con &l préstamo —por gemplo.
muebles o electrodomeésticos del hogar—.

En respuesta a una demanda de crédito que entiende bien, Calpis ofrece servi-
cios con las siguientes caracteristicas basicas:

(a)

(b)

)

(d)

(e)

i

Los préstamaos son disefados para cada demanda individual. Esto permite a
los clientes aprovechar un conjunto mas amplio de oportunidades producti-
vas y ofrece a Calpid la ocasion de incrementar su capacidad de generacion
de ingresos en cada préstamo.

El producto ofrecido es la expectativa de una relacidn de largo plazo, en la
cual se promete una secuencia de servicios financeros bajo términos y con-
diciones cada vez mejores.

Los oficales de crédito (analistas son el vinculo mas importante —y la ma-
yoria de las veces ¢l Gnico— entre Calpid y sus dientes. Para aprovechar la
estructura de incentivos que este contacto personal implica, los analistas
son los encargados de la mayoria de las activdades de otorgamiento de un
préstamo —selecadn, seguimiento y ejecucién del contrato—, lo que per-
mite a Calpid obtener economias de ambito.

Dado que el desempefio de los analistas de crédito determina la cali-
dad y productividad de los servicios ofrecidos por Calpia, €s10s son cui-
dadosamente seleccionados y entrenados. Ademds, se usa un sistema
de l;v:em'wos manetarios basado en los resultados de la cartera de cada
analista

La rapidez en la decision de otorgamiento del préstamo es altamente apre-
ciada por los chientes. Calpia evallia a sus clientes potenciales en un tiempo
relativamente corto; 10s clientes recurrentes no tisnen nINguna interrupaon
en la continuidad de su financiamiento.

Calpia realiza un andlisis profundo de su cliente y efectia un seguimiento
del uso de los fondos, este seguimiento se realiza solo para detectar cam-
bios que puedan afectar su nivel de niesgo y no por aladn interés en un uso
especifico. Calpia enuende que sus clientes perciben mejor que nadie los
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cambios en sus oportunidades productivas y los anima a que ajusten sus
decisiones a los cambios que ocurren en el entorno. Esta practica fue util,
por ejemplo, para mantener la mora en niveles muy bajos aun en la epoca
del fendmeno de El Nifio,

(g) El seguimiento continuo de los clientes, realizado a un bajo costo a partir de
visitas casuales del analista dentro de su rutina diaria de trabajo, juega un
papel significativo en este segmento del mercado, ya que refuerza |3 rela-
cion prestatano-prestamista y es una sefal de la seriedad con que Calpid
asume el pago del préstamo.

(h) €l trabajo de los analistas es respaldado por un eficiente sistema de infor-
macién, que permite que datos actualizados sobre la mora estén disponi:
bles dianamente.

(i) Se aceptan como garantia activos no tradicionales —con un alto valor de
uso, pero con bajo valor de mercado— yactivos tradicionales —como hipo-
tecas de viviendas—.

() Los contratos se hacen cumplir (ejecutan) para asegurar el pago del
préstamo y para enviar a los demds clientes una sefial sobre el firme
proposito de cobrar el préstamo sin importar las circunstancias
(credibilidad)

6. LA TECNOLOGIA DE CREDITO RURAL DE CALPIA: UN CUIDADOSO
PROCESO DE ADAPTACION

El proceso de adaptacidn y transferencia de una tecnologia de crédito a diferentes
SSCeNanos No es una tarea sencilla. La Financiera Calpia se ha expandido gradual y
cuidadosamente desde las areas urbanas hacia las rurales, tareas que ha sido un
proceso dificl de aprendizaje en el camino y de avances con pequenas pasos para
asegurar @ exto (Buchenau, 1997; Navajas. 1999b). A continuacion se presenta
una descripcion detallada de este proceso

La descripcion de una tecnologia de crédito requiere una cantidad sustancal de
informacién sobre los procedimientos, actitudes y practicas. La informacién perti-
nente no se encuentra en los resultados —por ejemplo, bajos niveles de morosidad
o numero creciente de clientes—, manuales o reportes de fin de ano sino. mas
bien, en la practica cotidiana y en las conductas de los analistas. administradores y
prestatanos. Sin embargo. siempre resulta difial ir mas alla de los manuales e incur-
sionar en el mundo de la conducta de las personas A la vez, dado que los manuales
solo consideran un rango limitado de opciones y posibilidades, no siempre se pue-
den prever las situaciones que la actividad crediticia implica. Por este motivo, esta
saccion Utiliza como insumos no s6lo los manuales —Lcudles son las reglas?— sino
también las extensas entrevistas con analistas y administradores —{qué se ha he-
cho?— y la informacén acerca de los servicios financieros ofrecidos —iqué se ha
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producdo’— Los insumos mas importantes para descifrar el contemdo de la caa
negra de la tecnologia de crédito fueron las entrevistas con los analistas.'®

En agosto de 1998, 1a Financiera Calpia tenia una red de 10 agencias dispersas
en las dreas urbanas y rurales de El Salvador, ademds de la oficina administrativa
central "' Las agencias contaban con 68 analistas, 15 de los cuales fueron conside-
rados analistas rurales ' Todos estos analistas fueron entrevistados, junto con 8
analistas urbanos —de un total de 53— " El andlisis que sigue es bisicamente cua-
litativo y describe una serie de elementos que, en conjunto, constituyen la tec-
nologia de crédito de la Financiera Calpid.

6.1 Los analistas de crédito: pilar humano del servicio crediticio

6.1.1 El proceso de contratacién

La Financiera Calpid esta consciente de la tm&onanm que tienen los anahstas
en las actividades diarias de la institucion. Estos, cuya edad promedio es 30
anos, pasan por un largo y riguroso proceso de seleccion; proceso que, desde el
momento en que Calpid pone un aviso en el penddico hasta que ol nuevo ana.
lista de crédito llega @ manejar su propia cartera, puede durar por 1o menos
Cuatro meses.

En la seleccion se buscan profesionales recién graduados 0 estudiantes univer-
sitanos gue estan por graduarse, de carreras que van desde economia y adminis-
tracion de empresas hasta agricultura. Otros requisitos importantes incluyen la
residencia cercana a la agencia, licencia de conducir y dispanibllidad para trabajar
en el campo, fuera de la oficing; ademds, se busca que tengan relaciones ya esta-
blecidas en las comunidades de influencia de sus agencias. La expenencia banca-
nia o en actividades relacionadas con crédito no es necesana, Calp prefiere la
falta de experiencia para evitar sesgos en la conducta del analista.

El camino tipico de ingreso de un nuevo analista es el siguiente. Fl candidato
envia su curriculum vitae a Calpid. Después de un mes, un nimero selecto de candi-
datos es llamado a una entrevista y a rendir un examen escrito, onientado a evaluar
la creatividad de los candidatos y no sus conocimientos especificos. Los candidatos

10 Para garantizat consiitencia durante les entrevistas. 52 DIEDAI Una Guia Con Una sere do preguntas
mmdmmmdwmumm,mmw

11, Estas sgencias son mmmmmmmnwm
&uw. WMySmMM‘ - Lot Ocho analistat uthanos entrmestados pertenecsn & Ly ocha
3

11, Como regla prictxa, (mmawmumwmaommlumMoMMmmem
amazowﬂnmadﬂumhalowwdm A estos préstamens w los conmidena

:rm)mmm. pecuanas, comertisles. anesansies y de sendcon [Schreines ot

13. Cuatrn entrevestadores panticiparon en sste sduerm Sergro Navam, Caudo Gonzblez Vega y Ratas! Pletes-
Chawez. por The Oihio State Unwerety; v Anabells Livdé de Palomn. por Fusaces




w:wuwyondnﬁmzm-wga

que aprueban —50% pasaron ol examen a principios de 1398— deben realizar un
sxamen de campo, Cuyos objetivos principales son evaluar la capacidad de interac-
cién de los candidatos con 10s deudores —fuera de la ofiana— y con 5us compafie-
ros y superiores —en la oficina— Este mxamen consiste en hacer el papel de un
analista en la evaluacidn de la capacidad y voluntad de pago de un solicitante de
crédito, y sustentar su propuesta de crédito ante un comité de crédito formado por
otros candidatos y por los gerentes de Calpia. Esta etapa incluye un juego de roles
an el cual uno de los ejercioos usuales es que e gerente de crédito actue como

deudasr MOraso,

Dependiendo de |a calidad de los candidatos, los puestos Son ofrecdos en el
siguiente mes. Luego, el nuevo analista pasara los siguientes dos mesas en un en-
trenamiento Cuyo costo €5 compensado con su compromisa™ de permanecer en la
organizacidn por un minimo de dos afios. La primera parte del entrenamiento con-
siste en un curso de dos semanas durante & cual se ensefia andlisis financiero, las
politicas de la organizacion y la forma de evaluar tanto la capacidad como la volun-
tad de pago de los clientes nuevos y antiguos. En la segunda parte, los nuevos
analistas se asocian con analistas experimentados para aprender en el terreno. A los
analistas recién contratados se les asigna la tarea de realizar estudios de mercado
en [as nuevas areas de expansion de Calpia, con lo cual ienen una prMmera aproxi-

macidn a las caractensticas del mercado.

6.1.2 El perfil del analista de crédito
Existen dos grupos: 10s analistas de crédito rural y los de crédito urbano. Como ya
se menciono, se entrevistd a todos los analistas rurales —15— y a 8 analistas

urbanos.

Los analistas rurales
El analista rural tipico vive en las cercanias de la agencia donde rabaja. Usualmente
tiene o esta par abtener un titulo profesional en agronomia de la Escuela Nacional
de Agticultura. Esta formacidn académica le permite entender mejor el entorno
rural Generalmente posee conoamientos basicos de contabilidad, computacion y

andlisis financero

El tipo de formacion formal, sin embargo, no les permite a |os Nuevos analistas
reconocer rapidamente si una explotacion agricola es inehoente o estimar el rend
miento probable de un cultivo. De ahi que 1a pante mas importante del entrena-
miento que les imparte Calpid sea el aprendizaje en el campo, cuando ellos acom-
pafian a un analista expenimentado pero aln no tienen cartera propia; esta etapa
dura de dos a tres meses

14, Evie compromiso s refling en ks firrma de un pagare que ios analistas Sebaran cancelar ¥ M Twhran antes o
los dos afos de trabijo. En 1998, ol monto de pagant fue de 571 dblares (Pl Chiver, 1999)
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Si bien los analistas rurales suelen tener una formacion académica similar, difieren
entre si en cuanto a su expenencia laboral El grupo mas importante —alrededor de
30% del total—, que pertenace a la primera generacion de analistas rurales, proving
del BFA ' £l resto tiene alguna expeniencia en ONG financieras —Federacion de Coo-
perativas Agropecuarias del Oriente (Fecoasao), Plan Intemacional— o ha trabajade
en actividades agricolas —beneficios de café, fincas privadas— Como ya se indicd, la
tendencia actual es contratar personal sin experiencia crediticia previa.

Los analistas rurales recben solamente un dia adicional de capaatacon especifica,
en comparacion con los analistas urbanos. Calpia sigue los mismos pnncipios de cré-
dito en ambos ambitos, lo que no significa que el crédito rural sea igual al urbano.
Ciertamente, se requieren habilidades diferentes, pero éstas no pueden ser ensefia-
das en unas pocas clases tedricas. Por eso, Calpid tiende a contratar personal con
formacién académica en agronomia y con experiencia de trabajo en las dreas rurales.

Las analistas urbanas

Los analistas Urbanos también tienen cerca de 30 afos de edad, pero poseen una
formacidn y experiencia laboral mas diversas que las de los analistas rurales. Tienen
estudios en administracion de empresas, economia o contabilidad, pero también
hay quienes sélo tienen educacidn secundaria; es posible encontrar desde profeso-
res de colegios y asistentes administrativos hasta microempresarios. Financiera Calpid
considera que estos analistas no requieren un tipo de formacion especifico, como si
los analistas rurales

6.2 La importancia de la primera impresian: el proceso de seleccion
y el envio de senales

El primer conjunto de acciones y procedimientos en la tecnologia crediticia se rela-
cona con la seleccion de los deudores y con la emision de sefales. En el proceso de
seleccion, Calpia evalla la capacidad y la voluntad de pago de los clientes potencia-
les; asimismo, busca distinguir a los prestatarios potenciales de acuerdo con su
nivel de riesgo y ofrecerles contratos de acuerdo con dicho nivel.

El primer contacto es sumamente importante. ya que tanto el prestamista como
el prestatario emiten sefiales acerca de sus intenciones.'* La forma como se disefian
€ Interpretan estas sefiales influra grandemente en e desempedo futuro de am-
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bos Esta parte de la tecnologia de crédito ha sido muy importante en El Salvador,
debido a la debilitada cultura de pago y a las sefiales negativas enviadas por OMF
que no estan preocupadas por su sostenibilidad.

Una caracteristica comun de algunos clientes de Calpia es el haber tenido expe-
riencia con otras organizaciones financieras ' Dado que los habitos y las actitudes
de pago de los dientes han sido configurados, para bien o para mal, por estos
contactos previos, Calpid se ha wisto obligada a invertir considerables recursos en
diferenciar su producto y en enviar sefiales explicitas sobre su intencion de cobrar y
recuperar los préstamos otorgados

Por otro lado, en las agencias se dictan charlas informativas que tienen vanos
propésitas. Pimero, sirven para mostrar los servicios. La charla destaca los servicios
afrecidos por Calpid y, en especial, la agilidad del proceso; también se recalcan los
beneficios del establecimiento de una relacidn de largo plazo y la capacidad de
Calpia de disefar los términos y las condiciones del contrato para cada cliente Los
analistas buscan diferenciar claramente a Calpié de otras organizaciones caracten-
zadas por su alto nivel de burocracia (como el BFA) o por su existencia transitoria
(ONG). Segundo, en la charla se discuten las responsabilidades del prestatano, los
requisitos que debe cumplir, y a ngidez de Calpid en cuanto a la recuperacion de los
préstamos. Calpid espera que la charla sirva como mecanismo de autoselecadn;' s
decir, que los solicitantes que no son sujetos de credito se inhiban de salicotar un
préstamao.

6.2.1 Evaluar, evaluar, evaluar

Después de la charla, las personas que sigan interesadas en solicitar un prestamo
deben llenar un formulario y entrevistarse con un analista de crédito, quien debe
entonces evaluar s el solicitante puede ser sujeto de credito. Dependiendo de los
resultados, se determinan las condiciones y los términos especificos del préstame o
la solicitud se rechaza. El rechazo de una solicitud siempre es comunicado sutiimen-
te, para que no sea tomado en forma personal

El proceso de evaluacién es laborioso. Implica la obtencidn de informacion de
tres fuentes principales. el cliente mismo, referencias —de otros clientes y de orga-
nizaciones financieras— y visitas al negocio —o parcela— y al hogar del solicitante
Dado que cada paso es costoso y la efectividad de |a evaluacidn afecta los resulta-

17 Los analistas de crddng rural reportan que algunon de sas Clentes yo hatian reabido préstamos de slguna
ormanizacion financera formal. La proporcion de dientes con expediencia craditicia previa va desde 10%
hasta 60% de los chentes atenddos por un analinsa de crddinte. Bl prnopal prestamista ha sido o BFA
seouido Dot las cajes de criddito y las ONG

18 S ol proceso de sutoseleccidn es eficiente, 8 organzacdn mwertind en ung evaluscidn indivdusl min
detallada sdio pars un numers mducda de solcitantes. Un mecannmo de avtoselecoon inehicente shmnana
4 POCOS O ninguno de los solicitantes ton alto Hesgo y la OMF tendris que invertis mas on la swaluacién
wicddual de lon sobctantes. Aparentemente. la charia on Calpa €5 un METTUMENTo POAErDsD; I analsias
de crédito estiman gue slrededor de 0% de guisnes austen s van (uando ls chara ha teminade No
ubtante, & pesar de que las chartas transmiten un mensae Bmiar en 1odas a5 agencias. i ofectwdad
depende del carmma de cads analista
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dos de la cartera —y las bonificaciones—, los analistas comienzan con las tareas de
oficina y dejan las visitas de campo para despues de que los chentes hayan califica-
do. Pero iqué Informacitn especifica se recoge en cada etapa? A continuacion se
responde a este tema.

Etapa 1 informacon obtenida del cliente

La primeta entrevista con el cliente es sumamente importante. Esta es la primera
oportunidad que el analista uene para evaluar el caracter del chente. Es una entre-
vista corta, pero muy efectiva. Los principales puntos que se discuten son los si-
guientes

{a) El proposito del préstamo y las fuentes del pago. Aqui, el conocimiento
agrondmico del analista de crédito rural juega un papel importante —ren-
dimientos y precios promedio de la region e insumos necesarios para obte-
ner determinado rendimiento en un cultiva dado—. pues le permite no de-
Jarse engafiar fsoimente en estos aspectos.

(b) Se recalca la naturaleza del compromiso asumido. Se establece clara-
mente que, en ¢aso de tener problemas con la fuente principal de pago,
el deudor debe tener fuentes alternativas. También se reconoce que el
analisis de la capacidad de pago debe incluir al negocio y al hogar como
una umdad.

(c) La garantia. El analista le explica al chiente los upos de garantias que
son aceptados y las ventajas o desventajas asociadas con cada uno de
ellos.

(d) Una vez que se haya logrado un acuerdo general, & analista entrega al
cliente una sohatud. El formulano resume la informacion que ha SIJo discu-
tida en la entrewsta y solicita los documentos que la respalden. Ademas, se
solicitan dos nombres de personas que no sean panentes, que puedan ser-
vir de referencia.

Los analistas de crédito rural estin autorizados para negociar préstamos para
activdades no agricolas si el cliente vive en la zona de trabajo del analista, pero no
se ofrecen préstamos para consumo en forma explicita, porque todavia no se ha
desarrollado una tecnologia de crédito para este tipo de préstamos. No obstante, el

anahsta reconoce que. dada la fungibilidad de los fondos, éstos pueden ser usados
para consumo,'®

Con la informacion sobre el hogar y el negocio, asl como |a historia crediticia a la
mano, el analista de crédito programa una wisita al dliente en los siguientes dias,
antes de lo cual deberd obtener informacion de otras fuentes,

19 Lo analetas de codditn entrevnzados consderan que B deswacdn em of Uso de los fondas acurre en pocos
casos —gde 5% a 20 de los prestatanos—. ESto 1O les importa. mientras ol préstama ses pagado




206 / Sergee Navays y Claddib Gonzalez-vega

Etapa 2: informacion de otras fuentes

Las fuentes mas importantes de informacdn adicional son las referencias. La situa-
cén crediticia de todo solicitante es verficada con el BFAy las cajas de crédito. Si el
monto del préstamo es grande, pueden consultarse otras fuentes, tales como Pro-
Crédito —una central de riesgos privada— y la Supenntendencia de Bancos. Si el
solicitante tiene algin préstamo en mora, el proceso termina inmediatamente. S el
cliente tiene un crédito vigente, dependiendo de su capacidad de pago remanente.,
el préstamo de Calpid sigue siendo posible. Los analistas urbanos utiizan las mis-
mas centrales de nesgo, pero también consultan fuentes comerciales, que parecen
ser mas importantes en & caso de los clientes urbanos que en el de los rurales. No
obstante, en palabras de los analistas de crédito, |3 referencia mas importante pro-
viene de prestatarios establecidos en la region, quienes claramente poseen ventajas
de informacién,

En general, la entrevista inicial, el formulario de solicitud y el proceso de
recoleccion de informacién previos a la visita al cliente rural son mas complejos
y detallados que los de un analista utbano. Ademas, la parte mas cara del proce-
5o de evaluacion para un analista de crédito rural es la visita de campo, mientras
que los analistas de crédito urbano generalmente pueden llegar caminando a
los negocios de sus clientes; por eflo, en el caso de los solicitantes rurales, la
visita s6lo se realiza cuando existe la suficiente confianza de que se o514 ante un
cliente potencial legitimo. Un pronto rechazo de la solicitud es tan importante
como la rapida aprobacion, porque ambos reducen los costos de transaccion

del prestatanio,

Etapa 3. informacion provemente de la visita al cliente

La visita tiene tres componentes principales: visita al hogar, al negocio y a la co-
munidad, en busqueda de referencias. En la visita al hogar, el analista busca sena-
les que le ayuden a evaluar mejor al solicitante: el estado de las relaciones inter-
nas en el hogar, la calidad de vida, la condicitn de las posibles garantias, la acce-
sibihdad a las garantias y la documentacién. Se solicita cualquier documento que
pueda servir de respaldo a la solicitud: recibos por semvicios publicos pagados,
recibos de pago de obligaciones financieras (BFA, ONG. compras de electrodo-
mésticos), titulos de propiedad de la casa o de la tierra, recibos de remesas y
documentos del negocio.

En la visita a la parcela o al negocio en el que los fondos serdn invertidos, el
a'mllsta observa las técnicas y practicas utilizadas por el cliente Personalmente eva-
IGa los inventarios, maquinana, ventas y otros. Si bien tanto los analistas urbanos
como los rurales deben wisitar el hogar y el negocio de los solicitantes, & énfasis es
distinto: éste recae sobre las condiciones del hogar en la evaluacidn que realizan los
analistas rurales y sobre el negocio en el caso de los urbanos

Aun cuando la recoleccién de esta detallada informacidn pueda parecer bastan-
te engente, no es suficiente Las referencias personales son todavia necesarias. El
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analista de cridito conversa con veanas, chentes antiguos en la zona y comercian-
tes de la region para confirmar su informaadn. Algunas preguntas sencillas versan
sobre el caracter de la persona: tes un miembro respetable en la comunidad?, des
un agricultor esforzado? A los comerciantes se les pregunta si le otorgan crédito al
solicitante sujeto a evaluacidn. En algunos casos, los analistas de crédito encuen-
‘tran que la parcala de tierra no pertenece al solicitante Si bien el no ser propietario
de 13 tierra per se no excluye del crédito al agricultor, un hallazgo de esta naturaleza
puede erosionar la confianza entre el prestamista y el prestatario, y puede conducir
a la ruptura de la relacion,

6.2.2 El formulario de evaluacién: resumen de hallazgos y recomendaciones

Bl reporte de evaluacion resume todas las recomendaciones y los hallazgos realiza-
dos por el analista de crédito rural,

informacion del hogar y del negocio

La informacién recolectada incluye observaciones acerca de la composicion de la
familia —el nimero de miembros, la condicién de empleo y la edad—, la condicdn
de la propiedad de la vivienda —propia, rentada, con titulo o sin &— y un estimado
del valor de la casa y otros activos fijos. También se recolecta informacion sobre el
tamano de la parcela, su localzacion, el tipo de nego, al tipo de cultvos, la condi-
ci6n de la propiedad y una estimacion de su valor. Toda esta informacion se utiliza al
momerito de evaluar (a solicitud,

Estados financieros histdricos y proyectados
Se prepara un flujo de caja detallado, que refleja la capacidad de pago probable del
solicitante, con y sin el prestamo. En esta proyeccion se destacan tres aspectos:

(a) Se incluyen los ingresos y egresos de toda la unidad econOmica y de todas
las fuentes. En el lado de los ingresos se consideran las remesas, ventas y
salarios, en el lado de los egresos se consideran gastos del negocio y gastos
familiares, tales como alimentacion y vestuanio.

(b} Los parametros de produccion —rendimientos de cultivos o productividad
del ganado— se calculan a través de un promedio ponderado: el maximo
rendimiento historico, el dltimo rendimiento y el peor rendimiento. Para

calcular el valor de la producaion se usa el precio minimo esperado de
venta,

(c) La contribucién relativa de cada actividad del hogar-negocio al flujo de in-
gresos es importante. Cuando la principal fuente de ingresos no s la agn-
cultura, el analista de crédito debe presentar un andlisis detallado de la ac-
tindad alternativa. Dado que la diversificacion es muy importante para re-
ducir el nesgo, los analistas de crédito tienden a rechazar las solicitudes de
clientes especializados en una sola actvidad.




108 / Sergics Navays y Claucho Gonzale2-vega

El analista también debe preparar un balance general estimado, basado en la
visita realizada a! solicitante Se presta especial atencion a 10s inventarios —maqui-
naria, ganado— y @ las deudas. En esta parte del proceso, el analista ya ha venfica
do las obligaciones financieras vwigentes con los prestamistas rurales tipicos y, de et
necesano. con las centrales de resgo.

Refarencas

Como s indich, el solicitante debe dar nombres de personas como referencias,
aunque el analista rural sabe que ellos son amigos o socios del solicitante. Esta
informacion es més valiosa cuando los nombres son de deudores actuales con buen
récord de pago. En cualquier otro caso, los analistas buscan sus propias fuentes de
referencia personas de confianza que conocen en e pueblo —algun cliente anti-
QuUO—, Comerciantes 0 veanos

Garantias

La voluntad de pago de un prestatano se ve influenciada por distintos factores. Uno
de ellos es la posibilidad de perder los bienes que haya ofrecdo en garantia. Con-
forme al contrato de préstamo, la pérdida de estos bienes es una consecuencia
inevitable de la falta de pago, independientemente de las condiciones que hayan
causado la mora e incumplimiento —pérdida de la cosecha, inundacion, una calda
inesperada de los precios— En Calpid, el contrato de préstamo no considera expli-
ctamenta ninguna excepoon a esta regla

Cuando el sistema legal es ineficente y complicado, el prestamista debe encon-
trar formas alternativas para ejecutar el contrato. En Calpia, la garantia desempefia
tres funciones importantes: reduce las ganancias que el deudor moroso espera ob-
tener de incumplir el pago, sirve como sefial para futuros prestatanos acerca de la
seriedad de la organizacion y reduce las pérdidas del prestamista ante el incumpli-
miento. Sin embargo, estos tres objetivos no siempre se logran @

£n la practica, e nimero de garantes y el valor de la garantia sobrepasan e
minimo requendo por & manual de crédito *' Los analistas de crédito y los gerentes
de cada agencia tienen la potestad de incrementar estos requenmientos si lo cons:-
deran conveniente. Esta practica responde a la elevada ponderacon que tiene la
calidaa de la cartera en el calculo del bono para el analista. Dentro de las garantias
usuaimente aceptadas por los analistas de crédito rural, los electrodomesticos
—televisores, videograbadora, refngeradores, cocinas— y muebles —juegos de co-
medor— son los de mayor aceptacidn, debido a sus siguientes ventajas (i) son

20 Por spemplo, los electrodomestioon pueden tener un feducido weior de venta, pero pusden fener un allo
yalat de conumo sara of chente, 10 gue refuerzs 108 incentivas Dirs Cagar. O existon bishes con alta valor
de reventa gue, dadkis s imitacionss et ustema lngad. tenen poco vlor pata Calpa

a1 Dede sehalarse que on la wilta &l denmte, ol anainta de crédito wemprs TTata 00 CONVersar <on la esposa. Su
nchusidn como codeudors se ha conwertido en una regha en Calpad. ya QUe 1 consentemiento muestra o
compromno de 1oda s undad tarmvliar frenie 2 s nuava obligacion
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faciles de trasladar hacia las agencias de Calpia en caso de incumplimiento del pago;
(i) es mas faal rematar artefactos pequefios que grandes; (ill) algunos de estos
bienes tienen un alto valor de consumo; por lo tanto, su posible pérdida influye
posi nte en el comportamiento de los prestatarios, y (iV) las restricciones lega-
les para retirar este tipo de bienes son menores.

En orden de importancia, después de los electrodomésticos siguen la maquina-
na y el ganado, La magquinana es un activo valioso, pero para usarlo como garantia
debe estar legalmente registrado y esto es costoso —en cuanto a tiempo y dine-
ro—. Ademas, no es tan facil de vender, ya que es un activo especializado. Por otro
lado, el ganado se acepta a través de un documento —carta de compra— que
establece que 4 el bien se vende, Calpia tiene derecho al producto de dicha opera-
€ién, sin embargo, debido a su movilidad y mayor riesgo, el ganado sdlo es acepta-
do como garantia complementaria.

La cuarta y menos utilizada garantia es la hipoteca de un inmueble, que es re-
quenda solo cuando el manto del préstamo es lo suficentemente grande como
para justificar los costos de transacoon asociados con este upo de operacion ! El
proceso legal para establecer una hipoteca es caro y puede tomar hasta un mes,
plazo muy largo para las actividades agricolas, en las cuales las oportunidades para
cosechar o sembrar se pueden perder ficilmente. Como sustituto imperfecto, los
analistas de crédito rural aceptan titulos de propiedad en custodia. Pese a que estos
documentos no tienen validez legal para alguna accidn coercitiva en caso de in-
cumplimiento del pago, para algunos clientes la simple amenaza de problemas le-
gales funciona como un fuerte incentivo para pagar.

La combinacitn de garantias muebles —electrodomésticos del hogar y gana-
do—y la firma de la esposa son suficiente garantia cuando la parcela o la casa
pertenece a la familia. Si los solicitantes no son propietarios, se necesitan ga-
rantias adicionales **El mejor garante es un cliente antiguo de Calpié con buen
récord de pago. Si esto no es posible, es preferible un codeudor que tenga casa
propia. Si el garante es el respaldo principal del préstamo, el analista de crédito
deber3 visitarlo. O, en los casos en los que un miembro del hogar es asalanado,
se pide una arden irrevocable de pago. que dispone la retencitn de una porcion
del salario por el empleador en caso de incumplimiento del contrato para pagar
¢l préstamo.

2 EnumomuMmdmlmme—Mmm— e e parmae
4 prestamista semover & Den M o prestatano 5td de scuerdo .

23 Este enfoque no & sempre ben entendida por o1 Chentes nlevos. A veces entran 3 s sgencs de
Caipid pensando que, como oy en ios bancos Vadioonales. o una hpoteca implicaria una
Aprobacidn automitics del préstamo. Con o Bempa. s2 dan cusvits de tener Un Bcenve impartante de

bienes cequedos. pero altamente valoesdos por elios y que sean resulta mayor

24 Cdoameaqrq«etmqrmm:emmmuuwqunmm SU Tecnol le permiite al
GRucor respaldar s prestamos con garantiay dltematvas mMnMnt?:-ulm
mwmmammnmm arencatanos de terras (Buchenad. 1997).
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L3 valuacidn o tasacdn de la garantia es también importante. Dado el peque-
fio tamafio de las transacciones y la gran vanedad de bienes aceptados como
garantia, sefia imposible —y muy costoso— contratar un valuador independien-
te, por lo cual ef mismo analista de crédito estima el valor de la garantia. La valuacién
depende de los supuestos y la experiencia de cada analista de crédito. £l cociente
minimo garantia-préstamo —1.5 a 1— esta disefado para cubrir todos los costos
de liquidacion.

6.2.3 Aprobacion y desembolso

El analista de crédito no esta autarizado para aprobar una solicitud de préstamo. El
comité de crédito es el encargado de aprobar, modificar o rechazar las solicitudes y
para ello usa la informacién recolectada por los analistas, El comité de crédito es el
sequndo filtro mds importante en el proceso de evaluacdn. Dependiendo del ta-
mafo del préstamo, el comité incluye al analista de crédito, al coordinador de crédi.
to, al gerente de la agencia o al gerente de crédito de Calpia. Para los préstamas de
montos grandes, el comité esta conformado por dos miembros de la junta directiva
y dos gerentes de Calpia.

Cuando el monto del préstamo es relativamente pequefio —aproximada-
mente hasta 45.000 colones & 5.000 délares amencanos—, el proceso es
tapido y sencillo. En un mismo dia, el analista de crédito puede entregar
toda la documentacion de respaldo del préstamo al gerente de la agencia,
presentar el caso personalmente, y ¢l gerente puede hacer alguna recomen-
dacion, 5i bien la mayoria de préstamos estd bajo el control y la aprobacion
del gerente de la agencia. cuando el préstamo tiene que ser aprobado por

un comité con miembros que no pertenacen a la agencia, el proceso toma
unos dias.

La siguiente pregunta es: Lcudn bueno como filtro es el comité de crédito? De
acuerdo con los analistas de crédito, la mayoria de los casos —70% a 90%— son
aprobados sin modificaciones, no mas de 5% son rechazades por el comité y el
resto de las solicitudes se aprueba con ligeras modificaciones ™ gl porcentaje de
préstamos aprobados sin modificaciones es mayor para clientes antiguos (recurren-
tes) y cuando el analista de crédito tiene mayor expenencia. Tomada la decision del

comité, el analista notifica al solicitante. Incluso con modificaciones, la mayoria de
los clientes acepta la oferta.

El proceso completo, desde fa solicitud hasta el desembolso de los fondos, toma
de tres a anco dias Bl petiodo de espera depende del tiempo en que el analista de

5 !Immmwadummddm SERN00 por o plaze
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: imiento: supervision de la capacidad de pago, no de la
produccion
jetivo de la evaluacion detallada de las principales fuentes de ingresos del

fe es estimar su capacidad de pago. Por ejemplo, si la principal fuente de ingre-
' la produccitn de maiz, el analista tendrd que analizar, proyectar y evaluar la

duccién de esta graminea. Los términas y las condiciones del préstamo se ajus-
in a su aiclo productivo, El objetivo Ultimo de Calpid no es, sin embargo, asegu-
a produccion de malz sino la capacidad de page. Como medida adicional, el
hista de crédito sempre requiere que exista una fuente alternativa de pago, en
0 de presentarse problemas con la actmdad principal,

L& naturaleza de las actvidades de seguimiento depende del Upo de préstamo,
% tres productos principales que s= ofrecen en las dreas rurales™ son

{a) Crédito de temporada. préstamos de muy corto plazo destinados a finan-
ciar capital de trabajo durante penodos de alta demanda;

(b) Crédgito microempresanal; préstamos de corto y mediano plazo destinados
a financiar capital de trabajo e inversion en microempresas, y

(c) Cr&dito agropecuanio: préstamos de corto y mediano plazo destinados a
financiar capital de trabajo e inversion en actividades agropecuarias.

Despueés del desembolso, el analista de crédito puede visitar al prestatano, pero
sta visita no ocurre necesanamente en todos los casos de nuevos prestatanos ni
para todos los préstamos, porque la pesada carga de trabajo de cada analista rural

ho lo permite. Mas aln, la visita de seguimiento no forma parte explicita del contra-
10 de préstamo. Los analistas de crédito han aprendido que su sola presencia en la

ona constituye un buen instrumento de seguimiento. Una visita casual, no progra-
‘mada, funciona efectivamente para cumplir con |a finalidad del sequimiento.

La visita no constituye un analisis largo y detallado sobre el uso de los fondos;
mas bien, &s un encuentro corto y amigable.?’ Lo que interesa es que los clientes
sientan que los analistas de crédito estan presentes en [a region. Los analistas ex-
presaron que algunos incrementos en la mora se deben exclusivamente a su ausen-
cia temporal de la zona —por ejemplo, por vacaciones o enfermedad—

6.3.1 Seguimiento preventivo

Algunas circunstancias precipitan una visita antes del vencimiento del plazo del
préstamo. Estas circunstancias son

26 A fihes de Y958 I cartess de los analistay rurales sstabia destinada a acowdades agropecuanas —es 3%
@t 33ldo total—. anesanalier —15.4%—, comercio—13,9%— y senicios —&.4%— (Paiter Chiwez, 1999)

7 ivmuumuamdohtmu.aobnlmmmndose\thmymdehmumw
hoger Algunas veces. Un wmpke safudo funciona bastante tien {random monmoang!
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{a) Un evento negativo —por ejemplo una sequia— que no estd bajo el control
del cliente, pero puede afectar negativamente su @pacdad de pago. El ana-
lista tratard de asegurarse de que sus clientes realicen actividades que les
permitan combatir los efectos negativos del shock Una medida ex ante en
este sentido es el requenmiento de fuentes alternativas de pago.

(b) Informacidn casual de los vecinos. Algunas veces, el analista de crédito se
éntera por los vecinos de que uno de sus cientes ha dejado la regién o el pals,
esta enfermo, tiene problemas familiares o ha sido victima de la violencia

(c) Cambio en el uso de los fondos. Se visita al cliente para canstatar solo s su
nivel de riesgo —y, por tanto, su capacidad de pago— ha cambiado

(d) Si el préstamo es por un monto Importante y con pago dnico. Como ya se
indicd, Calpid ofrece creditos de temporada, cuya caracteristica mds impor-
tante es que el principal y los intereses se cancelan en un solo pago, Cuando
los montos son altos, el analista visita al cliente para avenguar qué esta suce-
diendo con el negocio. El préstamo con un solo Pago ne proporaona e flujo
continuo de informacidn que los préstamos con pagos frecuentes ofrecen

(e Fin de mes. Un componente importante en la evaluacon del rendimiento de los
analistas y en la determinacidn de su salano es la mora de sy cartera 3 fin de

mes. Estoaumemalapreocupadéndelosanaustasporelmmrddelama.

6.3.2 Seguimiento correctivo

En caso de atraso en el Pago, la primera accidn del analista es wisitar al cliente
dentro de los cinco dias de atraso £l primer dia de atraso no constituye razén de
preocupacion. Dado que hay razones comprensibles por las cuales un diente we pue-
de atrasar en sus pagos —como el simple olvido de la fecha de pago—, al principio el
analista sélo sugiere amistosamente al chiente regulanzar [a operacion. Hasts este
momento, no le dird nads sobre & retiro de garantias u otras medidas radicales; sin
embargo, le advertird que estos atrasos afectan s récord crediticio (4 nota).

Conviene realizar una breve digresion sobre este punto, El sistema de califica-
€on (ia nota) de los clientes tiene dos componentes: (1) una nota automatica, sobre
la base de la puntualidad de los pagos, y (i) la nota que el analista de cradito le
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6.4 Ajustes en el proceso para clientes antiguos

‘Un cliente que solicita un segundo, tercer o cuarto préstamo tiene para Calpid una
ventaja adiconal. su reputacion, dado que &l analista de crédito dispone de infor-

(a)
(b)

(©

(d)

(e)

macion revelada por su récord de pago, aunque cualquier préstamo adicional sera
todavia nesgoso. Los formulanos son més sencillos, pero el analista siempre tiene
gue hacer una evaluacon para un chente recurrente, en la cual la actualizacion de
llos estados financieros y las garantias constituyen la tarea principal. Por otro lado, si
bien es altamente recomendada una visita por cada renovacdn de contrato, en la
practica, las acclones que el analista de crédito toma dependen de una serie de
circunstancias:

El primer elemento es la nota

El segundo elemento es la naturaleza de los cambios en &l contrato del
préstamo. Si hay cambios importantes, (a visita del analista es requenda
explicitamente por el gerente de la agencia. Los cambios mas comunes son
incrementos en &l monto y cambios en la garantia; los cambios en los plazos
son raros, dado que los ciclos agricolas estdn dados,

El tercer elemento es cualquier visita previa Todos los clientes, muy probable-
mente, han sido visitados como parte del seguimiento preventivo o del correc-
tivo; la mformacion obtemida puede servir como sustituto de las nuevas visitas.

El cuarto elemento es un cambio en la activdad finandiada. Independiente-
mente de la nota, si el analista se entera de que el diente financiard una
actividad diferente de aquella que desarrollaba cuando solicitd el crédito
antenor, entonces &5 necesana una nueva evaluacion,

El quinto elemento tiene que ver con las referencias. Si existe iInformacion
de que un chente esta en problemas o va a tenerios —con el cultivo, o va &
emigrar—, |a visita debe realizarse aun si se trata de un cliente con un exce-
lente récord de pago.

~ Teniendo en cuenta los factores mencionados, la decision final sobre a quién
visitar la toma el analista de crédito. Para un cliente muy conocido, la visita puede
consistir s6lo en un saludo amigable y la informacion presentada al comité de cré-
dito puede ser la misma que en ¢l préstamo anterior: pero en otros casos la visita

puede ser mas larga y el analista de crédito puede estar interesado en observar
tanto la produccion como las garantias.

6.5 Cumplimiento forzado del contrato: ¢cuando y cémo ocurre?

Como ya se Indico, la primera reaccidn ante un atraso es una visita dentro de los
cinco dias después de vencida la fecha de pago. S el cliente sigue sin pagat, el
analista continuara wisitandolo para ejercer prasion. Algunos analistas visitan a sus
clientes atrasados das veces por semana y otros lo hacen dos veces por mes —lo
minimao requendo por Calpia—
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En el pnmer intento de cobro, el anaksta de crédito le advierte al chente sobre las
consecuencias del atraso, desde la pérdida de un buen récord de pago hasta el
posible retiro de la garantia. Al mismo uempo, el anahsta evalua las causas de |a
mota: debe sabet si el atraso ha sido resultado de un problema de ihquidez tempo-
ral 0 si se debe 3 falta de voluntad de pago

Cuando el analista de aédito considera que el problema es temporal, se puede
lograr un acuerdo de pago (moratona) que le da al cliente unos dias extra para
pagar la cuota atrasada y asl ewtar cargos penales por atraso. Sin embargo, la cuota
siguiente se mantiene de acuerdo con &l calendano onginal de pago. Esta modifica-
ci6n del plan de pago se unliza s6lo con clientes buenos y reconoados, y es la
excepaidn, no la regla

En los demds casos, ¢l el atraso en ¢l pago de una cuota excede los 30 dias, se
retiran los bienes dados en garantia, lo cual normalmente estd a cargo del analista
de crédito mismo, quien es acompafado por el gerente de la agencia, ¢l coordina-
dor de crédito u otro analista de crédito. El retiro de la garantia se realiza con un
documento. firmado voluntanamente por & cliente, que establece que & ofrece el
actvo en pago de |a obligacion pendiente

En esta etapa, el pago todavia es posible. Por 1o menos la mitad de 1os chentes
atrasados paga sus deudas para recuperar los bienes ofrecidos en garantia dentro
de un plazo de 15 a 20 dias. Después de dicho periodo, los analistas consideran
que el préstamo ya no se recuperara y venden los activos retirados Los analistas
indican que es frecuente que el producto de la venta no cubra el monto que se le
debe a Calpia, ya sea porque las comisiones & intereses del préstamo se han acumu-
lado o porque los bienes dados en garantia se han depreciado mucho. Si la deuda
residual es pequefa, puede borrarse. De lo contrano, la deuda permanecera en |a
cartera del analista de crédito.

6.6 Coordinacion de las operaciones crediticias

Como ya se qutcf)..a diferencia de otras orgamzaciones donde se asigna cada acti-
vidad crediticia a diferentes empleados, en Calpia se aprovechan las economias de

ambito al concentrarse la mayoria de actividades crediticias en manos del analista
de crédito

6.6.1 Una semana en la vida de un analista de crédito

Los analistas de crédito de Calpia tienen una jornada de trabajo extensa, que dura
nueve horas. En temporadas de alta demanda —siembra y cosacha para los analis-
1as de crédito rural y Navidad para los analistas urbanos—, algunos reportaron que
trabajaban mas de 14 horas dianas. Los sdbados por la mafiana trabajan en la ofic-

28 La formia de imputint imeneses o5 mteresante. A fin de no soDrESSTIMAT 0% INGIESOS IMPUTatos. despuds de
50 dias no se calculan mis inferesess imputadon. y Calpid sletia prowsones nave resaaldar ios interesss
IMOULALS0S Pero O rectidos
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v la mayoria suma unas horas mas en sus casas durante |a tarde y, si es necesano,
ambién el domingo.
La pnmera tarea del dia es identificar a los deudores atrasados y programar las

Strategias de cobro —de 20 minutos a una hora—. La mayoria de los analistas
thanos llama por teléfono a sus clientes inmediatamente. Pars s minoria de
ntes que no tiene teléfono, el analista programa visitas. También revisa los

preventivo —dado el tamano del préstamo y la historia de cada chiente—. Las

wisitas, especialmente las preventivas, se dejan a discrecion de cada analista. Se-

guidamente, el analista asiste a los comités de crédito formados por el gerente de

Ia agencia o &l coordinador de crédito.™ En general, los comités de crédito no

duran mas de media hora Esta reunién también es el momento ideal para tratar
3s de caracter general

Al final de la mafana, los analistas de crédito se dividen en dos grupos. La mayo-
ria sale de la oficina y regresa al final de la tarde. El segundo grupo, no mas de un
par de analistas, se queda en la oficing para dictar las charlas informativas. Cada
charla no toma mds de 30 minutos. Los analistas se tuman para quedarse en |3
oficina y dictar las chatlas.

El drea de trabajo de un analista de crédito no es un escritono en la oficina, mas
bien, es fuera de la agencia —las calles y el campo—. Los analistas pasan alrededor
de 7 horas fuera de las agencias, visitando clientes potenciales. realizando segur-
mientos o simplemente visitando la regidn, en busqueda de nuevas oportunidades.
De todo este tiempo, los analistas rurales invierten hasta 2 horas sdlo para trasla-
darse, mientras que los chentes urbanos estdn, por lo general, cerca de las agencias.
Los analistas rurales visitan de 3 a 7 dlientes en cada salida al campo —un analista
urbano visita de 10 a 11 clientes en cada salida—, un tercio de ellos es nuevo, otro
tercio es antiguo —para ofrecer nuevos préstamos—; ¢ resto son encuentros ca-
suales con clientes potenciales

Luego de que el analista de crédito regresa a la agencia al final de ls tarde,
necesita una hora para organizar la informacién y coordinar el trabajo para el dia
siguente. Otras actividades, que ocurren no mas de una vez por mes, son el retiro

23, Los anaiistas de cridinn rural presentan de tres 8 sen solictudes, dependiendo de |8 temporads —bo
anilstas Urbanos presentan de CLstro 8 sete soleltudes— Los analmtas de crddito rural henen que preparar
mwﬁ:’?mm—«xo?m- Los analrtas urbancs, en contrate, se concentran

¢ nUtwOL, ¥4 Que nos de sus chentes efrotan de
& pesd -k - : antiguos una finea de crédito

30, flgmtwnmﬂdvmw-mowabwvumm&mwod
control de la mora y & expaniion de la cartera, entre oo asuntos

n Ut analista rundl tards hasta una hora en vEITAT 8 Un CMnTe NUeVO, Mentias Que Ut anslists Uheno no

tartie mbs de 40 minutes hu&mumebempom;snmmumdmma
menos de @ mitad del empieado on 1 prmeta visita
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de bienes en garantia, una visita a la oficina central para presentar un préstamo de
un monto grande y el seguimiento del proceso de formalizacion de una hipoteca

6.7 Productividad de los analistas de crédito: algunos indicadores
Las medidas de productividad requieren informacion detallada, Sin embargo, slgu-
nos indicadores sencillos pueden llustrar el trabajo realizado por los analistas de
crédito. El Cuadro 4 4 cantiene la informacion basada en la muestra tomada Estos
resultados muestran el producto de los esfuerzos de los analistas de crédito y las
restricciones que afrontan en cada localidad —por ejemplo, |3 saturaaion del mer-
cado difiere de acuerdo con la localizaodn de la agencia—

Cuadro 4.4. Financiera Calpia: indicadores de la cartera de un analista de crédito

Indicador Analistas rurales | Analistas urbanos
Mediana del numern de clientes atendidos 350 183
Mediana de la cartera (USS) 281,428 136.000
Tamano del préstamo (mediana) (USS) 721 548
Proporcidn de mujeres en la cartera (%) 30 63
Frocesamiento de! | Chentes nuevos 35 17

mes pasedo (%) Clientes recunentes 65 83

Fuerte Cliculos @2 s sutores sotee s Daie Oe U entrevetes

Existen diferencias importantes entre las carteras de los dos grupos de analistas
de crédito. Para comenzar, cada analista de Calpid atiende & un gran numero de
clientes. Tipicamente, un analista rural atende a alrededor de 400 clientes y un
analista urbano, a alrededor de 300. Al mismo tempo. el monto del préstamo rural
tipico es mayor que el del urbano. Estas diferencias pueden ser explicadas. &n parte,
por el hecho de que los analistas de crédito rural siempre incluyen a sus chentes
recurrentes en su cartera, en cambio, los analistas urbanos transfieren cada mes a
sus mejores clientes a la categoria de preferenciales, con lo cual el diente sale de la
cartera del analista de crédito urbano

Otra caracteristica interesante s la )importancia relativa de las mujeres en la car-
tera de los anahstas de crédito urbano —63%—, tasa similar a la registrada en la
cartera urbana en su conjunto a aicembre de 1998 —64%— en |a cartera rural |2
proparcion de mujeres alcanzo solo 30%. Esta tasa simplemente refleja las caracte-
risticas propias de estos segmentos del mercado, tal como la mayor importancia del
sector comerco dentro de la cartera urbana —61,8% del saldo a diciembre de 1998—,
y no obedece a ningdn objetivo explicto de atender de manera preferencial a las
mujeres

Rgsulta util sefalar los indicadores obtenidos para la cartera completa de
Calpia al 31 de dicembre de 1998. £l tamafio del préstamo promedio global fue
de 770 dolares americanos, monto ligeramente mayor en el caso de Ia cartera
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rural, La cartera promedio por analista fue de 325.067 délares —322.994 ddla-
res para la cartera rural y 325 654 para la urbana—. Asimismo, los promedios
de préstamos atendidos por los analistas fueron 422 (global), 410 (rural) y 426
(urbana).

6.8 Incentivos monetarios para un buen desempeno

Las medidas de productividad antenores revelan el excelente desempeno de los
analistas de crédito de Calpd. El desempeno es extraordinano en dos sentidos: ha
ido mejorando permanentemente a través del iempo y es muy bueno en compara-
aon con el de los analistas de crédito de atras OMF (véase Microbanking Bulletin,
2000). Esta seccion explora la estructura de incentivos que en Calpid contribuyen al
logro del desempedo de los analistas.

Calpia ofrece dos componentes en las retribuciones monetanias para los analis-
135 de crédito: un salario fijo por mes y un bono vanable, que esta en funcidn del
desempefo mndwdual Los incentivos monetanos son necesanos debido a que los
analistas son responsables de la mayoria de las acaones de la tecnologia de cradito
de Calpia. tienen un alto poder discrecional y es dificil medir su nivel de esfuerzo.
De ahi que la efectividad de los incentivos sea de vital importanca. No obstante, los
Incentivos monetanos no explican totalmente el desempeno de los analistas; los
INCentivos no monetanos —estatus social, identificacion con la mision institucio-
nal— también desempefian un papel importante en su conducta, pero son mas
dificiles de caracterizar

La parte fija de la remuneracion para los nuevos analistas de crédito —urbanos y
rurales— es 3.000 colones —344 dolares— por mes El sagundo components es el
resultado de una formula que difiere entre los analistas de crédito urbanos y tura-
les. La férmula combina los resultados de diferentes acciones de la tecnologia credi-
tioa: indicadores de stock —tamano de cartera, nimero de prestatarios—, indica-

dores deﬂujo—nﬂmdenumpmuﬁmydediemapmfamtes-yco-
centes estratégicos —morg— ®

Dado que todos los analistas enfrentan restnicciones de tiempo, la contribu-
©i6n marginal en el ingreso de un analista de invertir mas tiempo en una actividad
que en otra (y sus incentivos para hacerlo) dependen de las metas presstablecidas
y de los valores actuales de los pardmetros. Algunas circunstancias —localizacion
de la clientela, nivel de saturacién del mercado o metas establecidas— tenen
diferentes efectos sobre la conducta de un analista con una cartera grande, en
contraste con un analista que recién se inicia. En el mismo sentido, los efectos
marginales sobre el ingreso son diferentes si las circunstancias varian —por ejem-
plo, con |a entrada de una nueva ONG en la region— para un mismo analista de

n m.wmno&mmmmw,mwIawm{hmnmx
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crédito Esto hace dificil disefiar un sistema en el cual los estuerzos sean siempre
retnbuidos equitativamente.’!

7. CONCLUSIONES

La Financiera Calpis es uno de los pocos sjemplos de un prestamista formal rural
11050 en América Latina. Su principal contribucién al desarrollo de practicas pro-
metedoras en las finanzas rurales ha sido la transferencia y adaptacion de su bien
probada tecnologia de cridito de las dreas urbanas a las rurales. Esta ha sido una
contribucidn importante por dos razones Por una parte, el incremento de la ofenta
de servicios financieros rurales ha incluido no sélo el financiamiento de actvidades
no agricolas en las dreas rurales, sino tambeén la tarea mas dificil de financiar activi-
dades propiamente agricolas. Por otra pane, (a transferencia ha sido el resultado de
un esfuerzo deliberado y sistematico de adaptacién de la tecnologia de crédito a las
areas rurales. Este riguroso enfoque ha posibilitado, primero, entender mejor la
naturaleza y la magnitud de los desafios de esta tarea y, segundo, definir los ajustes
necesarios para superar las dificultades del crédito agricola. ™

El proceso no ha sido facil. Toma tiempo aprender las caracteristicas de un nuse
entomo. En este nuevo entormo, Calpid ha utilizado diferentes estrategias para su-
perar los tipicos problemas de la covananza en el nesgo, 13 informacién, los incen-
tivos y el cumplimiento del contrato. Toma tiempo encontras vias especificas para
superar extosamente estas desafios en un pals en particular, En o caso de CGalpid, &
proceso de aprendizaje ha durado varios afos, En otras partes del mundo, &l desarrollo
de una nueva tecnologia de microcrédito ha tomado alrededor de una década (Gonzalez-
Vega, Schreiner, Navajas et al,, 1997). Posiblemente, las lecciones extraidas de estos
experimentas hardn posible acortar la duracion de este inevitable penodo de gestacon
El proceso es, en general, complejo, y requiere experimentacion, aprendizaje, formali-
Za00n de nuevos procedimientos, un equipo profesional de administradores y un ta-
mafo suficiente para generar economias de escala.

Aunque el proceso de aprendizaje no ha terminado, ya se pueden aprender impor-
tantes lecciones del enfoque de Calpis sobre ol cradito rural

(8) El acervo de conocimiento requerido para entender las actimdades agricolas y
lograr establecer la capacidad de Pago de un agricultor es considerablemente
mas complego que el requendo para las zonas urbanas. Para responder 3 estos
desafios, Calpia contrata analistas de crédito rural con educacién formal en agri-
cultura y, s es posible. con alguna expenencia practica en actividades agricolas
Ello incrementa los costos de seleccién y de seguimiento de los prestatanios

33 Aun en uns misme AGENCA, OGTie & Yo% anaiiitas de cregio e e AHONIN 20na similaves y exciuneay o
G avegurar que s oportunidades de NEGOCIO Yeran las masmads, Ademids, algunos analistas de coedito
entuentian mas 1Al Gue SNes Akanzar certas metay. aun CLANTO JuL Niveles de 2stiueczo seen log s

32 5 ben oste ereroos ha PgRenag of compromiss de 15ds s admibistracdn de Calpnd. dos personas han
W0 ponesas on o esfueezo Juan Buchensy, guien fue responsable de 1n avistencia 16cnica de la IPC. 14 cugl
Geterrmind ¢ #urto ded o0, y Anudteles Fiperanza o Ider G exte maperimento dentrs de I wishtuosn
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£l proceso de entrar a nuevos mercados —abrir una nueva agenca rural— es e
resultado de un estudio de mercado conducido por los propios analistas de
crédito y. en su mayor parte, analistas nuevos. QUIENEes en su momento estaran
a cargo de la nueva agencia. Este estudio tiene un doble obgetivo: facilitar un
mejor disefio de los productos —se comienza a conocer la demanda— y lograr
que los analistas de crédito obtengan un primer contacto con el mercado en el
que ellos trabajardn. La organizacian se encuentra comprametida con brindar
una respuesta a la demanda especifica de servicos financieros de sus clientes.

Los ingresos correlacionados que conducen a nesgos sistémicos constituyen se-
rios problemas en las dreas rurales. Este desafio es enfrentado por Calpid en tres
niveles diferentes: (1) al nivel del hogar. Calpia recalca la importancia de la divers:-
ficacion de la cartera de las activdades economicas del hogat Este requenmiento
implicito no parece ser un problema para l0s pequedios agricultores, cuyas activi-
dades estan de hecho diversificadas, pero puede ser una restriccidn para agricul-
tores medianos o mas especializados. (i) Al nivel de |a cartera rural, Calpd res-
ponde a una demanda de crédito global, Todas las actvidades rurales —no sola-
mente la agncultura— son potencialments sujetas de crédito. (iil) Al nivel de la
cartera total, los nexos urbano-rurales le permiten a Calpia reducir su nesgo glo-
bal, Esto ocurre no parque una actvdad sea Necesanamente Menos esgosa que
otra 5ino porgue |a correlacion entre actvidades rurales y urbanas tiende a ser
menor que la correlacion en el intenor de cada sector

Los tipos de activos aceptados como garantias por Calpid son diversos. En or-
den de importancia, éstos son los electrodomeésticos y muebles del hogar, la
maquinania, el ganado y la hipoteca de la casa, la parcela de tierra 0 ambos.
Los electrodomesticos y muebles del hogar son preferidos porque son mas
faciles de retirar y de vender en caso de incumplimiento, en camparacion
con objetos mas grandes y especializados —como la maquinana—. Estos
requenmientos de garantas no excluyen a los arrendatanos de tierras de la
obtencion de un préstamo. Calpia ha demostrado que es posible prestar 3
agricultores que no son duefios de la tierra Esto ha extendido el universo
de prestatanios rurales en El Salvador.

Otra innovacion ha sido la respuesta de Calpia a las condiciones idio-
sincrasicas rurales. | crédito de cosecha es ofrecido en los meses pico,
y los términos y condiciones de los préstamos se ajustan a los ciclos
agricolas

La accesibilidad al hogar es un componente clave de la tecnologia. Esto
permite un contacto continuo entre los analistas de crédito y los prestata-
ros —bajos costos de seguimiento— y facilita la captura de la garantia si
fuese necesario —credibilidad en el cumplimiento del contrato— De esta
manera, agricultores con potencial de pago gue viven en areas de dificil
acceso no son considerados chentes potenciales
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(g) Calpid trata de diferenciarse de la competencia al ofrecer un serwcio con
pocos tramites burocrdticos —en contraste con el BFA— y al enviar senales
de ser una Institucion gue pretende ser permanente —en contraste con las
ONG—. Esta diferenciacién incrementa &l valor presente de una relacion de
largo plazo con la institucion y fortalece la estructura de incentivos para

pagar el préstamo

{(h) El proceso de expansion en las reas rurales ha sido cauteloso, Los ana-
listas de crédito rural evalian todos los préstamos. sin importar cuan
bien <& ha comportado un prestatanio en el pasado. En las areas urba:
nas esto no es necesario, ya que los clientes preferenciales obtienen
una linea de crédito cuando alcanzan un buen récord de pago. Obwvia
mente, las avaluaciones rutinarias en las dreas rurales incrementan los
costas, pero permiten a Calpia aprender mas sobre su nuevo segmento
de mercado,

A partir de estas lecciones, en la estrategia de Calpia de expansion 4 las dreas
rurales se identifican varias caracteristicas generales.

(a) Primero, en las dreas urbanas se desarrolld una tecnologia de crédito bien
probada. 5i la tecnologia de crédito original fuese débil en su aplicacion en
las zonas urbanas, exstirla poca probabilidad de &xito en su adaptaoon a
las dreas rurales. El asunto no es smplemente la promocion de la transfe-
rencia 1ecnologica; la pregunta clave es cud/ tecnologia se v a transfenr y
cOmo se va a adaptar a las nuevas crcunstancias.

(b) Segundo, la adaptacion de la tecnologia de crédito urbana al medio rural ha
sido culdadosa y gradual En dicha expansion, el principio general ha sido
empezar por los desafios mas sencillos y afrontar los mas dificiles sdlo cuan-
do los primeros hayan sido exitosamente abordados La cautela de este en-
foque ha definido la seleccidn de las dreas en las que se operard sobre la

| hase de su accesibilidad, los riesgos de producaidn, los niveles de concen
tracion de la chentela, la diversificacon de las acuwidades productivas y la
cultura de pago (Buchenau, 1997). Pequefios proyectos piloto, disefados
como expenmentos de aprendizaje, han precedido a las expansiones mayo-
res. Los productos y las pricticas han sido continuamente ajustados como
resultado de estos procesos de aprendizaje. Con la asistencia del asesor téc-
nico de IPC, Calpis observé cuidadosamente los efectos de los disefios y las
revisiones sobre |a recuperacion de las carteras, la productividad de los ana-
listas, y los costos y la calidad del servicio al cliente

{c) Tercero, una transferencia entosa debe estar basada en la disporubilidad del
capital humano apropiado. De ahi que la selecoidn y capactacion de los
analistas de crédito reciban una atencidn sustancial y competente. El pro-

grama de capacitacdn de Galpia es sobresaliente
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(d) Cuarto, el éxito de la innovacidn tecnoldgica reside en que &5 una
respuesta directa a las caracteristicas y a |a demanda de su clientela,
&n un manejo conservador del resgo y en unos costos totales sufi-
cientemente bajos como para que la institucidn sea rentable. La orga-
nizacion ha ofrecido un producto flexible. basado en la demanda in-
dividual, en el reconocimiento de la naturaleza de la unidad hogar-
empresa-finca.

Quinto, para manejar el riesgo sistémico, Calpid diversifica la cartera en tres
niveles —el hogar, la cartera rural y |a cartera total—. Los hogares diversifi-
cados tienen una mayor probabilidad de ser atendidos, y a su vez la organi-
zaodn descansa en los nexos rurales-urbanos para dversificar su propia car-
tera. El nesgo sistémico también es enfrentado a partir de un seguimiento
conunuo de la informacion acerca del medio —clima, precios y tendencias
en 1os rendimientos de los cultivos—

Sexto, para administrar los nesgos ilosincrdsicos, Calpid realiza el segui-
miento de los cambios en el perfil de riesgo de sus chentes, sin focalizar su
atencidn en ninguna activdad agricola Se reconoce la fungibilidad de los
fondos y & propésito del seguimiento es garantizar la capacidad y la volun-
tad de pago del deudor.

Séptimo, la estructura de incentivos para pagar el préstamo se encuen-
tra basada en la importancia de activos que los pobres rurales poseen
tipicamente y que son aceptados como garantias. Este enfoque no ex-
cluye a los arrendatarios de tierras e incrementa la profundidad de la
cobertura

No obstante, |a tecnologia de crédito de Calpia no estd disefiada todavio para
atender 3 agncultores mas especalizados —que uenen un solo cultivo—. Por g

MisMa razon, prestamistas rurales especializados, sin un nexo urbano, pueden en-
contrar mas dificil enfrentar el nesgo sistémico. Este es un desafio atin no resuelto
en las finanzas rurales.

En gran medida, el éxto de Calpid se debe a su capital humano; la mayoria de
sus analistas de crédito tiene un titulo de educacion superior en ciencias agricolas,
una gran expenencia y una gran motivacion. En paises donde el capital humano es
escaso, los salarios podnan ejercer una presidn para incrementar los costos hasta
miveles insostanibles. El crédito rural es caro, por 1o cual una OMF que pretende ser
sostmbbdebembmrpotasproduaosptedosdeammdomndid\oscm
aunque en algunas situaciones, cobrar altos precios —tasas de interés y otros—
puede resultar politicamente inviable.

uanqenCdpiaﬁ.mgm.unqanpbvabosodenmoonmmmoﬂ-
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crédito apropiada. En el presente, |3 fortaleza de su tecnologla de crédito es el activo
miés promisono de esta organizacidn. Las amenazas mas importantes para su sostenibi-
lidad surgen, sin embargo, de sus débiles estructuras de gobermnabilidad y derechos de
propeedad, y de la necesidad de ajustarse a un marco regulatono que no reconoce
plenamente las diferencias de este segmento de mercado.




ORGANIZACIONES FINANCIERAS RURALES

FunpAciON AGROCAPITAL DE BOLIVIA: PIONERA
OTORGANDO PRESTAMOS INDIVIDUALES EN
LAS AREAS RURALES

Javier Alvarado y Francisco Galarza

1. INTRODUCCION

El caso que se presenta en este capitulo, el de la ONG boimviana Agrocapital, es
particularmente importante porque muestra que es posible lograr una amplia co-
bertura y buenos resultados financieros con préstamos basicamente agricolas, apli-
cando una tecnologla indmadual y con una cartera importante en créditos de inver-
sion a largo plazo; es decir, financlando actividades productivas a largo plazo y con
montos promedio inusualmente elevados.

De esta manera, este estudio de caso rompe algunos mitos de las finanzas res-
pecto al crédito rural y, particularmente, sobre el crédito agropecuano. Luego de
esta introduccion, que incluye una resefa de la organizacitn estudiada, en la sac-
aon 2 se describen los productos crediticios ofrecidos y Ia tecnologia crediticia apli-
cada. La secaon 3 analiza el desempeno de Agrocapital, mediante indicadores de
cobertura y sostenibilidad; en la seccidn 4 se extraen las principales conclusiones y
se indican los retos que se deben enfrentar, asi como las condiciones para replicar 1a
experiencia de Agrocapital

1.1 Breve resena de Agrocapital

La fundacion Agrocapital es una organizacon prvada sin fines de lucro creada
23 de enero de 1992 con la mision de contribuir al desarrollo rural y peniurbano de
Bolivia 3 través del otorgamiento de créditos de corto, mediano y largo plazo para
la produccidn agropecuaria, agroindustria, transporte, comercializaoén y servicios
complementarios orientados a las microempresas, pequefias y medianas empresas
con tecnologia artesanal o moderna (Caceres, 1999). Un factor destacable dentro
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de la mision de Agrocapital es que, desde sus In0s, se propuso brindar servcios
financeros de una manera sostenible y eficaz, de manera que desde un prinape
definio muy claramente &l obyetivo de la sostenibilidad como parte de la hlosofia de
la organizacion.

Agrocapital fue fundada con los auspicios del gobierne boliviano y la Agencia
para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID), el aporte patrimonial
de la secretaria sjecutiva de la Pubilic Law (P L), 480 y la asistencia técnica de la ONG
norteamencana Agricultural Cooperative Development International (ACDI), para
apoyar los programas de desarrolio alternativo promowvidos por los gobiernos de
Bolvia y Estados Unidos. De ahl que su obgetivo inicial fuera administrar un progra-
ma de crédito para los agnicultores interesados en sustituir el cultivo de la coca en la
zona del Chapare y los Valles Altos en &l departamento de Cochabamba, asi como
en la provincia de ichilo, en el departamento de Santa Cruz. Estas zonas respondian
a los objetivos del gobierno boliviano y de USAID-Bolivia. Luego se fue ampliando la
cobertura hacia otras zonas distintas de las productoras de coca, al constatarse
requerimientos de financamiento no satisfechos

Sin duda, el otorgamiento de créditos al sector rural y particularmente al agro
implicod una sene de desafios iniciales que Agrocapital tuvo que enfrentar Los pnn
cipales retos fueron los siguientes: disponer de una estructura organica que res-
pondiera a las necesdades y peculiandades del sector rural —nesgo. formas de
produccion, costumbres, etcétara—: disenar una tecnologia crediticia adecuada a
las caracteristicas de las zonas de influencia; enrolar a personal —profesionales y
[2CNICOS— CON EXpenencia crediticia en las zonas rurales; evitar influencias politicas
que pudieran afectar el desarrolio de la organizacion, disefar normas y procedi:
mientos que permitieran una eficiente provision de créditos; y consolidar su posi-
aon como fuente estable y que perdure en & tiempo. Todos estos retos han sido
asumidos con bastante &dto, como veremos posteriormente En la actualidad el
gran reto de Agrocapital es su transformacién en una entidad regulada bajo la
forma de un fondo financiero privado (FFP)

La estructura organizativa de Agrocapital tene en ¢l directono a su maxime o
gano de gobierno, ef cual define las politicas de la organizacion y toma sus decisio-
NEs par mayona simple de votos. Los miembros del directorio oniginal fueron eleg-
dos a traves de una coordinaciin entre la Secretaria Ejecutiva de la P L 480 y USAID-
Bolivia El estatuto establece que sean los directores mas antiguos qusenes propan-
gan temas a P L 480 y USAID-Bolivia para completar &l nimero de directores
—entre tres y anco— Este mecanismo de eleccidn de nuevos directores ha funcio-
nado bastante bien, las decisiones del directono han sido ajenas a toda njerencia
politica de USAID y P L 480, por lo que no ha surgido ningun problema en cuarnto
4 la gobernabilidad de |a organizacon. Sin lugar a dudas, a eflo contribuye el desa-
rrollo alcanzado por Ia industnia de microfinanzas en Bolivia

£l comité ejecutivo —argano ejecutor— et integrado por la gerencia general y
las qerencias de Finanzas, de Crédito y Operaciones, que, 3 su vez. tienen bajo su
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responsabilidad 1a coordinacion, direccitn y control de las actividades de las 10
20encias La gerencia general supervisa a las tres gerencias mencionadas, y es res-
'.pumbledecumpmyhacermpmbsobyativosymmanualsapmbodmporel
ditectono, asi como de lograr el crecimiento sostenible y ef desarrollo de la institu-
m.ugmumlnmbuenpmponepoﬁucasymemaidhxm.yesinde

mteenloqueserefmaluumuadmmmmﬂudebmgammmpatael
cumplimiento de sus obligaciones. !

A fines del 2000, el drea geogréfica de opefacion inclula los tres principales
departamentos de Bolma: La Paz, Cochabamba —su sede— y Santa Cruz, con una
planta de 60 personas, de las cuales 17 eran analistas de arédito —7 de la linea de
inversion y 10 de la de microfinanzas— y un supenvisor de créditos. Todas las dreas
de operacion son consideradas rurales y urbano-marginales por Agrocapital. Res-
pecto al Area atendida, los departamentos mencionados abarcan casi 70% de la
poblacion total de Bolivia y son tres de los departamentos mas dindmicos y mejor
dotados de infraestructura fisica asl como de vias de comunicacon

Los fondos que intermediaba Agrocapital en 1998 provenian de racursos pro-
pios —42% de la cartera—, de la Fundacién para la Produccidn (Funnamo), el Fondo
de Desarrollo del Sistema Financiero (Fosoesw), la Corporacidn Andina de Fomento
(CAF} y ef Banco Interamenicano de Desarrollo (8ID)

Con la transtormacion en un FFR, Agrocapital busca aumentar su escala de opera-
ciones a través del mayor acceso a las fuentes de recursos —<aptaciones de depdsitos
y de otras fuentes—, lo cual le permitira diversificar mas su cartera y alcanzar mejores
resultados en cuanto a cobertura y sostenibiidad Como es usual en estos casos, |a
ONG —Agrocapital— transferir su cartera a la entidad regulada —el FFP—*

2. DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS?

2.1 Descripcion de los productos

Agrocapital ofrece exclusivamente productos crediicios, agrupados en dos lineas
de trabajo: la de microfinanzas —que representaba 31,6% de la cartera y 82,6% de
los préstamos activos en dicembre de 1998 (y porcentajes similares en 1999)—y la
de inversidn —véase el Cuadro 51—,

1 Ademas, una vz cOMTTao of FFF, o8 representames de 1 hndacon en o geectono o FFP sean segidos
ot ol imenor del duectone de b fundaceds.

1 Segin funconanos de Agrocaptal, sn ¢ permer tnmesire def 2001 b mstitecdn debena haber estado
comando tomo FFE NO obstinte. & lines del 007 4 converssdn aun no se Habis concretado

3 W&nummm&nommchmmw-wlm;mw
m n jos #R03 wguwntes —y en parncular on o 2000 y J001— Agrocapedtal lango un
productn de mcratrédios de comume —oedeomumo-—len bolsanos y ddlanes) en bagar de los lemadon
mancreditos en ddlanes, de menores montos Gue wte Mo, Ademas, s elmEnaron (03 prEsTamos a wola
8 o G4 ey A NS o SR o e s e e St
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a) La linea de microfinanzas

Es la de menor escala y esta dingida a financiar con capital de trabajo y de inveriiol
actwdades productivas, comerciales y de servicios en los Ambuitos rurdles y urbanos
con préstamos que flucttan entre 544 y 10.000 délares amerncanos y plazos de
uno hasta 24 meses Esta linea ofrece tres productos: (i) microcréditos en dolares
(ii) microcréditos en bolivianos (Bs) y (i) maxicréditos en dolares Este ultimo ca

es 2l nue (Nancia a chientes con mayores mgreson

b) La linea de inversion

Ests dirigida a financiar 3 pequenos y medianos 8mpresanos ruraies con actividanes
sconamicas en expansian y que dem andan activos 1108 0 capital de operacion; por
ello, los plazos y montos son mayores que en la linea de microtinanzas La linea de
inversian ofrece dos tipos de créditos: los de inversidn y los créditos 4 sols firma Er
el pnmer caso, &l monto minimo esta en funcién de las garantias y de la capacidad
para cubnr al menos 20% de la inversion (véase el Cuadro 5.1). £l crédito & sola
firma <& usa para cubrir demandas coyunturales de efectivo por parte de o5 chentes
de |a linea de Inversion que tengan al menos un ano de antiguedad y un buen
histonal crediticio en la organzacion. Como ya se Indico (vease 1a nota ge pie ae
pagina 3), esta modalidad dejé de operar desde el aho 2000

Cuadro 5.1. Caracteristicas de las modalidades de crédito, 1998-1999

Modalidad Objetive Montos Plazo
(equivalente USS) |

"Minimo | Maximo

Lines de microhmanzas ‘

* Microcrédito en 85 | financiamiento de activdade S 5444 | 1-24
o Mictocradito en USS | 4gtopecuanas, comertales y de 60C 6.000 mese
caraens  rurales o urhans -
o Mavicrédito en LSS ™ ps : 1.000 10.000
i — .
NEd 08 inverson
| Crédito de inversion | Financiar 3 peguenos y medianos No 300000 16
empresanos rurales Normaimen- | dspombie meses
14 -
te. 2% uh cridito hipotecano de
e A Cual 3048 en bobwvar
0 onlae 0N INterpds ariables \‘
en funcion del monto prestado
\
¢ Lredito a sola hrma Lubinr requenmienios toyuntu- | vanable® |vanable* | 8 13
rales de alectig T
"
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2.1.1 Los plazos

Los plazos méximos para el caso de la linea de microfinanzas varian en funcién
del nimero de préstamo secuencial. los préstamos minimos —o préstamos ini-
cales maximas— son los consignados en el Cuadro 5.1 Los plazos maximes
pueden ser de 12, 18 y 24 meses, respectivamente, de acuerdo con los siguien-

tes rangos:
a) Para microcréditos en bolivianos (Bs), los rangos son: (i) menos del equiva-

lente de 1 088 dolares, (i) entre 1 088 y 2357 dolares; y (i) entre 2.357 y
5444 dolares.

b} Para microcréditos en dolares, los rangos son: (i) menos de 1.200
dolares; {n) entre 1.200 y 2.600 dblares; y (iii) entre 2.600 y 6.000
dolares.

©) Para maxicréditos, los rangos son (i) menos de 3.000 dolares: (i) entre 3.000
y 6.000 délares; y () entre 6,000 y 10,000 délares.

Para el caso de los préstamos de inversion, los plazos maximos también estan en
funcidn del manto del préstamo, y pueden ser los siguientas

a) Hasta 5.000 dolares. 2.5 afios,
b) entre 5,000 y 10.000 délares: 4 afos; y
¢ mas de 10.000 délares 5 anos.

A fines de 1998, dado que Ia mayor parte del saldo dé la cartera estd destinada
hacia la inversion en activo fijo y capital de operacitn —linea de inversion: 68,4%
de la cartera—, la mayor proporcidn estaba colocada a largo plazo Asi, 54% de la
cartera tenia un plazo a mas de dos afios y 73% a mas de un ano, A fines del 2001,
la concentracitn en la linea de inversidn fue adn mas marcada —74% de 13 carte-
ra—ylospocmtzjesdehcartmaphzmdemdedmaﬂmya maés de un afo
fueron 70,5% y 90,3%, respactivamente. Esta es una diferencia crucial respecto de
la mayoria de organizaciones microfinancieras, que ofrecen préstamos basicamen-
te para capital de trabajo y a cono plazo.

2.2 Los clientes atendidos

Los clientes atendidos por Agrocapital se dedican a las actividades agropecuarias,
la agroindustria y al comercio en las areas rurales y urbano-marginales de los
departamentos de Cochabamba, Sama Cruz y La Paz. Asimismo, se aprecia una
clara distincion entre los clientes de la zona onental —Santa Cruz—, por un lado,
¥ los de Cochabamba y El Alto, por otro; mientras que los primeros poseen tierras
con un tamano promedio que va desde las 20 hasta las 50 hectéreas y tienen una
agnicultura mecanizada, con tecnologla moderna y claramente articulada ala
agroindustna, los sequndos tienen de una a tres hectareas de 1errenos, aplican
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una tecnologia antesanal, cultivan productos de consumo directo y usan mano de
obra intensivamente

Un rasgo comun a 1odos los clientes es que tienen tierras ttuladas, inscntas en
Registros Publicos —Oerechos Reales—, ademas, la gran mayoria de clientes de
dicados a la agricultura tiene solo educacidn primaria —elemental— incompleta
mientras que aguellos dedicados al comercio tienen un mayor nivel educativo y
son, en su mayoria, migrantes de las zonas rurales. Los clientes de la linea de
inversidn tienen un mayor nivel de instruccidn. Por otro lado, en cuanto al género
éste esta estrechamente asociado con la actividad financiada. St se trata de agn-
cultura, los varones son los pnncipales clientes, mientras que en el comercio y los
servicios —7 19 de 105 creditos y 41% de la cartera en 1998, y 48% de |a cartera
en 2001 (véase o Cuadro 5 5)—, las mujeres tienen un predominio claro en la

canera

Asimismo, si bien s cierto que dentro de la cartera de Agrocapital los pequefios
productores siempre han sido importantas, el mayor volumen de su cartera 52 ha
concentrado en las préstamos supenores a los 5.000 dolares. En los Gltimos tres
afos, la importancia de los préstamos de montos menores a los 1.000 dolares se ha
reducido sustanaalmente. Asl, mientras que en 1998, 33% de la cartera estaba
representado por préstamos menores de 500 ddlares y 54 4% por prestamos me-
nores de 1.000 dolares, en e 2001 sdlo 22% de los préstamos fueron menotes a
1.000 délares, Por otro lado, en 1998 los préstamos por montos entre 5000 y
50.000 dolares representaron 53,5% del saldo total y en 2001, dicho porcentaje
fue de 60,2% (véase el Cuadro 5.4), Esto significa que Agrocapital otorga muchos
préstamos de montos pequefios y medianos —linea de microfinanzas— y pocos
prestamos de montos grandes —linea de inversion— . Esta caracteristica le permite
diversificar mejor los nesgos

A fines de 1999 los directivos de Agrocapital estimaban que el perfil de clientes
no tendria una variacion sustancial luego de la transformacion en un FFP, al menos
NO 8N Sus operacones activas. Sefalaban que se seguird atendiendo & pequefios y
medianos empresarios rurales y urbano-marginales, pero con una mayor gama de
servicios financieros. De la informacién disponible parece desprenderse que st bien
lo antenior s cierto, en 2000 y 2001 ha habido una mayor concentracién en prés-
tamos de montos relatvamente aitos (linea de inversién) y una disminucién de la
imporiancia ge los préstamos a 1os micro y pequedos productores (linea microfi-
nanzas), en numero y en monto

2.3 La competencia

La competencia efectiva que enfrentaba Agrocapital hasta mediados del 2000 eta
bastante reducida y se imitaba basicamente a las ONG que ofrecen crédito rural
(Fungacion para Ia Promocién y Desarrollo de 13 Microempresa-Paooew, Fundacién
para Alternativas de Desarrollo-Fapes, Sartawd y el Instituto para el Desarrollo de &
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Pequena Unidad Productiva-loemo). ya que los pocos bancos que trabajan en el
sector agropecuano solo financian a grandes productores,*y las cooperativas de
ahorro y crédito eran y son poco importantes por sus problemas para convertinrse en
organizaciones rentables Con todo, las ONG entraron a trabajar en los Ambitos de
operacion de Agrocapital recientemente, por 1o que no son consideradas todavia
una sefia competencia.

La competencia de Agrocapital puede aprecarse mejor s se consideran las ca-
ractenisticas de los productos ofrecidos y los departamentos atendidos por dichas
ONG. En primer lugar, en [a linea de inversion no parece existir mayor competencia,
puesto que la mayoria de ONG ofrece préstamos de corto plazo y e volumen de su
cartera estd luertemente concentrado, sobre todo en cuanto al numero de clientes,

en préstamos pequenos. Por esa razdn, 1a competencia aparentements estd mas en
1 linea de microfinanzas, que representaba 29% de la cartera de Agrocapital y 78%
de los préstamos wigentes en f 2000 Esto implica que Agrocapital tiene una posi-
otn muy fuerte como oferente de préstamos de inversion y, en la medida en gue
ofrezca productos de la linea de microfinanzas mas ajustados a las caracteristicas
de los demandantes —es dear, productns de mayor calidad— podra enfrentar |a
competencia de mejor manera.

En segundo lugar, de los datos disponibles para el 2000 se desprende que
—exceptuando a La Paz, donde Agrocapital tenia 4% de su cartera— la compe-
tencia podia provenir de Faoes, que en & 2000 tenia en Cochabamba y Santa Cruz
25% de su cartera —2.9 millones de dolares—. y Sartawi, que podia competit
solo en Cochabamba, donde tenia poco mas de 750.000 ddlares (1998). No se
conoce con exactitud la participacion de |a cartera de Paooew en Santa Cruz y
Cochabamba en el 2000, pero por su cobertura nacional, mayor volumen de car-
tera y experiencia, los directivos de Agrocapital identificaron a esta institucion
como la principal competencia, aun cuando Fasss aumentd significativamente su
presencia en los mencionados departamentos desde 1998, con la apertura de
nuevas agencias en Santa Cruz (una ofiana regional y agencias en Cuatro Cafa-
das y Montero) y Cochabamba (agencias en Quillacolio y Capinota),* donde tam-
bién opera Agrocapital.

Los FFP que han incursionado en las zonas rurales son vistos como senos com-
petidores fpturos.. aun cuando a fines de 1998 todavia no representaban una
competencia considerable. Pero al parecer la competencia se ha acentuado con la

Un sito luncenano de Banco de Santa Cruz, con o msme dmbine geografica de la sucunal de Montero
—ia Mis Aindmica de AQrocapial— refind que i DS 3010 e interesan como clientes o8 productons
con 500 & més hectbemay

Conumoaamwmouumahunwww«amumm
POCO mids e un millcn de doldens en 1598 hasta 2 9 mullones de dalares. De ==ta maners, 4 parteipacen
de d<hos Separtamntos en ¢ total de su carters crend de 11% en 1998 a 25% en o 2000
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incursion del FFP Propém a fines de 1999, y la mencionada expansion de Faoe:
desde 1998.*

2.4 La tecnologia crediticia aplicada

Agrocapital es una de las primeras ONG financieras que inicid & otorgamiento de
créditos con una tecnologia netamente indvdual y con montos par encaima de los
10.000 dolares, hecho poco usual, incluso hoy, en las finanzas rurales bolivianas No
obstante esta diferencia con la mayoria de organizaciones micrafinancieras bolivia-
nas, los resultados obtenidos han sido bastante satisfactonios, como se verd mas ade-
lante. La tecnologia creditica de Agrocapital ha sido otro pilar para su éito en los
mercados financieros rurales de Bolivia. Esta tecnologia se adapta bastante bien a las
caracteristicas y necesidades de los clientes que se busca stender, sobre todo tenien-
do en cuenta que los préstamos son individuales, lo que significa que los términos de
los contratos de créditos son especificos —ad hoc— para cada dliente

Uno de los principios mds importantes de la tecnologia crediticia es que se fi-
nancian fodas las actvidades que demuestren tener factibilidad econémica y técni-
@3, y no s6lo las actvmdades agropecuanas Esto permite ampliar el espectro de
intervencion en favor de la pequeda empresa y microempresa rural de Bolivia 3
reconocer ia diversidad de las actividades realizadas por ellas. Ademas, se requiere
acreditar un importante margen de rentabilidad, factor que minimiza la probabii-

dad de incumplimiento de pago debido a eventos externos. Esto permite controlar
mejor ¢l riesgo sistémico

2.4.1 Los analistas de crédito

Los procesas de selecaon y los incentives para los analistas

Los procesos de seleccidn de los analistas de crédito siempre parten, por politica
Institucional, de una convocatona interna para determinar si existe algun emplesdo
que cumpla el perfil del analista requerido. De no existir candidatos intemos, sa
lanza la convocatona plblica de solicitud de postulantes. Recibidas las solicitudes
se realiza una depuracidn inicial de los postulantes.

Luegq de esta preseleccion, los finalistas son evaluados mediante una prueba de
conocimientos sobre temas financieros. Los que obtienen las tres mejores califice
ciones son entrevistados por el gerente general y por los gerentes de Finanzas

Operaciones y de Créditos. El enterio de este ultimo es decisivo para la contratacion
de uno de los tres finalistas

En general, los criterios para Lz selecoién de los analistas de créditos son los sguentes

* expenencia creditica y conoamiento del medio —basico—

& Lancumwin de los FFP Ecotuturo y Pxosow o0 1999 ha permitids ls divervlicacidn de s cartors de ko 153

Mecia tas dreas rursles. 10 gue se refleyy on o aumento def MITeTD de agencas rurales de 9 4 fines de 1658
4 46 2n o 2000, msentrins que o nameo e sgencian uthanes crecid de B0 4 93 on dichns (e ape . )
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¢ formacdn profesional;

* capacidades de negoaanon y de comunicacon,
e doneidad, euca y transparencia. y

* responsabilidad y arden.

Luego de la contratacion, el postulante olegido pasa por una etapa de asimila-
cién de conocimientos de as reglas internas, de los manuales y de los procedimien-
tos de Agrocapital Terminada esta etapa, el analista es trasladado a la agencia
donde trabajard y durante una semana es capacitado en tomo a los reglamentos, el
manual y 1a tecnologia crediticia en general los procedimientos del crédito, los
mecanismos de supenvision de clientes, |3 recuperacian, etcdtera, asl como en el
manego del sstema computarizado, Concluida esta fase, se le asigna un drea de
opEranan.

Respecto & los incentivos, Agrocapital ofrece remuneraciones mayares que [as
del promedio del mercado, cas equivalentes al producto interno bruto per capita
de Bolivia —975 dilares—, seqguros contra aczidentes y de wida, y Un ambiente
adecuado de trabajo. Aumismo, un incentivo no monetario importante es ¢l presti-
gio de trabajar en Agrocapital, lo cual podna aumentar e “valor™ del trabajo del
analista en el mercado

Ademas, a pattir del periodo 2000 se ofrecen incentivos adicionales para los
mejores analistas, como incentivos en especie, vacaciones pagadas para el analista
y su conyuge, elactrodomeésticos & incentivos morales —diplomas—, La evaluacon
de los mejores analistas tiene en cuenta su desempeno sobre fa base del volumen
de la cartera, la tasa de morosidad y la prevision para incobrables —cartera dlasifica-
da como irrecuperable—

Perfil ded anabsta de orédito

Respecto 3 los analistas de crédito, todos son oriundos de las zonas donde traba-
|an, y sus remuneraciones estan en funcidn de su experiencia y nivel de educacidn
Los analistas de [a linea de microfinanzas suelen tener menores remuneraciones
qus los de La linea de inversidn. Los incentivos para realizar una labor eficiente estan
dados por las remuneraciones y o prestigio asociado con el hecho de trabajar en
Agrocaprtal.

Los tipos da profesion de los analistas varian en funcion del tipo de cridito otor-
gado. De esta manera, los que trabajan con créditos para microfinanzas son inge-
nieras agronomos, tBCnicos agrénomos o estudiantes no necesatiamente de nived
unwversitario. En este caso, 1o que faltara en términos de educacion formal esta
largamente compensado por ls amplia experiencia y conocamiento de las activida-
des crediticias de los analistas —requisito basico para selecaionarios— El hecho de
que los analistas vivan en las zonas donde trabajan les permite tener un contacto
permanente y mas cercano con los chentes y reduair las asimetrias de nformacion
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en 13 seleccion. En suma, la educacidn universitana es deseable pero no imprescin:
dible para ser enrolado como analista de crédito de la linea de microfinanzas. for &l
contrario, en 13 linea de inversian, los analistas son ingenieros agronomas o inge-
mieros industriales titulados. Esta mayor calificacion responde a la necesidad de una
evaluacion mas exhaustiva en el caso de los créditos de inversion

Dada la wnportanoa de la tecnologia crediticia para Agrocapital, los analistas de
ambas lineas estan en constante evaluacidn y control por parte del supervisor na-
clonal de créditos, quien revisa los reportes presentados por los analistas y verifics
105 expedientes de los clientes. Esta es una buena forma de asegurar el cumplimien
to de las reglas de cridito de s organizacién por parte de los analistas, pues evta
una mala asignacion de los préstamos y, por tanto, ayuda a asegurar una buena
calidad de la carters

Los analistas de cradito se encargan de todas las etapas del crédito, siguiendo
los ineamientos del manual de creditos. En ambas lineas el plemento comun s
asegurar una buena seleccion de los clientes y protegerse bien contra los nesgos de
incumplimiento en el pago

2.4.2 El proceso de seleccion de clientes: la clave para una buena
recuperacion

La primera accidn consiste en identificar las dreas geograficas, los sectores y los
subsectores productivos dentro de las zonas de influenca de la agencias. Luego, o
mismo cliente promueve entre sus veanos los productos que ofrece Agrocapital le
cual abarata los costos En cuanto a la evaluacion del historial crediticio del solich
tante, en todos los casos —independientemente del monto o riesgo— e acude 3
central de riesgos de la Asocacion de Bancos y una central de nesgos privada (Daras)
para venificar la informacion acerca del solicitante, su conyuge y ¢l garante —s
hubiera—. También son importantes las buenas referencias de los proveedorss.
VECInos, acreedores, etcétera De esta manera, & manejo de la informacian consts
tuye un factor importante en |a tecnologia de Agrocapital

En cuanto a la seleccion misma, como norma se realiza el analisis de 13 capae-
dad de pago de la unidad familiar en CONUNID a través de una visita del analista &
solicitante y la posterior construccion de un flujo de caja de la unidad familiar (vease
el Grafico 5 1 para una presenacién esquematica de Iz tecnologia crediticia)
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Grafico 5.1. Esquema de |a tecnologia crediticia de Agrocapital
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Las condiciones para obtener un crédito de la lines de microfinanzas son las
sigulentes

(@) e requere que el solictante tenga al menos un ano de experiencia en su
NEQOCIO ¥ que este viviendo pot 1o menos un ano en una de 183 2onas donde
Agrocapital presta servicios para el caso del microcrédito y de tres afios en el
caso del maucrédito. Este requisito s importante porque evita que se otor-
gue créddito a personas que emigran constantemente a otras regiones. La
permanencia es facl de comprobar por medio de referencias de vecinos y
sobre todo porgue los analistas son onundos de la zona donde trabajan

(b} Tener buenas referencias ya sea de los vecings, acreadores, clientes, panen-
125 y. por supuesto, en la central de riesgos

(€} B solicitante de un microcrédito debe acreditar que cuenta con un patnmo-
mo —cocinas, electrodomésticos, televisares, camas, muebles, etcétera—
suhiciente para cubrir al menos dos veces el monto del crédito y. en el caso
del maxicrédito, esta relacion debe ser de tres a uno. Ahora bien_ ademas de
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id)

(&)

n

cumpliy estos ranos, debe tanerss &n cuenta también \os 10pes de presta-
mos sefialados en el Cuadro 5.1

En cuanto a las garantias, en el caso de los créditos para microfinanzas
¢ @xige un garante solidario —garantia personal— que, ademas, sea
dueho de un inmueble en la ciudad para microcréditos en bolivianos
mayores a 10.000 boliviancs —1.800 dolares—. microcréditos en dala-
res mayores a los 2.000 dolares y maxicréditos mayores a los 4.000 dols-
res. e requiere ¢l titulo de propiedad original de un bien inmueble en
calidad de prenda En el caso de microcréditos para financiar actvidades
agropecuarnas o alejadas,’ este requisito se aplica desde el primer presta:
mo. Para aumentar la efectividad de este requisito, se planeaba exiair
que e tiulo estuviera inscrito en Derechos Reales —Registros Pablicos—,
con lo cual se aseguraria gue el garanie no hubjera presentado el mismo

titulo para otros créditos

Otra condicion para acceder al crédito es demostrar capacidad de pago
suficiente para cubnr €l préstamo, 4 través de un ratis minimo de su-
peravit de flujo de caja a cuota de pago de 2 a | Este requisito deter-
mina una caracteristica imporfante de los clientes atendidos la pro
ductividad y dinamismo de su negodio © actividad, lo que asequra 13
sxistencia de capacidad de pago aun en condiciones adversas para el
chente Este requisito compensa |a carencia de garantias reales en este

tipo de creditos

La visita del analista de microcrédito al hogar 0 hegocio para venhicar
lugar de residencia y obtener la informacidn necesaria —items a-&— Dara
evaluar \a solicitug de crédito

Todos esos factores juntos hacen que e disefo de los contratos de crédito res
ponda a las necesidades reales de los sohicitantes

En
(a)

ol caso de Jos préstamos de inversion, los principales requisitos son los siguientas

Tenét buenos antecedentes crediticos

(b) El proyecto © empresa del solicitante debe estar localizado en una de las

sreas de Influencia —zonas de trabajo— ae las agenoas de Agrocapital
Este requisito sirve para reducir los costos de transacaion

Acreditar la factibilidad econdmica y financiera del proyecto, sequn # flujo

(c)
de caja elaborado por ¢ analista de crédito
T L0 SCUWEAS 3¢ CONNTETE Mg 00 ufe Jgeics Ceaniiio S eaoess tia & |10 mlds de 10 bildmetien de
arretes ssfaltads (23 més Je 3 idmetron e caming wetundano © (3] wni combinprion de amMDos Rasta

JN

1otal de 10 momeiros
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(d) Contar con garantias reales —principalmente hipotecas—* cuyo valor de
realizacion cubra al menos @ valor total del préstamo. Este valor serd eva-
luado por & analista de crédito

le) Aportar por lo menos 20% de la inversion. Este requisito busca compartir &l
nesgo credibian con &l cliente

() Recibir la visita dal analista de cridito al negocio y al lugar donde estan las
garantias para evaluar la factibilidad de aceptarlas y obtener la informacion
necesana —items b-e— para evaluar la solicitud de crédito

(gl Ademas de los requisitos anterores, el analista de crédito debe realizar un
analius de sensibilidad, gue en el caso de los créditos 3gropecuanos Inciuye
variables como precios, rendimientos, volumenes de producatn, supetficie
sembrada y demanda, para establecer s capacidad de pago de los solicitan
124 en situacionss criticas para 13 actividad. En &l resto de casos, e tienen en
cuenta los precios, la producadn y el comportamiento del mercado

Finalmente, en 2l caso de los préstamos a sela irma (otorgedes hasta 1999),
reservados solo para los chentes de la linea de inversidn, o solicitane debia cumplis
con las siguientes condicionss:

(3) Amortizar por 1o menos la cuarta parte dil capital prestado de su primes
préstamo de Agrocapital

(b)) Tener una antiguedad mimma con préstamos de inversion de un ano

(c]  No registrar mngun pago retrasado por mas de 15 dias en cualquiera de sus
prestamos o un total acumulado de 30 dias en los préstamos obtendos los
dos Ulitmos anos

Un punto importante para la rapidez de la expansion de la cobertura s 13 simpli-
ficacon de las mstancias de sprobacion del crédito hasta certo monto. De esta

manera, los analistas thenen la facultad de aprobar el otorgamiento de un préstamo
para montos menores a4 20.000 dolares. En caso de que e credito supere dicho
maonto. es el gerente de Credito quien deade 1a aprobacan final,

Una vez aprobado el crédito, el Area Legal se encarga de elaborar of contrato
en ¢l caso de los criditos de inversion, y el mismo cliente tiene que entregar un
testimonio notatial del contrato e inscribir la hipoteca en la oficina de Derechos
Reales —Registros Publicos— En & caso de un crédito de la linea de microfinan-
zas, el mismo analista redacta el contrato. |6 aprueba y hace el reconocimiento de

B Como resultads (1 s exigencia de garantisy La carters por oo de FHANIS & s de Y9500 muestra que
£8,6% de o2 exth rvipaliada por vparecan. 31,6% por gaeantins personsies ¢ o sestante | 8% por
MAGLND AaNia Ls eogencd Of parantias = sceniud on kos 2005 sgumntes A on o 2001, todo
PITSaAMO SState "mpaidado por Algun Dpo de gaantin 74 5% por hipatecss v 75 4% por gueaniien
personales. £51a Magtr eogencs de goanilas oncds on b My CONTENUEON o1 Prestamos por
encma 8¢ ‘o) 5 000 dolares: 71% de s canera o ol 2001
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tirmas del cliente y de su garante —Gnico requisito legal—; todo esto pueds hs-
cerse en un solo dia

Segun nos indicd un funconano de Agrocapital, no easte un estimado del em
PO que demora #f desembolso oesde [a presentacion de ia solicitud, pero o que s
€ sabe es que. en ¢ caso de los creditos para inversion, el plazo es mayor Los
desembolsas se realizan a traves de chegues o los bancos mas cercanos a las 2onas
donde se solicito el prestamo

En cuanto a los pagos, las amortizaciones por lo general son mensuales en to-
dos los préstamaos de la linea de microfinanzas, con excepcion de 1os agropecus-
nos, que dependen del flujo de caja de cada prestatano, para tener en cuenta la
estavionalidad de sus mgresos En e caso de & linea de inversidn. la penodicidad
depende también del flujo de caja de cada prestatano. £l calculo de los intereses w
realiza sobre &l capital remanente. de manera gue si un cliente paga antes del plazo
gstableqido, pagara menos iMnereses

En resumen, los montos, plazos y formas de pago —caracteristicas del contriato
de cridito— dependen de |3 capacidad de pago de los solicitantes de crédito y de la
estacionalidad de sus ingresos

2.4.3 Nuevos prestamos solicitados por los mismos clientes

La politica seguida en Agrocapital para olorgar nuevos prestamos esta en funcion
del récord de pago de los préstamos antenores, pero sin descuidar la evaluaoon de
4 capacdad de pago Esto funciona como un incentivo para el cumplimiento. de
manera que s& vaya creando una cultura de pago. En efecto, para acceder 2 un
nuevo préstamo en el caso de |a linea de microfinanzas, ademas de las condicinnes
imcales senaladas. debe mostrarse puntualicad en el pago y NO presentar un dete
Noro ge la situacion economica ni personal _

Los incrementos de montos son secuencales y los plazos méumaos varian en
funcidn del monto y del nimero de prestamo secuencial, como se mostro en o
Cuadro 5 1. Normalmente, el desembolso del Segundo prestamo demora menos
que &l primero en esta inea; pero en ¢l caso de un prastamo para inversian s
demora e esencialmente la misma, ya que se evalua 13 solicitud como & fuers un
prastarmo nuevo

En los prestamos de 13 linea de microfinanzas, existen cuatro Ca50% para otor-
gar nuevos creditos, en funcidn de los dlas de atraso de los prestamas anternores
¥ teniendo en cuenta la capaadad de pago

@) S &l incumplimiento en el crédito previo fug menor de 10 dias &l
prestatanio puede obtener un nuevo crédito pero con un mante
"-ayof

(D) Si oscilo entre 11 ¥ 20 dias so repite ol monto
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(€} Sioscild entre 21 y 30 dias, se suspende ¢ otorgamiento de un nuevo prés-
tamo por tres meses y entonces se repite el monto, pero sujeto a lo que
disponga la gerencia de Crédito

(d) Finalmente, si el incumplimiento fue mayor a 30 dias, no s le vuelve a dar
un préstamo, al margen del mativo del atraso.

Para el caso de 1a linga de inversion, no existe una tabla establecida, pero tam-
bien se toman en cuenta los dias de mora, asi como la causa del atraso para los
créditos postenores. Ademas, la evaluacion crediticia para un nuevo préstamo se
realiza caso por 350 y s8I0 se otorga un nueve préstamo a los clientes morosos por
falta de capacikiad de page —insolvencia— y no por falta de voluntad de page
Para determinar si hubo un problema de insolvencia o de falta de voluntad de pago,
es decisivo el manejo de informacidn que tienen los analistas de crédito

2.4 4 El seguimiento y Ia recuperacion de los préstamos

£n el caso de los créditos de microfinanzas, no exste un seguimiento sistematico
dentro del plazo de vigencia del pristamo, lo que significa que 4 o realiza alguna
visita al chiente, €sta no es proaramada sino que se hace aprovechando alguna ges-
HOn del analista en zonas cercanas. Cuando los pagos son mensuales, la frecuencia
de pagos actla en la prictica como un mecanismo de seguimiento preventivo

Sin embargo, sl & chiente incumpliera & pago de alguna cuota, se ke hace una wvisita
obligatoriamente. En todo caso, siempre se venfica el uso del credito. Pasados dos o
tres dias de atraso en el pago de una cuota, se envia un preaviso de cobranza — IS0
nalmente o por teléfono—. i e ncumplimients se mantiene por mas de 90 dias, por
ley se procede a la cobranza judicial, con la autonzacon de la gerencia de Créditos. Este
dltimo procedimento es similar para los créditos de 1a linea de inversidn

En el caso de un crédito para inversian, ¢l seguimiento es mas estricto y completo
£l proceso cubre tanto a I3 garantia misma, para verificar si se presenta un hecho que
pueda afectar su valor, como al cumplimiento de la inversion; es decr, del uso del
crédito. Ademds, antes de vencer una cuota —usualmente, un mes antes—. e an.
vian avisas recordatorios, o se establece una comunicacion telefanica con los presta.
tarios. Luego de producido un incumplimienta en el Pago, se realiza una visita entre
l3 cuarta y la sexta semana, para ndagar sobre el motvo del atraso’ falta de capaci-
dad de pago o falta de voluntad. Después de esto. exsten dos posibilidades (1) que
el cliente reconozea la deuda Yy acepte pagar o (2) que se niegue 3 hacerlo En o
primes caso, se analiza la postbiiidad de una reprogramacién —de ser asl. se procede
COmo si se ratara de un nuevo crédito: se “limpia” 13 cartera—_ mientras que en el
segundo, se procede a una cobranza judical con slecuaon de garantias.

Cabe recalcar que para determinar s el incumplimients fue por incapacidad de
pago o por falta de voluntad de pago. en todos los créditos o tienen en cuenta dos
factores: () &l conoomiento del desempefio de los sectores y subsactores econdmi-
cos de las zonas que abarcan cada agencia; de tal forma que se sabe si en ellas se ha
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producido algun evento que pueda haber afectado la capacidad de pago, y (h) 1a
visita de los analistas de crédito a los clientes, quienes evallan en el lugar las causas

del retraso

Aparte de los buenos antecedentes crediticios que significa pagar a tiempo, otro
incentivo iImportante para & cumphmento en el pago del pnmer préstamo es que
I8 préstames sucesivos tienen en cuenta e numero de dias de mora, coma ya se
indicd. Ademds, un cliente de la linea de microfinanzas con mas de 30 aias de
atraso en e préstamo antenor queda definitivamente inhabilitado para acceder a
un nuevo préstamoe

2.4.5 La fijacion de las tasas de interés

La tasa de interés base varia en funcion del mercado relevante, del resgo y del
monto. Asl, para el caso de un microcrédito, podia variar entre 30% y 42% anuales
en bolivianos y entre 24% y 36% en délares en 1998 En el caso del maxicrédito, las
tasas vatiaban entre 21% y 30% Estas tasas base pueden aumentar 2n seis puntos
porcentuales en el caso de los microcréditos cuando éstos se destinan a financiar
actmdades agropecuanas consideradas “mas nesgosas’ —segun la evaluacion rea
lizada por e analista de crédito— y que estén “alejadas™ de las agencias

Para &l caso de los a&litos de inversion, la tasa en dolares fluctuaba entre 15%.y
23% en funcion del monto, Esta tasa se ajusta de acuerdo con & tipo de crédito,
localizacon, ™ plazo y garantias. Por ditimo, para los créditos a sola firma., la tasa base
vigente en 1998 vanaba entre 15% y 25% de acuerdo con & monto, y se ajustaba en
funcion del upo de crédito y la localizacion de las actividades financiadas.

De esta forma, la fijacion de las tasas de interés estd en funcion del monto, el
riesgo de insolvencia y el costo del sequimiento y la recuperaciGn de los préstamos
de cada diente en particular. Esto permite el disefio de contratos de cridito ad hoc
Y, POr tanto, un acercamiento mas preciso a la situacion de cada prestatano, lo que,
a la vez, ayuda a mejorar la calidad de los productos fimancieros ofrecidos

Finalmente, todo diente debe realizar un pago unico fijo de ocho délares al mormen-
10 del desembolso, por concepto de evaluacion de la solictud. No existen otros costos
explicitos, pero estaba en estudio la pasibilidad de cobrar un seguro de desgravamen

2.4.6 La expansion de las operaciones

Uno de los elementos decisivos en la conduccion de Agrocapital es que tanto &
disefio de los productos —y, por tanto, de la tecnologia crediticia— como la expan-
sion normalmente fueron precadidos de diagnésticos de mercado en los dmbitas
de operacidn. Estos estudios determinaron la exstencia de una demanda insatisfe

9 Vese lanota 7
10. Se mantenen |03 MisMas crenos de Bistancis Gue o 1a linea de microfinanzas




Funcactm acancamta, n Bouss mOMERA COORGANDO MEETAMDS INOVITGHALES I8 LAS AMAS susacss | 239

cha en zonas especificas, asi como las caracteristicas de los clientes potenciales, de
manera que la expansion partio del conocimiento de que se estaba entrando a un
mcho de mercado sequro y rentable

Ademas, las agencias se han expandido hacia zonas de produccidn que tienen
acceso al riego, de manara que 13 expansion ha sido cautelosa. Estos factores cons-
tituyen un componente importante de la estrategia de ampliacion y consolidacion
de actividades, asi como de la adaptacion de la tecnologia crediticia de Agrocapital.
Cuando Agrocapital abria una nueva agencia y expandia sus operaciones, sabia
claramente a qué tipo de mercado se enfrentaba —areas geograficas y sectores
productivos potenciales—

Como resultado de lo anterior, Agrocapital concentrd sus actividades en los de-
partamentos de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, cuyas dreas rurales cuentan con
los medios de comunicacion necesarios para llevar a cabo una entrega de mforma-
iGN segura y diaria hacia la ofiana central, ubwcada en Cochabamba Ademds, las
areas rurales de estos departamentos tienen un potencial economico mayor que las
del resto y ewste un exceso de demanda de los servicios financierns que afrece
Agrocapital

Como ya se indicod, Agrocapital comenzd a operar en Cochabamba por iniciativa
de USAID, que estaba interesada en contar con un programa de crédito destinado
a agricultores dispuestos a sustituir el cultivo de coca. Luego, su evolucidn pasé por
tres etapas. "' (a) Los dos primeros afos fueron un penodo de pruebas de tecnologia
crediticia, asistencia téenica y politicas de administracion. Al mismo tempo. so ini-
ciaron los estudios de mercado en zonas de accion potenciales. (b) En los cuatro
afos sigwentes, luego de venficar la existencia de una amplia demanda insatisfe-
cha de crédito en zonas distintas de las productoras de coca. Agrocapital amplié su
cobertura geografica, consohdd su presencia en nuevos mercados y, progresiva-
merte, se hizo autosostenible. (c) Finalmente, entre 1997 y 1998, empezd a prepa-
rarse para convertirse en un FFP; para ello empezd a comprar activos. a contratar
personal clave y a capacitar a su personal para las nuevas actividades. a fin de aue la
conversion en una entidad regulada no resultara traumatica. No obstante. coma ya
se indico, esta transformacidn aun no se ha concretado

3. ANALISIS DEL DESEMPENO

3.1 La cobertura

En sus ocho anos de existanda, Agrocapital ha aprobado un total de 25.068 pres.
tamos, de los cuales 92% correspondieron a la linea microfinanzas y 8% a la de
Inversian, como se aprecia en & Cuadro 5.2. El monto total aprobado entre 1992 y
1999 fue de 48,7 millones de dblares, correspondientes en 43 5% a microfinanzas

1T B mlormacon, 3y como ruchos Batos de oy PrESETIACOS en esle documento. =il hasads en ly memoeis
mittucional 1998 de Agtocadital propornonads por W misma organitecdn
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y en 56,5% a mnversion (vease ol Cuadro 5.3), En 1999, se aprobaron préstamos
desde 78 dolares hasta 50.000 dolares

Cuadro 5.2. Numero de créditos aprobados
Linea 1992 | 1993 | 1994 | 1595 | 1996 1997 | 1998 | 19299 | Total
164 335 260 ol 232 304 1 943

Inversian 182 165

Microfinanzas | 0 aa 591 | 3580 | 5.024 | 5488 [ 4.611 [3.787 | 23.125
Total 182 209 | 755 | 3915 | 5.284 | 5789 | 4.843 | 4,09 25.068
fuente: Agrocapal

Cuadro 5.3. Monto de los créditos aprobados

Linea 1092 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 1999
inversidn (miles UISS) 1630 | 1946|1716 | 4.707 | 4.604 | 4.837 |3 B4D | 8224
Microfinanzas (miles USS)| O 12 194 1.272 | 2491 | 3825|6411 | 6,765
LTcmﬂ 1630 | 1959 (1910 | 6178 | 7.095 | 8.662 [10.251]10.989
Promedia (USS)

Linea [nverwon g 959 |11.795/10 464 | 14.049|17.707 | 16.063]16.553]13.894
Iinea Microfinanzas 0 266 | 3328 an 496 697 (1390 | 1.786
Promedio global 5959 1 9368|2529 | 1578|1343 | 1496|2117 2 685
Fumnte: Agrocapital

La cobertura de Agrocapital el 31 de dicembre de 1998 incluia a 4.333 clientes
con préstamos vigentes que sumaban un total de 4 436, y un saldo de cartera de
11,735 810 délares. Un afio mas tarde, tenia 4 524 préstamos vigentes, y un saldo
de cartera de 13.191.282 délares. El crecimiento, tanto del numero de prestamos
activos como del saldo de la cartera, fue espectacular desde su creacion en 1992
hasta 1998 (y 1999): 54% (y 47%) en promedio anual en cuanto al mencionado
saldo (vease el Grafico 5.2), No obstante, datos mas recientes dan cuenta de una
contraccion de la cartera en el 2000y e 2001, como resultado de la crisis genera-
lizada del mercado microfinanciera boliviano en los ultimos tres anos,'* a la cual
Agrocapital no fue ajena. Como veremos mas adelante, esta crisis causo el deterio-
ro de los indicadores financieros de Agrocapiaal.

Cabe sefialar que el nimero de préstamos y ol saldo de cartera no varian mucho
de un mes a otro. De esta manera, los promedios mensuales en ambos casos son
bastante similares a los registrados en diciembre de cada afo. En 1999, e saldo
promedio mensual fue 12,06 millones de ddlares vevsus un saldo de 13,19 millones

de dolares en dicembre

12 B salde e Ly canees bouts decrecid en S 4% gn of 2000 y &n 11 4% en ol 2001

13, La reduccdn genecalizats de 1 capacadad! de pago, provncads por 1 Crn eSondmcs, y ¢ detencen e
|8 cultura de p3go —alentado pot Ia presion (e Jos deuidores para IOgEar MEOTes CoNG CIONes 08 Pago—
provocaron un A2 musitada #n b tnas de morowdad Al en o £330 de Jas bancos, esla Lass autnentd
de 4 6% en 1938 2 11.6% en ¢l 2000. como s2 resafio en & capituio 3 (vase s seco0n WL, pane C

Cuadro 3 18
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Grafico 5.2. Evolucion de saldo de cartera (millones de USS)

14

1992 1993 1994 1895 1996 1997 19688 1999
| @ Uneadeinverndn O Unes de Microfinanzas  BiTotal |

Fuerte Agrocoed

3.1.1 Profundidad de la cartera

En cuanto a la profundidad de la cobertura, el tamano promedio de los présta-
'mos en diciembre de 1999 era de 2 916 dblares. Los promedios de los montos de
créditos aprobadaos en dicho afio fueron 1 786 délares para la linea de microfi-
nanzas y 13.894 dolares para la linea de mversidn, lo que hace un promedio
global de 2.686 dolares (véase el Cuadro 5.3) El préstamo promedio se mantuve
relativamente estable entre 1995 y 1999 (alrededor de los 2.600 ddlares), lo que
puede significar gue el tipo de clientes atendidos también se ha mantenido cons-
1ante. No obstante, el 1amafio promedio de los préstamos cracid en 21.2% en
2001 respecto a 1999, lo que podria estar indicando un cambio en la composs-
cidn de clientes hacia aquellos con mayores ingresos. E5to mismo se aprecia en la
mayor importancia de la linea de inversion dentro de la cartera en el 2001
~—74,1% del saldo y 29,4% de los créditos vigentes—, respecto a 1999 —65.4%
y 17,9%, respectivamente—

Con cifras de diciembre del 2001, la composicidn de la cartera segun rangos de
préstamo indica que ésta se encuentra fuertemente concentrada en el rango 1 000-
50.000 ddlares. Asi, mientras solo 2,7% del saldo total fue menor de 1.000 dalares,
60.2% estuvo en el rango 5.000-50.000 (véase el Cuadro 5.4) Ademds, se puede
apreciar que el numero de préstamos vigentes estd concentrado en el rango menor
a los 5.000 dolares —78,2% de la cartera—," un indicador de que I3 mayoria de los
clientas son pequefios productores que obtienen montos reducidos de préstamos
—de la linga de microfinanzas— Si bien Agrocapital, con el paso de los anas. se ha
mantenido fiel al grupo objetivo original —lo cual se aprecia en el hecho de que
entre 1996 y 1998 fueron similares la distnbucion del numero de prestamos pot

14 0o porcentagrs Ban sansdo sustanciaimente desde 1598 ano on @ QuUE 0% Prestamod mencess oo
1.000 dolares repesentinon 9.8% disl wildo de Ls carters y 52 8% del mdmens de erpdinos nyeates Desoe
FAEONCE, K oréstamos se han «do conomtrando mas en of rango 1 000-5 000 dolares. y ke préstanio
menares » 1000 dotares han pordidss importancs 1ants desde of punta de wets d= los sakios coma ol
WD e presiamen




242 / Javier Alarado y Franciseo Galarza

tamanc del crédito y la de la cartera por tamano del credito—, entre 1999 y 2001
parece haber habido una mayor concentracion en los clientes de mayores INgresos.
como se desprende del Cuadro 5.4

Cuadro 5.4. Estructura de la cartera segun rangos de préstamos

2001 1998 2001 1998

Rango
Saldo (USS) | %  INC créditos| % b

De 0 a 500 45799 04 i3 176 5.9 33,3
De 501 a 1,000 244 797 2.3 g1 452 16,1 2.0
De 1.001 & 5.000 2,609 7593 6.5 292 ! 684 56,2 353
De 5.001 a 10.000 1.320.224 125 146 269 9.0 3.2
De 10,001 a 20 000 2 060 584 195 18,7 219 7.3 3.
D¢ 20001 & 50000 21996723 28.3 221 143 48 1.8
De 50001 4 75.000 537 255 5.1 5.3 13 0.4 0.2
De 75.001 a 100,000 211422 2.0 1,6 6 0.2 0.0
De 100001 & 200 000 338 997 32 1.1 3 0.1 0.0
Mayor que 200 000 25.000 0.2 1 0.0
Total 10,590,595 | 100,0 | 1000 2998 1000 | 100,0

Fuente: Agrocadaal

Por otro lado, 100% de los préstamos son otorgados en e drea tural o urbano-
marginal, mientras que la distribucion segun linea indica que del total de la cantera
—10.6 millones de dolares en 2001—, 74,1% se destinan a la linea de inversion y el
rostante 25.9%. a la de microfinanzas. Este hecho refuerza la afitmacion de que la
linea de inversion es la que esta dandole a Agrocapital economias de escala en sus
operaciones. Esta |inea es |a que menos tasa de morosidad habia registrado hasta
1998. Los chentes tienen mayores posibiidades de responder favorablemente ante
shocks externas adversos porque estan mas diversificados, desarrollan actividades
mds rentables y tienen un mayor acceso a los mercados. Este hecho parece haber
sido uno de los factores por los que Agrocapital ha aumentado su participacion en
esta linea entre 1999 y 2001, en un contexto econdmico, politico y social adverso
que ha afectado negativamente al sistema financiero boliviano y al sector microfi-
nanciero en particular,

Desagregado segun sector economico de desting, 47% de la cartera se coloco
en el sector productivo, lo que refleja que una gran proporcion se destina a la
actividad agropecuaria, §i se tiene en cuenta que la cartera es prinapalmente rural
A los sectores comercio y setvicios, se destina 48%, y ¢l restante 5%, a consumo y
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wvienda '* Dentro del sector productivo, los principales rubros y productos financia-
dos son arroz, soya, cnanza de ganado, compra de magquinaria agricola e imple-
mentacion de infraestructura productiva (Cuadro 5 5) Esto muestra que los clien-
tes son productores con acceso a mercados relativamente estables y que producen
productos no perecibles. Esta elevada concentracion de la carters indica que (a di-
versificacidn de &sta segdn actividad econémica todavia puede ampliarse, con lo
cual e reducirian los riesgos potenciales de un deterioro de |a calidad de la cantera
provocado por un efecto externo —menar exposicion al resgo sistémico—

Cuadro 5.5. Principales productos financiadas (Dicembre de 2001)
Sector (participacdn) Principales productos Brancados

Productive fgr02, soya, mbguinatia sgricols, infrasstructira productiva, 03
(a7T%) nadeeis cafa ge axdcar Notcultura, avculiura y hortaliza

SEDs ¥ COmencio Comercio en general transporte, talleres de reparacian, restau.
{48%) rantes, hospedajes, gasolinerss y semicios profesionales.

Comuma y wwenda
(5%)

Fuerte Agocapeaal

Construcoon, ampliscion refaccion de viviendas y consumo en
general

La distnbucidn de 1a cartera por departamento confirma la afirmacién de que los
chentes de Agrocapital son prnncipalmente pequencs productores agropecuanos
ubicados en las zonas de mayor desarrollo agropecuarnio de Bolivia. En efecto, como
se aprecia en ¢l Grafico 5.3, ewste una fuerte concentracion de la cartera en Santa
Cruz, donde anco agencias —indicadas con astensco— agrupan 77.3% de la carte-
ra. De estas, las agencias de Yapacani y Montero representan 57,2% de aquella
—31,9% y 25,3%, respectivamente—, debido 3 que en sus areas de influencia se
demandan mas préstamos ge inversion. Por ouro lado, ¢l departamento de
Cochabamba concentra 18,5% de la cantera en sus dos agencias —indicadas con
doble asterisco— y La Paz, que tiene una sola agencia en £l Alto, representa 4,2%
de la cartera. Estos resultados agregan un componente mas de riesgo a la distribu-
cion de la cartera de Agrocapital, que puede traer dificultades en ol futuro **

1S Ete sector tuvd Una Bt opecdn d2 4000 1% e 1238 Este creomiento =5 rewsltado ow ia croecon de un
UMD DIOAUCID Gt MICO6dito —credicomumo-—. en bollvancs y dolaees

16 En 1998, cuando ls tass de morosdad e de 3. 3%, s agencias de Montens ¢ Yapacal agripiben 55%
de b carterd tofal, #51a concenizacion w ha 1eduodo en o 2001, pero adn e shnads
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Grafico 5.3. Distribucién de cartera por Agencia, 2001
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3.2 El desempeno financiero

3.2.1 Eficiencia operativa y administrativa'’

Agrocapital muestra respetables niveles de eficiencia operativa —enstos aperativos
como porcentaje de los activos totales o del saldo de cartery—. similares & los de los
Casos eatosos reportados por Christen et al. (1995) o Incluso mejores respecto al
promedio de organizaciones microfinancieras latincamericanas de gran escala, Cuyo
promedio de cartera es mayor a 8 millones de délares, sequn lo reportado por el
AMicroBanking Suliehn (2000) Asi, mientras organzacones como Provewm, Caja Los
Andes y Bancosol de Bolivia, Financiera Qalpia de El Salvador y Mibanco del Per()
TRgIstraron una proporcitn de gastos operativos entre saldo promedio del activo
total de 28,1%, Agrocapital alcanzé una tasa de 19.4% en 1998 (véase ol Cuadro
5.6). Los indicadores de eficiencia administrativa tambyén exhibieron resultados acep-
tables comparados con los dos reportes antes mencionados: En particular Agroca-
pital reqistrd una proporcidn de gastos administrativos/ saldo promedio de 1x catte-
3 de 14.2% en 1998, mientras que of promedio de los casos latinoamericancs de
gran escala fue de 17,3% En 1999, |a situacién financiera de Agrocapital empeoro,
lo cual se refleya en sus menores margenes operativos y una menor rentabilidad ™

3.2.2 Autosuficiencia operativa y financiera

También se logrd alcanzar largamente la autosuficiencia operativa —medida como
el ratio de ingresos operativos a costos operativos— en 1998, Los buenos resulta-
dos desde el punto de wista de autosuficiencia operativa y rentabilidad (véase la
secaon 3.2.3) han permitdo que Agrocapital alcance la autosuficiencia financiera
€N su version ampha —ingresos operativoy costos Operauvas no financieras (<]
+ costos financeros [Gl—. Pero no han sido suficientes para alcanzar |a autosufi-
Ciencia financiera en su versidn estricta —ingresos financieros / [Cwr + Crj— Al

17. Une snceacion mecesana o um I35 QAtof Ge contin @ gresos utados aaca meds & sutowhomnoa na han
S0 ausiados Do subidins
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parecer, esto se explica por los mayores gastos administrativos realizados para e

proceso de conversion en FFR lo que impidio que los ingresos netos crecieran ain

- los gastos adminstrativos come porcentaje del saldo de la cartera aumenta-

on entre 1995 y 1998 de 8,5% a 13,6%, y las utilidades netas se redujeron en

5.3% promedio anual, Nuevamente, se observa que en 1999, apenas se alcanza la
J;autosufmenaa operativa, pero no la financiera.

3.2.3 Rentabilidad"

Los indicadores de rentabiidad alcanzados por Agrocapital en 1998 son relativa-
mente iImportantes y muestran mejoras sustanciales respecto a 1997 (véase el Cua-
dro 5.6), aun cuando registran niveles bastante menores que en 1995, debido al
aumento de los gastos —sobre todo en activo fijo y personal— y en &l patnimonio
registrado desde 1996 a raiz del inicio del proceso de formalizacién ™ Esto ha de-
terminado que en 1998, el retorno sobre el patrimenio (ROE) registrado —7,6%—
fuera similar 5 la tasa de inflacién

En cuanto a la rentabilidad del activo (ROA), gue indica &l desermpeno de la
organizacion respecto a todos los activos (Ledgerwood. 1999), Agrocapital alcanzo
una tasa de 4, 2% en 1998, mayor que |a de los bancos, cooperativas y FFP de Boli-
via, como resultado de un eficiente manejo de las inversiones y de las elevadas tasas
de recuperacitn de préstamos, a pesar de operar en un contexto usualmente mas
riesgoso y costoso. Finalmente, |a cartera, que representaba 82,4% del activo de
Agrocapital, tuvo una rentabilidad (ROC) de 5,3% en dicho afo. Estos indicadores
sufrieron un considerable detenoro en 1999, debido a que las utilidades netas ge-
neradas cayeron en 93% respecto a 1998, como consecuencia principalmente del
aumento en los cargos por incobrabilidad en 677% (de 108.3 miles de ddlares a
840,7 miles de dolares)” y, en segundo lugar. del aumento de los gastos adminis-
trativos en 227,.2 miles de dolares.

1S 6 motomo sobere ks actives (ROA) se ha calculado sobre o saldo del active, y no wbre & promeaio, 10 gue
represanta una dificultad metodoldgica

20 ?;o’u\ionmo,dﬂ()i,ﬁm&hmdummdrﬂ'm En 1995 o AOA fue gn 93% y & HOE de

27 B30 ve 0eDiD A aumen:o o 103 CHINGOS ¥ NCUCon O préstimol. As dentro del balance |8 cartirs en
epecucin aumentt de 187 664 dolares (1,65 de la Garters Brata) en 1958 2 6574 98% doiares (5. 1% de la
canieTa bruta) e 15959
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Mos.s.wmmmmmdm«pm

Indicador 19497 1998 1999
Eficiencia operativa (%)
Costos operativoy) Active total 16,1 194 26.2
Costos operatives’ Saldo de carten 194 23,6 343
ingresos opetatvoy ACvO total 17,8 3.4 263
Ingresos operativoy/ Saldo de carterd 210 28.3 44
Autosuficencia operativa (%)
ingresos operativos/ Costos operativos 1142 1215 100.2
Autosuficiencia financiera (%)*
Ingresos operatvoy Cost0s totales 108.8 119.3 999
Ingresos financeroy’ Costos tatales B7.7 80.4 B8.5
Rentabilidad (%)
Utilidad nety/ Patrimonio promedio (ROE) 42 7.6 0,5
Utliidad neta/ Activo total (ROA) 23 a2 0.3
Utilided neta’ Promedio de la cartess (ROC ER 5.3 0.4
Solvencia (%)
Adecuacion del patrimonio respects al activo 57,7 57.2 482
Morowdad (%)
Cartera atrasadw Carters total 2.2 33 7.8
Cartera atrasada/ Saldo promedio de caredd 2.5 3.4 8.5
Indice de dependencia de subsidios (105" nd a7 S8.0
Subsidio financiero 33 5.2
Subwdio al retorng del capital -4.0 1.7
S directos 424 35,2
Productividad (%)
Cartera promedio por analista de crédito (Ussy | S53.175 667.186 670.165
Cartera promedio por oficina (US$Y ! D44 887 1.134216 | 1.206.297
Numero de prestatanos per analista de crédito 231 255 251
Numero de prestatatios por oficing 436 433 452
Tostos (9%
Costp promedio de la canera 1.4 238 344
Costo operatvo promedio de la Gremn 154 2136 34,3
Costo financero promedio de la cartera 1.9 32 a1
Estructuta de gastos (%)
Gastos administrativos’ Gastos totales 65.0 57.1 438
Gastos de personal/ Gasios adnministrativos 60,5 579 58,8
Gastos adminstratvos’ Saldo promedio de activos 114 1.8 11,5
Gastos adminstrativos/ Sakdo de carters promedioy 13,6 14.2 151

N, & no Gspontie

¢ Los datos e CoRtos N0 NN SI00 JUTIRGOS PO WORSIOS

‘t‘lmmmwmmuwwcwmwmw‘mcmcmaoponunacm

log fondos (B.I7% en 1998 v B.77% en 1999) y £,5% como & B8 pagads en 1598 y 1999 por o

foncdos cotenios
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3.2.4 Solvencia

Agrocapital registraba un importante nivel de solvencia en 1998 —57%—, lo que
indica que estaba siendo muy conservadora —bajo apalancamiento o feverage—
en el manejo de su cartera de crédito. Esta menor exposicidn al nesgo —menor
leverage— Ie ha impedido alcanzar un mayor retormno sobre ef patnmonio, ya que,
al tener menos pasivos sobre éste, tenia menos posibilidades de generar utilidades
con los fondos captados. Es importante sefialar que el nivel de apalancamiento se
ha reducdo notoriamente desde 1994, como resultado del rapido incremento del
patrimonio, pese a que los recursos para prestar se han incrementado, lo han he-
cho en menor proporcion. Estas dificultades para lograr un mayor nivel de apalan-
camiento probablemente constituyen uno de los motivos que ha llevado a Agroca-
pital a tomar la decsidn de formalizarse Nuevamente, 1999 representa un punto
de inflexidn en &l desempedo de Agrocapital El crecimiento de su cartera bruta
—12.4%— fue financiado con el acceso a mayores recursos, o que implicd meurnr
en mayores pasivos. De ahi que & ratio de solvencia se redujera a 48.2%

3.2.5 Calidad de la cartera

Agrocapital registrd, a fines de 1998, una tasa de morosidad global —desde un
dia de atraso— bastante reducida: 3,25% —en 1996 y 1997, esta tasa fue de
2,25%—, lo que muestra que en las zonas rurales también se puede tener éwito
otorgando préstamos individuales, mayontariamente para inversion y a largo pla-
zo. Estas tasas no se ven afectadas por el refinanciamiento aplicado. ya que en
1998 solo 0,9% de los créditos activos tuwvieron algun cambio en el programa de
pagos. Las tasas de morosidad de cada linea de préstamos fueron muy similares
en 1998

La reducida tasa de morosdad fue, sin duda, el resultado de la aplicacién de una
tecnologia lo suficientemente minuciosa, precisa y efectiva para asegurar un buen
proceso de seleccion de clientes y controlar los riesgos idiosincrasicos, ademas, los
préstamos estan respaldados principalmente por garantias reales —67% de la car-
tera en 1998 y 64% en 1999—. Dentro de la tecnologla, un factor crucial para
lograr estos resultados ha sido & manejo de informacion. t1anto extermna —evolu-
con del subsector econdmico de los clientes, consultas a las centrales de riesgos—
como la captada por los analistas en las visitas de campo. El amplio conocimiento
que los analistas tienen de las zonas donde trabajan, asi como los efectivos incenti-
vos que reciben, también han desempenado un papel importante en el proceso de
seleccion de clientes. No obstante o anterior, como resultado del entorno recesivo
de la economia, la morosidad aumenté a 7,8% en 1999,

3.2.6 El manejo de la cartera y la estructura de los pasivos

Un factor importante en el caso de Agrocapital es la estructura de pasivos, dado
que, a diferencia de la mayoria de las organizaciones microfinancieras, tiene una
cartera altamente concentrada en préstamos de largo plazo —64,3% de ellos
tenian un plazo mayor 3 dos afos en 1998-—  Para hacer frente a esta estructura
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de plazos, 42,1% de su cartera estaba financiada con recursos propios. Asimismo,
los pasivos a largo plazo representaban 90% de los pasivos totales y 48,2% de la
cartera De esta manera, 90,3% de la cartera estaba financiada con recursos a
largo plaze. Complementanamente, la estructura de pagos de la cartera esta dise-
fada de tal manera que no existan problemas para cumplir con los pasivos de
Agrocapital.

El hecho de que la mayoria de los préstamos tenga un vencimiento a mas de dos
ahos hace que Agrocapital dependa mds de la captacion de nuevos recursos finan-
cieros para seguir expandiendo su cobertura. Pese a esto, Agrocapital ha consegui-
do ampliar su cartera notablemente gracias a que desde 1995 empez0 a captar
recursos a largo plazo con costo financiero y a tasas de mercado. De esta manera,
en 1999, 65% del pasivo estuvo constituido por este tipo de obligaciones. Ademas,
los fondos en proceso de donacion han sido, desde sus INioos, una Importante
fuente de recursos y, en 1998 y 1999, estos fondos representaron 18% y 11% de
los pasivos totales, respectivamente

El acceso a cada vez mayores fuentes de financiamiento y 10s crecienies retormos
obtenidos han permitido, en los siete primeros afios de existencia de esta organiza-
citn, la expansion sostenida tanto de los activos —26%— y, en particular, de la
canera —54%—, como del patrimonio —35%—

3.2.7 Subsidios

El indicador cakulado fue el indice de dependencia de subsidios (IDS) de Yaron
(1992), referido al incremento necesanio en la tasa de interés vigente para cubrir
todos los costos del arédito y no depender de subsidios. A menor IDS, menos de-
pendencia de subsidios. A la vez, se descompuso &l 1D5 en tres tipos de subsidio (1)
subsidio financiero, onginado por la obtencidn de préstamos a tasas concesionales,
(2) subsidho al retorno del capital, que rmide la diferencia entre €| costo de oportuni-
dad del capial y la utihdad neta obtemda; y (3) subsidios directos, que reflejan
donaciones y subsidios de operacion

Como se observa en el Cuadro 5.6, Agrocapital tiene un elevado nivel de de-
pendencia de subsidios —41,7% en 1998— lo que estd explicado bdsicamente
por la existencia de subsidios directos, onginados por la obtencién de fondos en
proceso de donacidn por un monto equivalente a 9,1% de su cartera. Sin embar-
go, s necesano senalar que Agrocapital no registrd estas donaciones como in-
gresos sino como parte del pasivo a largo plazo, que luego pasaria a formar parte
del patnmomio bajo &l rubro “Fondos en proceso de donacion”™ Estos fondos han
SIJo importantes para Agrocapital desde su creacion, tanto es asi que los regis-
tros anuales son mayores a un millén de ddlares. Si se quitaran dichos fondos, &
IDS registrado en 1998 seria de -0,7% En 1999, &l IDS fue de 58%. Este afio, si
bien los subsidios directos siguieron siendo fuentes importantes —representaron
7.6% de la cartera— dentro del (DS, debido a la drastica reduccion de las utilida-
des netas (sefaladas en la secaidn 3.2 3), se registrd un /mportante subsidio al
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retorno sobre el capital (17,.7%). De esta manera, aun sin subsidios directos, el
DS seria positive (22,9%)

3.2.8 Productividad de los analistas de crédito

La productividad aumentd en lo que se refiere a la cartera promedio por analista y por
oficina, asi como al nimero de préstamos por analista de aédito. En dicembre de
1999, un analista de crédito promedio atendia un total de 251 préstamos y un saldo
de cartera de 670.165 dolares. niveles mayores a los de 1997, Asmismo, la cartera
promedio por oficina superaba el millon 200.000 dolares (vease el Cuadro 5.6) Dada
la estructura de los saldos de la cartera y de los chentes, los analistas de la linea de
inversidn manejan en promedio un monto de cartera mucho mayor —1.233.000
délares—, pero un menor nimero de préstamos —116—, que los analistas de la
linea de microfinanzas, quienes manejan en promedio una cartera de 414 545 dola-
res y 338 préstamos

St bien éste es un nivel importante de productividad, teniendo en cuenta que
los créditos de inversion demandan bastante dedicacién en |a etapa de segqui-
miento, segun los funcionanos de Agrocapital todavia no refleja el verdadero
potencial de los analistas de crédito. De este modo, seria posible aumentar la
cartera sin incrementar los costos salariales. Debe senalarse que debido a los re-
quenmientos del FFP, Agrocapital incrementd su personal en los ditimos afos:
inicialmente —1992— tenia 23 empleados y en diciembre de 1999 contaba con
62 empleados

4. CONCLUSIONES

Agrocapital constituye una de las expenencias mas exitosas del mercado microfi-
nanciero boliviano y un eemplo notable de que es posible ampliar la cobertura y
abtener buenos resultados fimanceros otorgando crédito rural, y bisicamente agro-

pecuano, con una mayontana paricipacion de préstamos de inversion a mediano y
largo plazos. De esta manera, luego de siete anos del Inicio de sus operaciones, en
1998 Agrocapital habia logrado aumentar su cartera en mas de 12 veces y habia
conseguido buenos resultados en cuanto a eficiencia operativa, autosuficiencia,
productvidad, rentabilidad y recuperacidn en las zonas rurales de los tres departa-
mentos mas importantes de Boliva No obstante, en 1999, Agrocapital tuvo un
inusitado detenioro en algunos de sus indicadores financeros, debido a la abrupta
caida en sus utilidades netas, provocada por el descenso de su calidad de cartera,
€N un marco en que aumentaban sus costos operativos. Debe senalarse también
que &l sistema microfinanciero en conjunto fue afectado negativamente por la cnsis
econdmica y la expeciativa de los deudores de obtener reprogramaciones y condo-
naciones, dado que & gobierno estaba cediendo a sus presiones sociales

A pesar de haber comenzado como un programa de crédito dirigido y de tener
un directonio elegido por organismos de cooperacion internacional, el manejo de
Agrocapital ha evoludonado muy rapidaments ha abandonado el concepto del
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crédito dingido y ha pasado a ser una ONG especializada en créditos que se mancja
con autonomia y ficiencia

La experiencia de Agrocapital difiere de la que ha tenido la mayoria de ONG
financieras bolivianas en dos aspectos: (1) desde sus inicios, otorgé préstamos de
Inversion de montos relativamente altos —en promedio, alrededor de 10 000 déla-
res— y (2) siempre trabajd con préstamos individuales y garantias individuales. Esta
mayor escala le ha permitido mantener una alta productividad en el trabajo de sus
analistas de crédita y controlar relativamente los costos

No obstante, ninguno de los resultados de Agrocapital —generalmente bx_:e~
nos— se produjeron en forma automdtica, sino que fueron resuitado de ocho anos
de continuo aprendizaje. En ese sentido, se pueden identificar cuatro factores clave

para el logro del éxito de Agrocapital:

{3) La adecuada seleccion de los analistas de crédito. El amplio conocimiento
de las zonas de operacion que tienen los analistas, asi como los incentivos
monetarios —altas remuneraciones— y no manetanos —prestigio de la
organizacin—, permitieron reducir las asimetrias de informacién y los nes
gos de incumplimiento en los procesos de selecaon de clientes.

(b) La expansion cautelosa de la cartera, basada siempre en la identificacion
previa tanto de las dreas geograficas como de los sactores y subsactores
econdmicos potenciales de influencia de las agencias establecidas. Esto permi-
tio determinar las caracteristicas de |os clientes potenciales, el tamano del
mercado, etcétera. De esta manera, la expansion de Agrocapital se basd en
los requenmientos de la demanda y estuvo siempre dingida hacia zonas
productivas rentables

(c) La firme decision de lograr la sostenibilidad de las operaciones como parte
de la filosofia de Agrocapital. E<to se traduce en un manejo adecuado de las
inversiones —gerencia de Finanzas— y una buena asignacién de los présta-
mos —gerencia de Créditos—

(d) La solida tecnologia crediticia aplicada, altamente intensiva en informacidn
~—gracias a los items a y b—. y con el objetivo de lograr la sostenibilidad
—item c—. Esta retroalimentacion con los tres elementos antenores permi-
o logear tres rasgos importantes de la tecnologla: (1) a adaptacidn a las
caracteristicas de los clientes, (i) la minuciosidad en la evaluacion de estos y
(iil) las exigentes condiciones pedidas a los solicitantes de crédito en matena
de productividad y rentabilidad del proyecto financiado

Resultan pertinentes algunos comentanos adiconales La tecnologia creditioa
de Agrocapital se ha do adaptando a las distintas etapas de wda de la organiza-
cion. Como es usual. los pnmeres anos fueron etapas de prueba de la 1ecnologia,
de modo que sirvieron para afinarla y consolidar la posicion de Agrocapital en el
mercado microfinanciero. Este aprendizaje adquindo a lo largo de ocho afos per-
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mitid desarrollar una tecnologia crediticia —particularmente, en | etapa de selec-
cidn— que asegura una exhaustiva evaluaaon de |a capaadad y voluntad de pago
de los solicitantes de crédito, Asimismo, incentivas importantes para el trabajo efi-
cente de los analistas de crédito han sido las remuneraciones relativamente altas y
el control impuesto por el supervisor de créditos. Esta combinacion de factores
permino alcanzar niveles de morosidad bastante reducidos, asi como tasas de retor-
no importantes en el periodo 1995-1998, lo que conwirtid a 13 tecnologla crediticia
en uno de los pilares del éato de esta organizacidn (Figura 5.1).

Figura 5.1. Pilares del éxito de Agrocapital

Otros componentes importantes de la tecnologia crediticia aplicada son los
siguientes.

(a) El estrecho nexo entre los analistas de crédito y los clientes, que permite
establecer una relacion mas directa y confiable con #5tos, asi como una

mayor capacidad de los analistas de controlar y detectar comportamientos
oportunistas

(b) No = otorga crédito a los solicitantes que tengan sus viviendas o negocios
muy alejados de las agencias de Agrocapital Esta condicion busca facilitar
el seguimiento de los chentes, la recuperacian de los préstamos y, también
reducir los costos operativos.

() El disefio de contratos de crédito se realiza —en cuanto a tasas de interss,
plazos y montos— de ascuerdo con las caracteristicas de los clientes —io-
mando en cuenta el flujo de caja familiar, las garantias, etcétera—, lo que
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permite adaptarse bien a la estacionalidad de los ingresos y egresos de los
clientes.

(d) El requerimiento de garantias, ya sean personales o reales. Las garantias
reales son requisito indispensable para los préstamos de inversian y deben
cubrir 3l menos el valor del préstamo, para reducir los riesgos de incumpli-
miento del pago. En los préstamos de microfinanzas, las garantias son prin-
gpalmente personales, pero esto se compensa al seleccionar clientes con
actividades muy dinamicas y rentables, y con patrimonio suficiente para cu-
brir al menos dos veces el valor del préstamo. Esta combinacién de garan-
tias —solvencia— y capacdad de pago muestra buenos resultados, ys que
la tasa de morosidad en ambas lineas fue igualmente reducida hasta 1998,
aunque tuvo un repunte en 1999, que afectd negativamente los indicado-
res de rentabilidad y costos.

(e) Por Gltimo, pero no en orden de importancia, cabe recalcar que Agrocapital
tiene como politica financiar todo proyecto que sea econdmica y financiera-
mente rentable. Esto le ha permitido tener clientes con flujos de caja lo
suficientemente altos como para poder pagar los préstamos e, incluso, re
ducir el riesgo de incumplimiento por eventos extemos, lo cual podria afec-
tar la calidad de la canera.

4.1 Retos y amenazas

Si bien la inminente conversion de Agrocapital en FFP permitird superar algunas
de sus imitaciones mds senas —esto es, la escasez de fondos para seguir expan-
diéndose, el problema siempre latente de gobermnabilidad de la ONG y la autono-
mia total en las decisiones de asignacion del crédito y en la determinacion de sus
caracteristicas (tasas de interes, etcétera)—, ello representa también un desafio
importante Aunque el constituirse en un FFP constituye una ventaja en la capta
cién de fondos, puede originar problemas para mantener una cartera con una
proporcién mayoritaria de créditos de largo plazo, dado que, por lo general, los
ahorros son obligaciones de corto plazo —<alce de plazos— Ademds, la presta-
oon de servicios financieros complementarios también implica un esfuerzo adi-
cional del personal

Por otra parte. la transformacion en una organizacion regulada implica requen-
MIEN10s Mas estnctos en materia de reporte de informacion para la Superintenden-
oa de Bancos, Sin embargo, Agrocapital se viene preparando para esto desde hace
mas de tres anos y desde 1993 aplica voluntariamente las normas de la Superinten-
dencia —clasificacion de carntera, provisiones, etcétera—

Un reto no menos importante es |a diversificacion de la cartera, Agrocapital
tiene una gran parte de su cartera concentrada en el sector agropecuano, que es
dltamente vulnerable a shocks externos. Esto hace que todo &l buen manejo fi
nanciero de la organizacion pueda verse afectado por [a presencia de un shock
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Negativo en cuanto a precios —como sucedié en 1998 y 1999— o produccién. La
cnsis econdmica también representa un evento externo Que siempre constituye
una amenaza potencial a la capacidad de pago de los chientes. Estos shocis exter.
nos se han presentado en 1999 y han afectado negativamente los resultados de
Agrocapital

Otros retos identificados son la reduccion de la tasa de morosidad (mas aun
luego de los resultados de 1999) y, sobre todo, ol hacho de que se consolide
€Omo una organizacion sostenible sin dependencia de subsidios. Estos objety-
Vo3 s lornan especialmente importantes si se tiene en cuenta que, hasta el
momento, Agrocapital se ha expandido hacia las zonas rurales con mayor po-
tencialidad econdmica y rentabilidad —esto es, que implican menor riesgo— en
Bolivia, en la medida en que aumente su cobertura, es probable que tenga que
incursionar en zonas de menor rentabilidad y donde haya una mayor compe-
tencia por captar clientes. De ahi que en el futuro se requeritd un esfuerzo adi-
clonal por mantener y mejarar los niveles de efidencia, y reducir los niveles de
dependencia de subsidios.

La superacion de los retos anteriores hard que Agrocapital avance mas en el
camino de convertirse en una de las organizaciones financieras rurales mejor califi-
cadas y mas promisorias de Bolivia y de toda |a Region,

4.2. Replicabilidad

Uno de los aspectos mas importantes de una experiencia tan singular como |3 des-
crita esta relacionado con su replicabilidad, en especal en fo que se refiere a 13 linea
de inversion, orientada principalmente a la agncultura. El exito de esta lines se basa
en una serie de factores, que son a la vez condiciones para que esta experiencia se
replique apropiadamente. Uno de los factores esenciales ha SIJO la existencia de
una mediana y gran agncultura importantes, rentables, altamente tecnificadas y
directamente ligadas a la agroindustria —articulada hacia delante—. Estas caracte-
risticas han ayudado a que se cuente con un mercado seguro y rentable para los
productos de los clientes, lo cual fue decisivo para el &ito de esta linea de financia-
miento. Sin esta caracteristica, dificimente Agrocapital hubiera podido alcanzar el
&uto que ha logrado

Por otra parte, 1a exigtenoa de un financarmiento a mediano y largo plazos y con
montos promedio relativamente altos respondit precisamente a las QAracteristicas

Otro aspecto importante ha sido el gran conocimiento que ¢l personal de crédi-
to de Agrocapital tiene sobre f entarno socipeconomice de los clientes, asi como
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de sus necesidades financieras. Esto ha constituido un capital solido que le ha per-
mitido a la organizacién alcanzar resultados sobresalientes hasta 1998,

Por Gltimo, la titulacion también fue un omponente necesano en la medida en
que uno de los requisitos basicos para ser sujetos de crédito en una proporcion
cada vez mas importante de su cartera s la constituodn de garantias reales. aun-
que ello. per se. no garantiza el acceso al crédito y mucho menos el caracter renta-
ble de la actvidad; esta ltima debe determinarse en la evaluacaon del cliente
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Centro DE EsTupios SociaLes “SoLIDARIDAD,

PerU: LA ARTICULACION ONG-BANCO-PEQUENO
AGRICULTOR

Javier Alvarado y Francisco Galarza

1. INTRODUCCION

La modalidad de articulacion (/inking) entre un banco comercial y una ONG que
otorga crédito surgio en el Perl como una reaccién ante la clasica reticencia de
Ia banca formal a canalizar recursos al sector de la pequena agricultura. La ex-
penencia de articulacidn entre el Banco Wiese y el Centro de Estudios Sociales
“Solidandad” que se presenta en este capitulo es uno de los Cas0s mas extosos
de articulacién banco-ONG aplicados en el Peru. Dos son los factores que eapli-
can el éxito. En primer lugar, la fortaleza y la estructura organizacional de la
ONG, que le ha permitido montar una unidad especializada en créditos aprove-
chando la informacion y el prestgio que tiene en los dmbitos geograficos don-
de aplica esta modalidad. En segundo lugar, la importancia y la dindmica que la
sucursal del Banco Wiese en la ciudad nortefia de Chiclayo, departamento de

Lambayeque, le dio al proyecto, lo que permiti6 lograr una interaccién mas flui-
da con la ONG

Luego de presentar una breve resena de los actores principales de este mo-
delo de articulacion, en la seccidn 2 se analiza el producto ofrecido y su sistema
de prestacién; en la seccion 3 se examina el desempefio del programa que dio
origen & la experiencia analizada. Posteriormente, se exploran los principales
desafios del modelo —seccion 4— y. finalmente, se presentan las conclusiones
—seccion S5—.
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1.1 Breve resena de los actores y del inicio de la modalidad de
articulacion

1.1.1 El Centro de Estudios Sociales (CES) “Solidanidad”

El CES "Solidaridad” es una ONG sin fines de lucro fundada en 1980, en la cudad
de Chiclayo. departamento de Lambayeque. situada aproxmadamente a 800 kilo-
metros al norte de Lima. En sus inicios, sus actividades estuvieron muy inclinadas
hacia la educacion popular y la promocion en las comunidades campesinas, sobre
todo en las cooperativas agrarias de la zona

Los primeros trabajps con crédito del CES “Sohdandad” se remontan a mediados
de los anos ochenta. cuando se operd un programa de fondos rotatonos ligado a la
asistencia tecnica, que fracaso debido a graves problemas de recuperacion. Poste-
normente, el centro incursiond en otros fondos rotatorios y tuvo mejor suerte; en
1992, con la introduccién de ganado ovino en algunas comunidades, y en 1993,
con semilia de alfalfa. En ese mismo afio & CES "Solidaridad” establecid contacto
con la Comunidad Europea para manejar un fondo de crédito a favor de microem-
presanos urbanos, denominado Fondo de Desarrallo de la Microempresa (Fonoew)
a traves de las ventanillas del Banco Continental A partir de este programa se cred
el Area de Desarrolio Empresanial, dentro de la cual se ubica la Unidad de Crédito y
Asistencia Técnica, encargada de proporcionar servicios de crédito y asistencia téc-
nica a la pequedia empresa y microempresa rural y urbana, Esta unidad ofrece varios
productos financieros segmentados segin el grupo objetivo hacia dande se dinge
(véase el Cuadro 6.1)

Cuadro 6.1, Productos financieros y clientes del CES "Solidandad”

Productos Clientes

Articulacidn con el Banco Wiese. apera desde 1994 Pequienos agricultores

Crédito FONDEMI* opera desde 1093 Pequeios productonss urbanos

Bancos comunales, opera desde 1994 Mujeres urbanas y rurales

Grupos solidatios, opera desde 1993 Campesinos can agriculture de
subsiIstencia

* fondo de Desarralic de la Microamparess frnancads por 3 Unidn Eurcpea
Fuente: CES “Solicancad”™

La articulacion Banco Wiese-CES “Solidaridad’ comenzé a desarrollarse
en 1994, bajo el modelo de responsabilidad compartida. Como veremos, la
Implementacion de este producto por parte del CES "Salidandad” se hizo a
partir de una iniciativa del banco Luego de un proceso de negociacidn entre
éste y I3 ONG, se acepta la propuesta formulada por esta (ltima de empezar
a trabajar con la Cooperativa Agrana de Usuarios (CAU) San Isidro. confor-
mada por parceleros y productores de cafa de azicat que poseen seis hecta-
reas. De esta manera_en 1994, sélo se tuvo como clientes 4 los miembros de
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la CAU San Isidro —provincia de Ferrenafe, departamento de Lambayeque—,
con una linea de crédito que provino de la Corporacion Financiera de Desa-
rrollo (Coroe), y recién a partir de enero de 1995 el programa se expandib a
otros clientes

1.1.2 El Banco Wiese

Fundado en 1943, el Banco Wiese fue, hasta finales de los anos setenta, una insti-
tucon muy tradicional que solamente operaba en Lima, y cuyos principales clientes
eran empresas mineras. A partir de los afos ochenta —sobre todo a partir de la
segunda mitad de la década—, comienza un proceso de expansion sumamente
ambicioso, diversifica sus clientes y abre oficinas en las prinapales ciudades del
pals. Luego de esta expansidn, en los afos noventa, el Banco Wiese se convirtih en
el segundo banco més impartante del sisterna financiero

No obstante ser un banco tradicional, ewsten algunos antecedentes que expli-
can el inicio del Wiese en el financiamiento de la paqueda empresa y microempre-
sa. El Wiese era parte del directorio de la ONG Accion Comunitaria del Peri
—miembro de Accién Intemacional—, especializada en oéditos a este sector Ade-
més, en los afos setenta habia financiado algunos proyectos de electrficacion en
zonas populares, con gran é&ito en la recuperacion.’ Sobre la base de estas expe-
riencias, en 1991 el banco decide financiar a un grupo de microcomerciantes cuyo
dingente era un ex empleado doméstico de los dueos del banco. Al inicio, la expe-
riencia fue bastante cadtica. Por un lado, ol financiamiento se hizo mediante cuen-
tas comentes, cuyo manejo era totalmente desconocido para los comerciantes y.
por otro. los empleados del banco —particularmente los cajeros— tampoco tenian
expenancia con este 1ipo de clientes. Segun la descripcién de una ex funcionarnia del
banco, la situacidn originaba grandes aglomeraciones en las principales oficinas del
banco, que nadie sabla como evitar. Para solucionar este problema, el banco con-
tratd los servicios de una consultora proveniente de una ONG

La superacion del problema y, sobre todo, la voluntad de pago mostrada por los
microcomerciantes, animo a los duafios del banco a crear la gerencia de Pequeda v
Microempresa (GPM), que quedo a cargo de un hijo de ellos: para la subgerencia,
S2 Contrato a la consultora que habia logrado solucionar el problema con los micro-
comerciantes. En 1992, [3 GPM pone en marcha, junto con ONG urbanas, &l otor-
gamiento de préstamas a pequenos empresarios y microempresanos. A finales de
1992, deade incursionar en e medio rural, junto con una ONG himena, bajo la
modalidad de linking o articulacién, A mediados de 1993, en vista del &ito que
tenia el programa en Lima, la GPM decide expandiio a provincias. Funcionarios de
la GPM visitaron diversas sucursales de provincias para explicar el funcionamiento
del programa, y luego evaluaron las sucursales en las cuales se encontrd mayor
receptividad y que reunfan las mejores condicianes para implementarlp. Asi, para
Iniciar la expenencia en provincias se eligio la sucursal de Chiclayo

! H pago del fmancummnto se hizo medante jos recibos de suminittro de b eléctrica
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Con ¢ concurso de miembros de la GPM, la sucursal de Chiclayo convoco, a
finales de 1993, a las principales ONG de Chiclayo que trabajaban con pequencs
agnicultores, para presentar el programa de articulacdn e invitarlas a participar &n
é Inicialmente, se convocd a tres ONG: & CES *Solidaridad” —la ONG mas impor-
tante de la region—, el Centro de Estudios Sociales y Desarrollo Rural (Cesoes) y el
Centro de Investigacion, Capacitacion, Asesona y Promocion (CICAP), con las cuales
se empezd a trabajar en 1994 Luego, en 1995 se incorpord la ONG Instituto de
Promocian Regional (IPR), pero salib del programa luego del primer afic. A fines de
1998, sdlo Crsoen (cuyos ex empleados crearon la empresa Acaosen) y el CES “Solida-
ridad” tenian carteras activas con el Banco Wiese, mientras que el CICAP s0lo estaba
recuperando su cartera debido a los problemas de morosidad. Asi fue como el CES

*“Solidaridad” se vincul al programa

Cabe resaltar que, segun &x funcionanos de la GPM, para implementar |a articu-
lacion hubo que superar Oerta tesistencia por pare de instancias del mismo banco,
que mostraban desconfianza y desconocimiento de las ONG y de los pequefios
productores y microproductores Por ello, el hecho de que ¢ jefe de la GPM fuera
uno de los principales directivos del banco fue fundamental para impulsar el pro-
grama y convencer 3 los funcionarics intermedios de que éste funcionaba. Asimis-
mo, el hecho de que la subgerente hubiera trabajado previamente en una ONG
tacilita el acercamiento con es1as Orgamnzaciones

Uno de los momentos mas dificiles del programa de articulacion se dio en 1995,
cuando la ONG con la que el banco incursiono en el financiamiento de pequenos
productores rurales en Lima expenmento graves problemas con la gestién del pro-
grama y la recuperacién de los créditos * Esto generd temor en algunos sectores del
hanco, sobre todo en los funcionarios de mando intermedio. Sin embargo, gracias
ala confianza y el apoyo de los directivos, el programa continuo

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y FUNCIONAMIENTO DE LA
MODALIDAD

2.1 El producto

Los préstamos ofrecidos bajo esta modalidad son individuales, aunque la seleccion
de clientes se realiza de manera grupal, condicion establecida por &l CES "Solidar-
dad” El préstamo es netamente agropecuario y esta concentrado exclusivamente
en los cultivos de arroz y cafa de azicar. El monto minimo registrado en ef ano
1998 fue 1.000 ddlares y el maximo superd los 12 000 dolares.

2. Ex funconarnics de bs GPM atribuyen of Iracaio que se expenmentd o 10 articulsoon con esia ONG 3 ura
maio elecodn de la ONG por pante de ia GPM 5o contith #n & prstigo de ONG y =n w reconoode
desempeto on tarpal de promocdn dentr del sactor Miral D0 KO se 1ediizd una Adecusda evalluacon
de su CaDAcxiad ¥ SXpONONCIA PR QIMENCRT un PrOGEAME de cddians para productones rurakes Eqtas

debilidades no v presontaron 4l inldo de Lo eaperiencia debido # 14 reducids Canerd Que MaNMIcs -

NG, sn #mBarga, Ceando s canrs (OMENTO & Crecer, [on PROTAITRIS ApteOeiOn
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Desde sus inioos en 1994, 1a modalidad ae aruculacion fue el pnincipal producto
financiero del CES "Salidaridad”™ en cuanto a las colocaciones, con proporciones
generalmente superniores a 70% (véase el Grafico 6.1) No obstante, en lo que res-
pecta al numero de prastatanos, su importancia ha sido mucho menor. Asl, en 1998,
los chentes de la modalidad de articulacitn s&lo representaron 15% del total de
clientes agel CES “Solidandad”. Estos datos se exphican, por un lado. por los mayores
montos de los créditos otorgados bisjo esta modalidad, dada su concentracion en
las actividades agropecuarias y, por otro, por 13 presencia de otros productos que se
caracterizan por la masividad de clientes, como es @l caso de los bancos comunales,
que representan 67% del total de clientes atendidos.’

Grafico 6.1. Participacion de la modalidad de articulscion en la cartera total del CES
“Sallidaridad”

1597 1998  Towl
-39

2% O ]

feemte CTES “Solcancac

2.1.1 Los plazos

Los plazos de los préstamos otorgados bajo la modahdad de articulacion respon-
den a la naturaleza de las actrwdades agricolas que se financian. Normalmente, &l
plazo para & arroz es entre 8 y 10 meses; para la cana de azucar, entre 14 y 20
meses. El cambio en la estructura de plazos de los préstamos desembolsados de
1997 a 1998, observado en el Cuadro 6.2, se debe al cambio en la importancia de
los cultvos financiados, el arroz fue mas importante en 14 cartera de 1998 —alrede-
dor de 60%— que en 1997 De esta manera, en 1998 ninguno de los préstamos
desembolsados tuvo un plazo mayor que 15 meses,

3 Laaniculecion se denoming Programas die Responabillidad Companits por o C35 “Solttandsd” En contunto
i Cudlro productos (Bancos comunales, créditos Fosstw, aticulatdn v grupet salidarioy) calocamn un
014l de 4.3 millones de dolares on 1958
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Cuadro 6.2. Montos desembolsados segun plazos a fin de periodo
(Expresados en USS)

Plazo 1997 Porcentaje 1998 | Porcentaje
710 meses 245,820 12 1 654 475 53
10-15 meses 370,229 18 1,478 346 47
16:20 meses 1.439.781 70 , .
Total 2 056 830 100 313282 100

fuente CES “Soiganagad”

2.2 El funcionamiento de la modalidad

Como ya <e menciond, 1a articulacion es un contrato crediticio que se caracienza
por la ntervencian de tres actores @l CES "Solidandad” de Chuclayo, el Banco Wiese
y los pequenos agncultores Las caracteristicas de la intervencion de estos actores
son las mgu:emef,'

(1) La ONG realiza las princpales labores de seleccion. En el caso del CES "Soli-
dandad”, el trabajo desarrollado en la zona desde su fundacidn, a través de
acoiones de promocion, transferencia tecnologica y algunos fondos rotatc-
nos, le ha permitido adquitt un conocimiento bastante profundo de los
potencidles prestatanos. Esto les da una gran ventaja comparativa, frente a
ptros agentes gque no cuentan con esa informacion, para seleccionar pro-
ductores que podrian ser sujetos de crédito

El CES “Sohdandad” tambi#n &5 conoodo por € Banca Wiese por ser su cliente,
ya sea como cuentahabiente o por las ransterencias y cartas de hanza. Ademas
cuenta can bienes susceptibiles de ser dados como garantias

El centro cuenta con un equIPO t4cnico y una estructura organizativa, lo cual es
reconoado por el Banco Wiese como apropiado y solvente para realizar las labores
de saleccidn y asistencia téenica

(2) El Banco Wiese es el segundo banco mas impontante del Peru v, en el momen.
o en que s& realizo este estudio, se encontraba en pleno proeso de fusidn
con el Banco Sudamens, banco italiano duefo del Banco de Lima-Sudameris
en el Peru Como sefialamos antenormente, el Banco Wiese es muy antiguo y,
durante 10s Gitimos afos, ha experimentado una importante expansion en las
principales ciudades del pals Este banco es & pionero en ¢ trabajo con las
ONG para el financiamiento de la pequeda empresa y microempresa urbana
y, 4 partir de 1992, ha comenzado a expandir esta lines con ONG que se
desempenian en las zonas rurales. £s uno de los pocos bancos que tuvo una
gerencia de pequeia empresa y micoempresa hasta 1999

(3] Los productores de arraz y de cania de azucar de los valles de Lambayeque y
Chancay son pequenos productores que, en promedio. tienen de 5 a 10
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hectareas; su actvidad se Iniood postenormente a [a parcelacidn de las coo-
perativas agrarias de produccidn que se formaron durante el proceso de
reforma agraria en los afos setenta. Estos productores han recibido el apo-
yo técnico del CES “Solidandad” desde que se fundd. La mayoria cuenta con
titulos de propiedad; gran parte de ellos fueron sujetos de crédito del Banco
Agrano —banco de fomento estatal— hasta su liquidacdn en 1992, y an-
tes de paricipar en esta modalidad la mayoria no tenia acceso a financia-
miento formal

1 La tecnologia

esquema de funconamiento del programa de articulacion que estamos analizan-
D es el siquiente (Esquema 6.1).

6.1. Funclonamiento de la modalidad de articulacién banco-ONG-agricultor

ftapa )
Promecdn y pressiectdn

Agricultor o
> grupo de 2.3
meembees

&

Elapa 4
ﬁquﬂ‘hwﬂh) y fecuperaiOn

Desembolse
def préstamo

Etapa 3
Aprobacion del
Hibotecs y bagare préstamo

-
-+

Eapa 5
Repage ndradual

El Banco Wiese firma un convenio con ¢l CES "Solidaridad™ mediante el cual se
abre una linea de crédito para financar capital de trabajo a los agncultores prese-
leccionados por esta ONG

El banco fija los montos maximos de los préstamos por hectarea ¥y por tipo de
cultivo. En un plano mas operativo, el banco establece los términos del contrato, es
decir, las caracteristicas de los créditos, requisitos y modalidades de desembolso. En
1998, las condiciores de los créditos que establecid la institucion financiera fueran
las sigulentes. un moanto minimo individual de 3.000 dolares y un maximo de 18.000
délares, 1asas de interés compensatoria y moratona vigentes en el banco,* plazo en

4, 13 tasa de intecds, obviamente, pueden cambugr sin previa comsuits con of (54 *‘Saldandad” L 105 de
mitests cobrada an %o minos det programa fur de 14% y en 1998, fue de 26%. anual en dblsres
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funcibn de la evaluacion y firma de un pagaré a nombre del banco. Por otro lado, el
contrato también estipula que & banco tiene la facultad de suspender el otorga-
miento de nuevos créditos cuando e indice de maotasidad de la cartera sobrepasa el
59% del total de créditos vigentes. Los principales términos generales del contrato
vigente entre la ONG y el banco se muestran en ¢l Cuadro 6.3°

Cuadro 6.3. Compromisos establecidos en el contrato de articulacion®

Compromisos del CES “Solidaridad”

Compromisos del banco

Defitiit con e banco los metodas de evaluacion
para las solicitudes de crédito,

Eyaluar técnica. econdmica y financieramente o3
Proyectos presentanos, conforme a o3 patametros
fijados por e banco. Esta evaluacion de renguna
manara suplitd la que reslice ¢ banco

Promover ¢ programa de crédito e |85 asoCace-
nes 0 las unidades econdmicas del sactor
Coordinat y organizar con & Danco y otres instity-
cones pertinentes la asesonia, CAPACHS00N ¥y ANy
tencia tAcvica de 3poyo a los prestatarnios.
Efectum ¢ sequimiento y evaluacion periddi-
ca d¢ oy criditos pata acompafiar y orientar 3
los prestatarios en la solucidn de problemas
de motosidad

informar menswualmente al banco sobre la utuas
ciin de la canea

La informacidn relevantes indicada en s solicitu
des de crédito y en los informes de seguimients
que presente al Banco sera ae exclumyd resporn
sabilidad, asi LomMo a3 CoMECUENCas que 5@ den-
ven de ello en ol caso de que #5138 sea falss

o Informar al CES “Solidandad
y 2 los prestatanos sobre la
operativdad del programa, y
hacesies llegar oportunamen-
12 toda la informaddn refer
da a la evoluoon de los Créde
tos otorgados

o |nformar por 10 menos men
sualments al CES "Solidari
dad® sobre of movimiento de
las lineas de cridito, & otor
garmento del crédito, L rels-
oén de motosos v la lguwds
cién actualizaga de créQilos
impagos

o Lbs criditos otorgados se da-
rAn en MOoneda NACIONM O e
tranjera, oe acuerdo con ia so-
hortud del chente *

* Sa entiende por MonTRCGN “Televante” aguela el & & NpO y estato del atve. atwead princica

SHUBOON L2ONGMICE y patrmonio el clente citecidad del chente para ofrecer Sl DrOOaS garantiss. o

informacidn concermmmte § wso del Ceoto ¥ I Capacaiad O Pago O Chents

* £n s pricica, 10008 105 préstamos fueron en dolres

CES “Solidandad”. En dicha reunion, llamada "taller de evaluacon”, se examinan los

Todos los ahos, el banco organiza una reunion formal con los representantes del

resultados del programa y, luego de ella, la institucion financiera decide &l monto
de la linea de crédito que otorgara a la ONG el afio siguente

Este contrato fue sular of Sirmado con Las Semis ONG

El contrato tenia wgenoe hatta ol afio 2000, Cuakauen 0w | paries podia rmdiverio en Dudipaer momento
g S0 expresdn Of cauta mediants Un SO NOLANE CON UNE MMLCIDA0ON 1O Menar de 30 dlas En vty
s, a8 operaciones de cridfito otorgadas modania of PIOgraTIA PaTaTEan &N 1 I0IAMIAD A Manos o

Lanco
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La promocion y selecadn de chentes

El CES "Solidaridad” realiza la promocién del producto en los dmbitos que considers
convenientss dentro de las zonas en las que trabaja. Por lo general, esta promocion
$e hace convocando a los agricultores a reuniones para explicaries las caracteristicas
del producto. La difusidn se realiza en lugares geogréficamente estratégicos. Los agn-
cultores también pueden acercarse personalmente a las oficinas de la ONG para ob-
tener informacidn sobre los productos financieros que afrece la instituadn

Los requisitos

Si los agricultores desean acceder al esquema de articulacidn, deben formar grupos
de dos a tres solictantes. En la practica, estos grupos se autoselecconan. Una con-
dicion indispensable para la conformacidn de los grupos es que sus integrantes
cultiven el mismo producto y que las parcelas sean aledanas, para reducir los costos
de supervision. Ademas, se exge el nombramiento de un coordinador del grupo,
quien actua como principal nexo para la convocatona a futuras reuniones. En mu-
chos casos, el coordinador cumple la funcion de orientar —e incluso presentar y
recomendar— a los nuevos solicitantes de crédito.” La prictica de los grupos mues-
tra que, en casi 1odos los casos, los prestatarios nuevos entran por recomendacion
de los prestatanos antiguos

Luego de formados los grupos, los solicitantes deben llenar las solictudes de
crédito, para lo cual necesitan adjuntar los sigwentes documentos:

() Copia lteral de dominio, obtenida en [os Registros Priblicos. Este documen-
to aporta informacién sobre la condicién del terreno <l ha estado gravado
con hipotecas, cudndo y con quién

(i) Constancia domiciliaria
{m) Declaracion jurada de bienes del solicitante
(iv) Referencias de la zona.

Ademas, se verifica en |a central de nesgos privada Infocorp y en el Comité de
Productores de Chiclayo si e solicitante tiene deudas pendientes En esta etapa de
h seleccidn, la revision de los documentos constituye el primer paso de la evalua-
G0N, Los aspectos en los que se concentra el analista de crédito son, principalmen-
12, 5i el solicitante tiene deudas y la situacion del titulo de propiedad

Reunida la documentacion, se realiza la visita de campo & cada miembro del grupo
para verificar la informacion presentada; en espedial, los datos personales y las garan-
tlas ofrecidas. A partir de esa wsita, & analista elabora ¢ flujo de caja familiar y, si éste

resulta positivo, se redacta @ expediente del crédito de cada miembiro

1. Los coondnadornes no resinen megun tratamiento especal de parte del CE5 Soldandad”, como extepodn
en algunos casos, e e pusde gestionas o adutants det créditn ante of Sanco, pero respetando todos los
TIStos PogIdos por #f convenio
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£l expediente debe consignar la ubicacion y la calidad del terreno, asl como el
acceso al nego, entre los factores productivos esenciales. Este expediente consti-
tuye el pnmer filtro para evaluar a un solicitante de crédito. Una vez realizada la
revision del expediente, el analista recomienda continuar con la evaluacon o ter-
minaria, sobre la base de |a capacidad de pago del solicitante. Si se decide conti-
nuar, se realiza una tasacion del predio y, luego, se define el monto sujeto a hipo-
teca, que debe ser al menos el doble del monto del préstamo solicitado. Despues
de legalizar el documento par un notario, se inscribe la hipoteca en los Registros

Publicos

Reunidas todas las solicitudes preaprobadas, el CES "Sohdandad” envia la rela-
cidn al banco y adjunta los expedientes completos para [a revision, evaluacion y
aprobacién por parte del banco Los expedientes finales son refrendados con la
firma del coordinador de programa

las garantias

Las garanitias han ido evolucionando a través del tiempo. Al inicio del programa,
ademds de las garantias cruzadas, se exigla un fondo de garantia equivalente a
20% del préstamo, depositado en una cuenta a plazo del Banco Wiese, @l cual era
afectado en caso de incumplimiento. No obstante, desde octubre de 1995, el ban-
co decidid pedir como garantia la hipoteca de los predios de cada uno de los agn-
cultores, como consacuencia de las dificultades que comenzd a expenmentar en su
relacdn con otras ONG, sobre todo en Lima. Desde entonces, todos los créditos
deben estar respaldados por garantias reales, por un valor al menos igual al doble
del monto prestado

Esto ha reducido la importancia de los grupos para 13 seleccidn. Hacia 1999, <blo
se pedia la formacion de los grupos como un requisito inicial, propuesto por ¢ CES
*Sohdandad”, pero luego, en la medida en que los agricultores demuestran cumpli-
rmiento en los pagos, pueden acceder a los créditos de forma totalmente indmdual
El cambio del tipo de garantias exgidas ha permitido reducir |a tasa de interés efec-
tiva que pagan los productores y al parecet ha significacio 1a exclusion de algunos
productores que no lenian titulos de propiedad o eran adversos a hipotecar sus
nerras

La aprobacion de&l crédito

Una vez reabidos los expedientes en la sucursal de Chiclayo del Banco Wiese, los
pentos de esta institucon los revisan. El banco puede aprobar 1a solicitud o deses-
timarla y, en este caso, devuelve las solicitudes al CES "Solidaridad”™ para una nuevs
evaluacion, aunque en la practica son muy reducidos los casos de rechazo de una
solicitud, debido a la rigurosa evaluacdn realizada por los analistas de crédito de la
ONG. El porcentaje estimado de rechazos de solicitudes de crédito por e banco es
de 5%, tasa similar que la de solicitudes de productores rechazadas por o CES
“Sohdandad’
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Una vez aprobado el crédito por ef banco, los agncultores se acercan a sus ofio-
nas para firmar el contrato, que mcluye un pagaré y los avales cruzados. A= | 58
pueden presentar tres casos.

(i) el banco aprueba & monto solicitado;
{n) & banco aprueba un monto menor al solicitado —vaconamento por cantidad—:
() el productor siembra més de lo inicialmente sefialado 0 proyectado

En los casos en los que se apruebe el crédito por un monto menor al solicitado,
se comumnica la deasion al productor y se e pregunta si aun quiers el crédito. Lo
usual es que el chente acepte la cantdad propuesta por &l banco. £n e tercer caso,
cuando el productor siembra mas de lo que inicialmente se sefialé en of proyecto,
padrnia pedir una ampliacidn del monto del préstamo, En estos casos, se realiza una
evaluacion similar a la de un crédito nuevo y la comision fija del 4% (vease la secaiin
2.2.2) se cobra sdlo sobre & monto adicional del préstamo

Una vez acordado el monto aprobado por ambas partes, el desembolso general-
mente se realiza en dos cuotas —70% de los productores recibieron los créditos en
dos cuotas en 1998—. la primera a (a firma del contrato, y la sequnda, tres meses
antes de la cosecha. El plazo Otorgado va de 8 a 10 meses para el caso del aroz yde
14 a 20 meses en el caso de la cafa de azicar, que incluye un penodo de gracia de
mas 0 menos dos meses, a fin de que los agricultores puedan comerdializar sus
productos, fecha hasta la cual se fija el vencimiento del pagaré. Esto quiere decir, on
la practica, que el crédito se liquida cuando se vende el arroz yla cana de azlcar Sin
embargo, como practica de manejo interno, el CES "Solidaridad” acuerda con los
clientes que e pago debe realizarse luego de la cosechs, para incentivarlos a amor-
tizar el crédito oportunaments y 8 que no usen el dinero de |3 venta de |a cosecha
n olras actividades diferentes del pago.* Esto da un margen de tismpo importante
para controlar la mora

£l sequimiento de os clientes

El servicio de asistencia técnica que brinda el CES “Solidandad” es parte crucial del
seguimiento preventivo que se hace 2 los clientes, para verficar el uso del crédito
por parte del productor y, al mismo tempo, para dar las indicaciones técnicas sobre
el cultivo en temas de nego y control de malezas y plagas. La otra actwidad realiza-

vez
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Asimismo, desde la campafa agricola 1996-1997, se habla implementado un
eficaz sistema de seguimiento que opera cuando, durante la visita a los producto-
res. se constata que la cosecha estd proxima o en marcha. Entonces, se les pre-
gunta si quieren almacenar o vender A los primeros se les recomienda que alma-
cenen en los tres molinos autonizados por ef CES "Solidandad” —en el caso del
arroz—, para controlar el almacenamiento y evitar que se oculte la cosecha. Esto
convierte al molino en un “agente” mas de seguimiento que Informa sobre el
pilado y la venta del producto.® De esta forma, se controla mejor I3 eventual ten-
tacion del productor de vender el producto y no pagar al CES “Solidandad”, sino
usarlo en otros fines. Esto mismo s usa para la cafa de azlcar. con similares
resultados, puesto que sélo existen cuatro ingenios azucareros en la zona De
este modo, si bien el productor decide cudndo vender su cosacha, el CES "Salida-
ridad” sabe donde se encuentra ésta, se asegura de que va a servir para pagar €
crédito e incluso es el que autoriza la venta al productor, con lo cual controla. de
alguna manera, la comercializacidn

Cuando la cosecha no se encuentre en el campo y el productor no la haya
almacenado en el moline —o ingenio—, se supone que ha sido vendida. Ante
esta situacion, se le envia una carta indicando que se tiene conocimiento de
que la cosecha fue vendida y se le conmina a que se acerque a cancelar su

deuda

Por of lado del Banco Wiese, a través de los técnicos del CES “Solidaridad”, envia
notificaciones a los prestatanos con cuatro semanas de anticipacion, recordandoles
aue o vencimiento de los creditos estd cercano

13 recuperacion de lps prestamos

Como ya se indico, al final de la cosecha, los analistas recuerdan el pago a los chen-
tes, quenes deben acercarse al Banco Wiese para cancelar integramente sus crédi-
tos. Cuando un cliente incumple el pago, los tecnicos del CES "Solidandad” lo vis

tan y buscan las razones del incumplimiento. En esta fase de visitas, ellos muchas
veces son acompanados por técnicos del banco

Par lo general, cuando el mcumplimiento se debe a factores claramente exter-
nos al prestatano —plagas, fendmeno de El Nino, caida de precios, etcetera—, los
problemas son detectados a iempo por los integrantes del equipo técnico del CES
“Solidaridad”, quienes pueden asesorar a los clientes para solicitar al banco una
ampliacién del plazo antes de su vencimiento De ser éste el caso, el equipo de
asistencia técnica del CES “Solidandad™ debe enviar una cermificacion de la exsten-
cia da una causa justificada del incumplimiento

2 Ademds, ¥ o (a0 0 amerita, 58 pusde aminar ¥ mcheno para gue M guedscoon de 4 venta vaye directamems
o CES "Solidandad”. v no al groductoc 4 lin de amotizas b deuds #n todo 0 #n parte
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Por otro lado. s las técnicos def CES “Solidandad” evalian que el incumplimien-
to s2 debe a falta de voluntad de pago o a neghgencia del prestatano, lo comunican
al banco, y ambos envian una carta al prestatano y a los membros del grupo
—cuando éste existe—,_ en la cual notifican el incumplimiento y detallan las acco-
nes legales que se ejecutarian para la recuperacion del crédito. Asimismo, el banco
envia una carta de notificacidn al prestatario a los ocho dias de vencido el plazo
fijado en el pagaré. Si el productor persiste en su incumplimiento, el CES "Solidari-
dad” reporta al banco para que se produzca la cobranza judicial; el prestatano moroso
no vuelve a ser jamés sujeto de crédito de 13 ONG y su nombre queda registrado en
la central de nesgos de |3 Superintendencia de Bancos. Durante el proceso judicial,
el CES “Sohdaridad” apoya en la informacion a ambas partes —banco y deudor—
para llegar a una solucion mutuamente beneficiosa.

2.2.2 Los costos

Los costos de la articulacion para los agncultores son basicamente tres: |a tasa de
interés que cobra el banco, la comisidn que cobira el CES *Solidandad” y los costos
de constituir las hipotecas, aparte de los costos de transaccion (no estimados en
este estudio de caso)

(a) La tasa de interés que cobra el Banco Wiese &5 la msma que nge &n sus
préstamos comerciales. En la campafia 1998-1999 fue de 26% anual en
délares al rebatir

La comision fija que cobra el CES "Solidaridad” es de 4%. Esta tasa cubre los
costos de asistencia técnica y gestion del crédito. En los inicios del progra-
ma. esta commsion se cobraba al momento de otorgarse el préstamo, pero
desde octubre de 1995 se cobra 2.5% al momento de entregarse of prists
mo y 1,5% luego del pago, lo que aporta incenuvos para que la ONG realice
una buena seleccion de clientes,

Los costos de constituir la hipoteca fluctdan entre 100 y 150 ddlares. El
trérmite es realizado por estudios juridicos especializados externos que ta-
bajan en estrecha coordinacitn con e CES "Solidandad”. Cabe indicar que
este costo es significativamente menor 3 los que existen en otros ambitos
por el mismo concepto, que llegan hasta los 500 délares. Es importante
sefialar que este costo e da solamente para los préstamos nuevos, pues los
prestatanos antiguos ya tienen |3 hipoteca y no requieren este tramite.

3. LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE ARTICULACION

3.1 La cobertura

El crecmiento de la cartera oe los préstamos en la modalidad de articulacon ha
sido bastante importante, al haber registrado un creamiento promedio anual de
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41.4% en sus colocacones y 30.1% en sus chentes atendidos en ¢l penodo 1995-
1998 (Grafico 6.2). En 1998, la cartera superd los 3 millones de dblares, lo que
representa casi cuatro veces las colocaciones de 1994 Esto demuestra la confianza
que ¢ Banco Wiese tenia en el programa y en el CES “Soldandad”, respaldada por

el buen desempeno del programa

Gréfico 6.2. Evolucion de la cartera de la modalidad de articulacion
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Fuente: CES “Sobdandad”

En cuanto a montos colocados par este programa, para la campana 1998-1999
mediante el CES “Solidaridad” se financid a 395 productores con un monto total
desembolsado de 3 132 821 dolares para la producoon de 1 350 hectareas de arroz
y 1.150 hectsreas de cana de azucar. Asimismo, €l total de productares financiados
descle 1994 hasta 1998 fue 1.270, y el monto colocado asciende a 9.495 195 do-
lares, que representa 71% del total colocado por los cuatro programas financeros

del CES “Solidaridad”

3.1.1 La profundidad de la cartera

El tamafo promedio de los préstamos vigentes en diciembre de 1998 fue de
9 393 dblares. Por otro lado, del total de clientes atendidos en el periodo 1998,
93% fueron varones; animismo, 97,8% del total desembolsado se desting a 1os
varones

El monto promedio colocado —monto desembolsado/ numero de clientes aten-
didos— se ha ido iIncrementando progresivamente, aungque en los tres dltimos anos
analizados las vanaciones no han sido significativas (véase el Grafico 6.3). El mayor
incremento se ha producido entre 1995 y 1997 penodo desde el cual el Banco
Wiese comenzd a pedir hipotecas en lugar del fondo de garantia ascendente al
20% ded préstamo. Esto sugiere que un segmerito de pequedos agricultores gue no
tenian thulo de propiedad —probablemente aquellos que estaban en condiciones
mas desfavorables— o que no estuvieron de acuerdo con hipotecar su tierra fus
excluido del programa
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6.3. Monto promedio colocado por la modalidad de articulacion, 1994-1998

Cis

En cuanto a la compesicion de los montos desembolsados segin rangos, como se
& observar en el Cuadro 6.4, en dicembre de 1998 estuvieron por enama de los
1000 dolares. con una fuerte concentracion en el rango 4,000 dolares-8.000 délares
), mientras que apenas 15% fueron menores de 4.000 dolares y un porcentaje
lar fueron mayores a 12.000 ddlares. Esto confirma la arientacidn de los présta-
hatia pequefios productores con cierto capital acumulado. Respecto a la partic-
de la cartera rural, dada su concentracidn en productos agricolas, casi 100%

13 cartera del CES "Solidandad” esta colocada en el area rural

Cuadro 6.4. Montos desembolsados por rango de préstamos a fin de periodo

Rango (USS] 1997 Porcentaje 19498 Porcentaje

1.000-4 000 287 956 14 469.923 1%
4.001-8.000 1.028 815 50 ! 421 098 46
8.001-12.000 512208 5 814,553 26
Mayor » 12.000 226.251 " 407.267 13
Total 2.056.830 100 3.132 841

| Fuente CES “Soldardad’

3.2 El desempeno financiero

Como se observa en el Cuadro 6.5, los resultados del programa de articulacién del
CES "Solidaridad” desde su creacion hasta finales de 1998 mostraron ser bastantes
positivos. El rasgo mas saltante es que, desde & inicio, o programa logro cubrir sus
COstos operativos. En 1997 sys INQresos operativos —provenientes del cobro por 1y
asisiencia tecnica— fueron superiores en més de 30% a los costos aperatvos, y en
1998 esta cifra se elevd a 66,5%. Cabe indicar que. en gran parte, estos resultados
positivos obedecen a las caracteristicas propias del modelo. El CES “Solidaridad” no
incurre en costas financieros ni tiene pasivos, y el patrimonio es bastante reduado.
pues la cartera no es parte de los activos de la ONG sino del Banco Wiese

Haciendo un ejercicio sencillo de supaner que el CES "Solidaridad” hubiera asu-
mido los costos financieros en 1998, tendria que haber incrementado sus ingresos
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Cuadro 6.5. Resultados financieros del programa de articulacion, a fin de periodo

Indicador 1997 1998
Aytoquliciencia operitiva (%)

Ingyresos operativay Costes operalivas 131.7 166.°
Autosufioencia financiera (%)*

Ingresos operativow{cosios operativos + hnanceros) 15,9 223
Rentabiiidad %)

Utilidad neta’ patrimanio (ROE) 21, 363
utilided new acivo total (ROA 211 36,3
Utilidad neta/ saldo de cartera (ROC) 0.7 !
Calidad de activos (%)

Carera avasada / Gartera total 1! 1.3
Productividad

Carnera wgente en la oficiha (USS) 2.830 450 3.212.50C
Cartera wigente por analista de crédito (USS) 1415225 1 070833
NUmero de prestatancs por anaiista de credilo 134 114
Nimero de prestatirios en |3 ofiona o7 342

' G g souests ur costs fnanciero Tsombed” etusalente 4 4 TAR 08 IMENeS SCTVa BRSO
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operativos en alrededor de 23% para lograr la autosuficlenca financiera. No obs
tante, es conveniente resaltar que hay una tendencia positiva en el retorno sobre o
patrimonio (ROE), lo que confirma la mejora que ha tenido el desempedio del CES
“solidandad” en e manejo del esquema de articulacién Dado que los fondos pres
tados no son del CES “Solidandad”, el andlisis del retarno de la cartera (ROC) y o
activo (ROA) resultan irrelevantes

For otro lado, es muy importante resaltar que el resultado de | 13sa de moros-
dad a partir de un dia de atraso fue de apenas 1,3% en 1998, pese a que e5e afo e
sintieron los efectos del fenomeno de El Nino. En 1997, esta tasa fue mcluso mas
reducida (1,1%). Ademas, en ambos casos se trata exclusivamente de |la cartera
atrasada entre 31 y 60 dias, de manera que con un ajuste en'la tecnologia, la tasa
de morosidad podria haberse reducido aun mas

Sin descanocer la importancia de |a asistencia técnica otorgada, asi como de la
eficente seleccion de chentes y el eficaz seguimiento de la cosecha, es pertinents
menconar que estos resultados excepaonalmente buenos pueden estar relacio
nados con dos factores (1) el diseno del contrato de crédito y (1) los refimancia
mientos aplicados a raiz del fenomeno de El Nino. Por un lado. el diseno des
contrato de credito permite darles 3 [os clientes un periodo de graca de mas o
menos dos meses luego de haber cosechado, aunque en la practica los analistas
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del CES "Solidaridad”™ presionan pata que al productor amartice &l crédito dias
después de la cosecha Es decr, se fija con el agricultor el plazo para una fecha
dada, pero la ONG tene dos meses mas de margen para catalogario como “morg-
$0°, con lo que reduce las probabilidades de tener un crédith “moroso”, aun s el
cliente no pagt en la fecha prevista Por otro lado, en 1998 < aplicaron refinan-
clamientos a los productores de arroz, & raiz del fendmeno de £l Nido, por 23%
del monto total prestado, lo que significa que la cartera en nesgo —crdditos ven-
ados mas créditos refinanciados— fue de 15,1% del total de la cartera. Segun of
responsable de créditos de la ONG, ésta fue la unica oportumdad, hasta 1998, en
Ia que se aprobaron rehinanciamientos

Finalmente, como se observa #n el cuadro antenor, [a productividad de los ana-
listas de crédito en cuanto a b cantera administrada es bastante alta, sun cuando el
numero de prestatanos promedio por analista no es muy slevado —114— La ra-
26n &5 que o préstamo promeshio &s bastante alto —por enaima de los 9.000 dola-
res—. 1o que, a la vez, ha mfludo en una mayor eficenca de la cartera. En suma,
dado que los préstamos asaenden a mantos grandes, estos resultados ke permiten
al programa tener amplhias posibihdades de expansiin en tanto es posble aumentar
I3 cartera sin incrementar signimcativamente |0s CosI0s operatvos

4. LOS RETOS DEL PROGRAMA

El programa de articulacion del CES "Soldaridad” y & Banco Wiese ha tenido éxto
mientras que programas simitares deél mismo banco con otras ONG terminaron en
fracasos debwdo, basicamente, a una débil estructura organizacional en el manejo
de los creditos por parte de las ONG. lo cual no fue oportunamente evaluado por @l
banco. A nuestro entender, los elementos mas impartantes para el exito del progra
ma del CES "Solidaridad™ han sido Jos siguientes

(a) Lau caractensticas organizacionales del CES "Solidandad” que le dieran cier-
13 autonomia tecnica al ares de creditos y permiteron utilizar al maximo la
expetiencia del personal dedicado al programa de articulacidn

£l conoamiento y & reconoamiento que tenia el CES “Solidandad” en el
ambito geograhico en el que se implemento el programa, asi como el traba-
|0 O capacitacion y asistenaa técnica que realiza

El dinamismao, 1a autonomis y el fuerte compromiso que tuvo el programa
en la sucursal de Chiclayo del Banco Wiese, que involucrd 3 los mas altos
directivos de dicha oficna

La excelente comumicacion que se establecio entre 1a gerencia de 1a sucur
sal de Chiclayo del Banco Wiese y el cuerpo ejecutivo y ejecutor del CES
“Solidaridad”
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(e) El grado de compromiso que tuvo el CES “Solidaridad™ en el seguimiento
la recuperacion, aunque en este Jitimo aspecto no tuwera responsabllidac
formal

El hacho de que o CES "Solidanidad” cuente con un drea espetializads en crédite
contribuyd & un mangjo profesional y autdnomo del programa, mientras que
conoamiento de la zona de trabajo y & reconocmiento de que goza en ella facilisa
ron los procesos de seleccidn y reforzaron la voluntad de pago de los prestatanos
Asimismo, e dinamismo, la autonomia y la dentificandn del Banco Wiese con #
programa permitieron aue &l banco atendiera rapidamente los requenmigntos de
incremento de fondos para satustacer la crecente demanda de creditos. sin lenes
que pedit autonzacidn a la sede central Aumismo, (a fiwdez de la comunicaoon
entre el CES "Solidaridad™ y o banco hizo posible resolver rapidamente las dudas
que habla al momento de imciar un programa nuevo y modificar aspectos muy
impertantes de éste —como @ refendo a las garantias, a la modalidad de pago de
la comision vy al papel de las grupos solidanos—. Esta apertura de los funconanes
del banco también fue percbida por los propios agncultores. Ellos velan que pos
dian ser racibidos pat los funcionanos de la insttuadn Tinanciera y podian maniies
tar cualquier inguietud sabire ol programa

No obstante, con la fusidn del Banco Wiese con &l Banco Sudameris de ltalia &n
1999 —que ha pasado a tener mas de 50% de las acoones ¢, por 2nde, &l controd
del banco— s mgresd a una etapa de incarndumbre sobre &l futuro del programa
La reestructuracion que imcio & Banco Wiese onging, por un lado, una suerte de
pardlsn en ia toma de decsiiones y. por otro, la renuncia de una sene de funcmna-
nos; entre gllos, los responsables de la sucursal de Chiclayo. ™ Asimismo, se ha des-
activado la GPM . La continuidad del programa aparecia, asi, muy ligada a la politca
aue agoptanan l0s NUeYos responsabiles del banco con relacion a s convenions con
las ONG y el cridito agropecuarno. Pasada [a incertidumbre, el Banco Wisse decidid
no continuar con el programa

Por otro lado, ya en el afo 1998 ef CES "Solidandad” habia tomado la decisdn
de crear una entidad de desarrolio de la pequena empresa y 13 microempresa
(Eoerue)'' a partir de 13 expenencia del Area de Desarrollo Empresarial, aungue #sta
se mantuvo operativa. Creada la Eew Solidandad en febrero del 2000, funciona-
rios de la ONG fueron transfiriendo paulatinamente a ella a los mejores clientes de
todos sus programas y, en &l caso de la articulacidn, mantuvieron la metodologia

W S0 marzs del 2000, s icKaCone 0 ¢ Drograma oF arcuRosn de Sance Wiese apenas legaten »
S0 000 44 " » Y
150,000 adlnres y se ingresd & un Drocess de evisluacion pars decdir la continu dad el oysra B
gerente de L sucursd e Ohiayn Batia tenuncads Uegn O 10 Cua! fun CoNUatado como gerente 3

Eorvm
LB SOUOLUY OF organecsn e s Eoses lus presantads on Mo 00 1998 5 o0 enmo e 1555
Jupenntendenca oo Sanca SUtonIc W organcacitn £n octubre de 1999 W Seerentd I soliviud ge

funconamietn. 8 sutoraeceds fus emutcds & energ g 2000 F & 5 08 fetrers S FICATON 95 DDENACIONTS
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L5 Eorrwe paso a tomar el lugar del Banco Wiese en o esguema de financiamiento
El personal de la nueva Enevur provino del Area de Desarrollo Empresarial —cuatro
empleados, includo o gerente de Criditos— y del Banco Wiese —cuatro emplea-
dos, incluido el gerente general, ol ex jefe de la sucursal de Chiclayo—. A fines del
2000, la Eorvas Solidaridad trabajaba con tres “operadores” o “agentes™ e CES
“Solidandad”, la ONG Instituto de Promocion Regional (IPR) y Acaoses —CUYO porso
nal habia trabajado en & Centro de Estudios Sociales y Desarrollo Rural (Cesoes)—
gue taminen participaron en la modalidad de anticulacdn con & Banco Wiess

El éxito del programa de articulacion en la Eoenm dependerd de los fondos que
tenga disporvbles la nueva institucdn, Hay que tener en cuenta que estas entidades
genevalmente han temdo imitaciones en su disponibilidad de fondos, pues no pue
den captar ahoros del publico y las condioiones de Cosee, banco estatal de segundo
piso y pnncipal proveedor de recursos. se han endurecido para estas entidades pe-
guerias ¥ De ahi que resulte dificl que la Ecmar pueda absorber desde un principio a
la gran mayoria de los dientes del programa de articulacion, mas aln si tenemos en
tuenta que la demanda de estos productores es relativamente elevada

Otro aspecto que constituys un desafio para que el programa de articulacion se
haga maswo se refiere a la titulacion de los productoces rurales. El programa se
desarrollo en un ambito donde la mayor parte de los productores poseia titulus de
propedad. lo cual facilito la adopaion de la hipoteca como garantia y permitié al
banco cubrir adecuadamente sus riesgos No obstante, existen otras zonas del pais
donde los niveles de titulacion son sgnificativamente menores, Esta realidad puede
dificultar s expansidn del programa, pues los fondos de garantias no cubiren ade
cuadamente a los bancos frente a los riesgas En tal sentido, hay dos frentes en los
Cuales es necasario insistir: continuar con o proceso de titulacion para alcanzar a la
mayor parte de los agricultores y desarrollar condiciones que permitan que las ga.
rantias méwles —en particular, la prenda— puedan extenderse. Dados los montos
de los préstamos del esquema de articulacion, es perfectamente posible que estas
modalidades reemplacen 3 la hipoteca como forma de garantia

Un punto gue ha sido importante en el éxito del programa es &l tipo de produc-
10s financiados y al control sjercido sobre todo el circuito productivo, inciuda (a
comercializacion. Al respecto, el financiamiento de la banca comereial se dirige a
productos con un mercado mds 6 menos consolidado. no perecibles —susceptibles
de algan tipo de transformacidn y almacenamiento— vy de preferencia orientados
hacia |a agroindustria, aunque sea de bajo valor agregado, como es &l caso de las
piladoras de arraz Como es 6gico. los bancos comerciales s6lo estan interesados
en el financamiento agropecuano que entrafie menares nesgos y, por lo tanto,

12 Maila 1996 Toven ‘palangusabiy’ secssos PO I1es veces o capTel o s imntuciones Actudiinesite of
Swancamemo o esSa )

TE DoDe sorvsansd gui Wl Lises de morosided de b osae Sobtad fumon relatvamons BOaT #n 08
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excluyen productos con mucha vanabilidad de precios 0 que tengan una demanda
muy dispersa que haga imposible establecer algun tipo de contacto o convenio con
los compradores del producto final, En tal sentido, la masificacidn de la articulacion
o vora favarecida s las condiciones de mercado mejoran, si se organiza la produc

0on de los prestatarios para venderia en conjunto O & & Drganiza la demanda para

estabilizar &l marcado

La masificacion de un programa como éste tambien enfrenta el reto del ambito
de wrabayo limitado y la escasa fortaleza institucional y organizacional de la mayoria
de las ONG. La ventaja comparativa def CES ‘Solidandad” es el ampilio conocimento
de las actividades agricolas de sus chentes y el prestigio que tiene en su ambito de
trabiajo, lo cual es producto de anos de expenencia en dicha zona y constituye un
elemento que disminuye sensiblemente 10s problemas de asimetria en la informa-
con con los agncultores de I3 20na. Evidentemente, en la medida en que un pro-
grama como este Crezca, sera miy dificil y costoso mantener este nivel de conock
miento. Esto ultimo se hace méas evidente si la ONG carece de fartaleza instinuoonal
y Una estructura organizaconal adecuada, lo cual puede llevar a graves problemas
de morosidad

5. CONCLUSIONES

£) Banco Wiese, 3 través de 13 creacion de la GPM y de ia estrecha relacion de esta
gerencia con los entes directivos del banco, impiemento un esquema de financa-
miento para pequenos productores aprovechando el grado de conocimento que
tenian las ONG en sus ambitos de trabajo. Los éxtos de esta expenencia imciada &n
ambitas urbanos motivaron al banco a decidit implementaria en ambitos rurales y
expandirla a sus sucursales de provincas. De esta forma, el CES “‘Solidandad” y &l
Banco Wiese lograron desarroliar desde 1994 un programa de enorme potencal
para &l financiamiento de capital de trabajo de pequenos cultivadores de productos
no perecibles que cuentan con Un mercado relativamente estrUCIUrado y posesn
titules de propisdad

Es importante resaltar que el Banco Wiese expenimentd dificultades en otros
ambitos y con otras ONG al desarrollar expeniencias similares, detndo a la debilidad
organizacional de 2stas instituciones para el manejo de un programa de crédito, La
menor experiencia creditica de las otras ONG. su poca especalizacion en temas oe
crédito y financieros, asl coma su menar conoamiento de las activdades agnoolas
d_c wis clientes —la actividad principal de estas ONG eta la promocion—, |es mpe-
dieron superar las exigencias del programa de articulacion, gue les reclamaba una
tasa de morosidad maxima de 5% para continuar con el financamiento del banco
£n cambio, ¢ CES "Solidandad” si tenia experiencia crediticia y un area especializa
da en esla matena, conformada por dos NMgRMIENDS agronomaos y un economista, o
cudl le permiti administrar meyor ia asignacion de la canea
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£l exto del programa de articulacion entre ¢ CES “Solidaridad” y el Banco Wiese
demuestra la importancia de una adecuada estructura organizacional, un aquipo
técnico eficente y una buena informacién sobre el mercado donde operan los clien-
tes. También ha desempeniado un papel muy importante en el &dto del programa la
Hexbilidad con que lo manejaron el banco y of CES “Solidandad”, asi come la recep-
tidad de los clientes y agncultores. y & compromiso con el programa gue demos-
ro la sucursal del banco en Chiclayo

El programa de articulacidn del Banco Wiese y el CES "Solidandad”™ muestra que
$1 se aprovechan been las ventajas comparativas, tanto del banco como de una ONG
& posible desarrollar un programa que permita a la banca comercial llegar a los
pequenos productores. Por allo consideramos que el modelo de articulacibn es re
phcable. Esta afirmacion es corroborada por ¢l hecho de que ¢ modelo ha sids
altamente rentable para la ONG. En tanto el banco expandio los montos prestados
y ya que sus funcionarios demostraron satisfaccién con e programa, es légico su-
poner que tambidn fus rentable para |a institucidn financiers

No obstantz, la masificacdn supone, a nuestro entender. una sene de condicio-
nes que es precso impulsar Estas condicones abarcan res aspectos organizacig-
nales, institugionales y de mercado

(1) Aspectos organizacionales: ¢ hecho dé gue existan on los bancos depen-
dencias especializadas en créditos a paguenos empresanios y microempresanios ur-
banos o rurales es, sin duda, un elemento que facilita a las instituciones financieras
comprender las caracteristicas de los pequenos productores y ser flexsbles a adap-
tar modelos o programas —como la articulacion— que ayudan a superar las pro-
blemas de asimetria en la mformacion, tan importantes en las ransacciones finan-
Cieras con pequenos productores, sobre todo en las zonas rurales. Promover o ih
centivar la creacion por parte de los bancos de Instancias O1Qanizacionales especis-

hzadas en atender las necesidades financieras de (3 pequena empresa y la microem-
PrEsa constiluye un pnmer paso para que ks instituciones financieras formales adop-
1En moaelos novedosos como el que hemos presentado

De manera andloga, es muy importante que las ONG cuenten con estructuras
organizacionales adecuadas para ¢l OTorgamiento, monitoreo y recuperacion de
Prestamos y con un trabajo permanente en la zona. De ahi que a promocion y el
fortalecimiento en las ONG de instancias organuzacionales adecuadas para &l ma-
NEj0 de programas de credito es un aspecto que debe tenerse en cuenta para la
masthcaciin oe proaramas como éste

(2) Aspectos institucionales |as garantias son un aspecto crucsl para aue los
bancos comerciales trabajen con los pequefios agncultores. Desde este punto de
vista, |3 titulacidn es un elemento que debe ser Imputsado. pues la hipoteca de la
tierra comstituye en la actuahdad la garantia mas preciada para las instituciones
financieras, aun cuando no necesanamente asequra el acceso al crddito, De maners
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analoga, e desarrollo de otras formas de garantias como las garantias mowiles

—prnapalmente, la prenda—" puede representar, en &l mediano plazo, una alter-
Nativa a las garantias hipotecanas Esto requiere una normatividad adecuada y sik
temas registrales ehicientes. que garanticen los derechos de los acreedores

(3) Aspectos de mercado 105 bancos comerciales perciben —y, generalments
con razon— que el sector agropeculnio es sumamente riesgoso. No chstante, den-
tro del sector existe una serie de productos, sobre todo los no pereables, cuyo
nesgo es bastante menor e, incluso, es susceptible de ser reducido mediante conve
Mmios con las empresas que compran los productos de los agncultores. Organizar Ia
oferta y estimular el establecmiento de convenios con empresas que estabilicen
—0, €N & mejor de los casoes. aseguren-— los flujos ae compra es una forma de
aisminuir la percepcion de nesgo de los bancos y de facilitar Ia difusion de progra
mas como el que hemos descrilo en este capitulo

‘4 OO - .
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ORGANIZACIONES FINANCIERAS RURALES

CRITECNIA: LA ARTICULACION EMPRESA PRIVADA-
BANCO-PEQUENO AGRICULTOR, PERU

Javier Alvarado y Francisco Galarza

1. INTRODUCCION

El caso de articulacién de |a empresa Critecnia S. A es una novedosa forma de
otorgar financiamiento a pequenos productores, gestionada ante la banca co-
mercial por una empresa privada no financiera. Esta modalidad afrece a los agn-
cultores servicios integrales —incluyendo la gestién del crédito—, de manera que
captura todas las rentas del ciclo productivo y permite asi aumentar la rentabili-
dad de su intervencion. La gestion eficiente de Critecnia, el amplio conodimiento
de los sectores donde opera y los apropiados disefios de los contratos involucra:
dos en esta modalidad le han permitido una expansidn importante de la cobertu-
ra, asl como resultados financieros apreciables. El interés que reviste esta expe-
riencia para el tema de las finanzas rurales ha llevado a considerarla como tema
de este capitulo.

Luego de la introduccidn, que incluye una breve resefia de Critecnia, se presenta
&l funcionamiento de la modalidad estudiada (seccién 2), seguida de un breve ané-
fisis del desempeno, en cuanto a cobertura y sostenibilidad (seccién 3), para finali-
zar con la presentacion de las conclusiones, que incluyen reflexiones acerca de los
desafios del modelo y su replicabilidad (saccion 4)

1.1 Breve resefia de Critecnia

Critecnia Sociedad Anomima (S.A ) es una empresa de servicios de asesorla geren-
cial creada en junio de 1996 que opera con productores agranos en los valles de las
provincias de Canete y Chuncha, a 100 y 200 kilémetros al sur de Lima, respectiva-
mente. La empresa fue formada por un grupo familiar de la zona muy ligado a la
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produccidn y comeraalizacion del algodon, con &l objetivo de intervenir de manera
mas eficaz en la comercializacidn de este producto, organizando la oferta.' Esta
propuesta empresanal surge del diagnastico de que uno de los instrumentos mas
eficaces para organizar con éxito la oferta del algoddn es asegurar su financiamien
to y desarrollar economias de escala para reducir costos y obtener mejores precios
para el producto

Las zonas donde opera Critecnia estdn caracterizadas por el predominio de pe
quenas productores, que en promedio poseen cinco hectareas de tierras con riego
Estos productores son ex miembros de las cooperativas formadas por la reforma
agrana de la década de setenta sobre |a base de la expropiacidn de las hacendas
Luego del colapso financero y econdmico de estas cooperativas, sus soCios se re-
partieron las terras en la década de los ochenta

Una de las caracteristicas distintivas de Critecnia es e alto grado de calificacdn
de sus directivos, que cuentan con grados universitarios y estudios de posgrado. £
personal total de Critecnia estd compuesto por 32 personas, distribuidas de la &
guiente manera: cuatro ejecutivas, tres ingenieros, un contador, seis 14cnicos age-
colas, sets coordinadores de area, dos administradores, dos auxiliares contables
dos encargados de cuentas comentes y seis empleados

En el proceso de implementaaon de sus servicios, Critecnia tuvo que superss
cuatro dificultades principales

(a) La reticencia de los agricultores para organizarse Esta reticencia tiene s
origen en la experiencia negativa de las cooperativas agranas de produc-
cion, en las cuales la corrupaidn y la mala gestion de los dingentes y geren.
tes fue una practica comun. En tal sentido, la propuesta de Critecnia detsa
diferenciarse muy claramente de ese tipo de orgarizacion y permitir & ke
agncultores mantener autonomia en las deasiones productivas

(b) La debilidad de la cultura de cumplimiento de contratos. E<ta deficiencis
en parte tenia su onigen en el hacho de que la banca de fomento, de e
cual casi todos los agricultores de la zona hablan sido prestatarios, cos
donaba o refinanciaba sus deudas con mucha frecuencia, Ante esto. &
modelo propuesto por Critecnia puso especial énfasis en generar los s
centivos no solo para que los agncultores cumplieran con los contrates

sino también para que establecieran una relacion de largo plazo con B
empresa,

(€) La escasa formacion educativa de los agricultores, que en su mayoria
Cuentan con estudios basicos, dificultd la explicacion del funcionameess

Lon fundadores y directves de Crtecria son dos hermanos QUGS padees fuRron duenas ae is hacends
lose en Chincha, que estive dedicada bisicamente ol cultivo de sigoddn Cabe anctye Gue esta

fus afectads por of process de reforma agrana aplicado por of yobmmo militar en (s décads de fos
“n emtargo, los fundadores de Critecnia han permanecido muy Igadoy & las actidades sgrcmiem
20N, partiCUlrmTente 3 traves de desmote y de b comernalzacdn del algoden
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las ventajas del modelo de Critecnia. Este fue un proceso que descanso en la
habilidad de los coordinadares para persuadir a los productores de las ven-
tajas ofrecidas por |a organizacion y, sobre todo, en el efecto-demostracion
que generaron los buenos resultados obtemdos por los agricultores que
confiaron en ¢ modelo desde & inicio

(d) La imitada expenencia de 13 banca comeraidl en o financiamiento al seg-
mento de |3 pequena produccion del sector agratio. Convencer a bancos
comerciales de que los agricultores si podian honrar sus obligaciones credi-
ticias estando organizados bajo un modelo que incentivara adecuadamente
el cumplimiento de los contratos, no fue una labor sencilla. Los bancos co-
merciales pertiben a este sector como muy nesgeso, mas aun cuando se
trata de pequenos agncultores cuya unica expenenca con crédito bancarno
era la de la banca de fomento

2. DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Critecnia afrece un producto que articula financieramente a pequefios agncultores
con |3 banca comercial. No obstante, el producto no es exclusivamente financiero,
pues se trata de un servicio integral de asesoria gerencial que comprende, adems,
actividades de asesoria técnica y de mercadeo de productos —comercializacion—
En todo ello intervienen tres agentes: Critecnia, los pequerios agnicultores de los
valles de Cafiete y Chincha, y ¢ Banco Banex ?

(1) Cntecnia es la empresa encargada de brindar los servicios de asesoria geren-
cal integral, que comprenden (a promocidn del servicio, su ejecucin, e
establacimiento de contactos con el banco para el financiamiento de los
agncultores y la comercializacion de la produccaién

(2) Los pequefos agricultores se ubican en los valles de Cafete y Chincha, y
poseen en promedio S hectareas. Son pnnaipalments cultivadores de algo-
dén y, en menor proporcidn, de malz, Los agncultores que s2 integran al
modelo son exitosos, con experiencia y duefos de tierras tituladas

(3) El Banco Banex, encargado del financiamiento de las empresas formadas
por agnicultores y de |3 recuperacion de! crédito.

El producto funciona de la siguiente manera (véase ol Grafico 7.1)

(8) Critecnia identifica a agricultores lideres en 13 zona,’ los cuales tienen un
amplio conocimiento del resto de agricultores y, ademas, gozan de gran
reputacion; inclusive algunos de ellos han sido dingentes del gremio

b

Este Banco &S =n procesc oe Iquidacion & fings de 1999, peeo (4 modalidad bane ura vahder que va
it alld del bancy, yempre y cuando mnta otrs fuente estable de financamiento

3 Elmdem-kxyonopImqmmmmuanqrmaumedo

1% Qirectvos y funcionarios de ls emoresa en ol dmbes reberio
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(b)

Los agncultores lideres son nombrados “coordinadores de area” vy pa-
san a ser empleados de Critecria durante €l periodo que dure la cam-
pana —siele meses— Heciben una remuneracidon promedio de 85 dé-
lares mensuales

Los coordinadores de drea, a través de vanos medios —rauniones con los
agncultores, visitas © conversaciones informales—, explican a los agnculto-
res Jos requisitos necesanos para acceder a un crédito de la banca comergal
bajo esta modahdad, Estos requisitos son los siguientes:

(1) tener una buena produccion de algodan,

(i) tener por lo menos 4 hectireas de tierras con titulos de propredad sin
gravamenes,

(i) no tener deudas pendientas con &l sistema financiero;

(i) agruparse én forma empresanal —por ejemplo, como una sociedad
anénima— reuniendo por lo menos 100 hectireas de tierras con culti-
vos de algoddn, y

(v) suscribir un contrato de gerencia con Cntecnia

Cabe senalar que los agncultores pueden comprometer parte o la totalidad de
sus nierras sembradas con algodon en [a empresa que forman, que es la que esta-
blece los convenios con Critecnia. Por ejemplo, un agricultor que posee 10 hecta-
reas sembradas de algoddn puede comprometer Gnicamente 4 hectdreas en la
emprasa

(c)

(d)

(e)

Los coordinadores de drea evaluan las solicitudes de los productores en fun-
oén de los requisitos mencionados en el punto anterior. Si dichos requisitos
se cumplen, el solicitante es integrado a una de las seis empresas ya consti-
Tuidas con un cnteno de ubicacion geografica. Es importante mencionar
que Cntecnia no plensa, por 8l momento. constituir mas amprasas siguien-
do el criteno (iv) del punto (b) porque, dada su capacidad operativa, serla
muy costoso echarlas a andar

El solicitante, una vez seleccionado, se acoge al contrato de gerencia previa-
mente establecido entre la empresa agropecuana y Critecnia. Este contrato,
que tiene una vigencia de un ano, faculta a Critecnia para asumir la gerencia
de dicha empresa y la compromete a realizar servicios de evaluacidn de
mercado, comercializacion, asesoria y financiamiento —gestion del présta-
ma ante el banco—_ Asimismo, presta servicios de logistica, administracion
y contabilidad Por todos estos serviclos, Critecnia cobra una comisian fya
de 50 dolares por hectirea.

Las empresas celebran con cada uno de sus accionistas —ios agncultores—
un contrato de producadn por encargo mediante el cual se comprometen a
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entregar |a produccion, a precios de mercado, a cambio de recibir todos los
servicios que Critecnia brinda. En cuanto a la produccion, Critecnia ofrece al
agncultor la opadn de elegir st desea fimar contratos de futuras —fijando
Precios— por la venta de sus productos o contratos en los gue el precio se
determina segun el mercado.*

Los agnicultores tienen la opcion de vender a la empresa la parte de su produc-
€ion que corresponde a la superficie no comprometida en e contrato de produc-
€ién por encargo o comercializarla usando otros canales

{f) La empresa gerenciada por Critecnia, con la garantia de las terras de cada
uno de los agncultores, presenta una solicitud de crédito al Banco Banex
para & fmanciamiento de capital de trabajo para el cultivo del algodén
Prevamente, Critecnia establece los contactos respectivos con el banco
con el fin de obtener una linea de financiamiento *Es importante sefalar
que la documentacion para el otorgamiento del crédito incluye una carta
de solicitud de crédito personal y un pagaré a nombre del banco. De esta
manera, cada productor responde individualmente por la parte recibida v
da como garantias la hipoteca de su predio rural y Ia prenda agricola de su
cosecha, teniendo en cuenta el valor atribuido a las mismas El valor atri
buido de la hectarea de tierra en Cafete es de 6.000 délares. v en Chin-
cha, de 4 500 ddlares. El valor de la cosecha de Algoddn por hectsrea e
de 1.900 ddlares

Los agricultoras otorgan un “poder” para que el banco realice la wtahidad
del desembolso a nombre de la empresa creada y ¢l dinero es administrado
por Critecnia —en virtud del contrato de gerencia firmado—, que compra
los insumos a gran escala, con lo que se reduce el precio de compra an
benefioo tanto de Critecnia como de los productores. La entrega de insu-
mos a los agricultores forma parte del crddito, la otra parte del crédito se
entrega en efectivo para financiar otros gastos como la mano de obra

Durante & proceso productive, los agricultores reciben asesotia técnics de
parte de los técnicos de Critecnia. Asimismo, los coordinadores desempe-
fian un papel importante al actuar como agentes en el monitores y la recy-
peracion de los créditos. Ellos elaboran un plan de cosecha de los producto-
fes’y, junto con los técnicos de Critacnia, los visitan en los dias previos a esta
para wigilar gue la parte comprometida en contrato no sea vendida a

Esta ventas £0 |4 tene & prociosd COMPRNCor de Critecria, @ (nstituto Rutel Ville Grande. debide & que
Coenta con contratos mads ngidos y homogénect Deta todos oy membros del grupe

En la fecna oe reaizacion dul 173080 de campo —emicas de 1995— Critecnia Teria ung lined de
Fnanciamientt con un soio bance comercial. ol Barco Hanex sin embargo. en noviembre de 1999 dicno
QAN0 #NTrS en proceso. de liquidadidn. En « afe 2000, Criteerse 55308 NegooaNT0 A particpacion de
dod © e rEtiuciones mids para Accede a mayores fuentes linanceras y reduch o NesPU que wgnefica
depender de una 10l Lina de estas intttuciones o5 # Fonde Contravalor Pery-Canads
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otros compradores —f lamado “pwateo”—* Los coordinadores recben a
cambio, luego de la cosecha, una comision adiconal a su sueldo mensual,
que esta en funcon de 10s rendimientos y entregas de as cosechas al final e
s campafia. Si el coordinador realiza un buen trabajo de recuperacion de
créditos, puede recibir una comision que fluctia entre 1.150 y 1. 430 ddlares

Luego de realizada la cosecha y una vez vendido &l producto, Critecnia hace
una ligudacidn que depende del monto de cr@dito otorgado, y entregs a
cada agncultor la gananca neta luego de realizar el pago del crédito y de
cobrar las commanes que le carresponden por la gestuon y ia asesona técn-
ca. Es importante mencionar que antes de la cosecha. Critecnia establece
convenios pard la venta del producto y obtiene generalmenie un mejur pre
clo que el que podrian lograr 10s agncultores si negodaran su produccion
en forma individual

Cabe remarcar que las ganancias obtenidas como resultado de los mejores
precios conseguidos en la adquisioon de los msumos y en la venta del pro-
ducto son repartidas equitativamente entre Critecnia y los agncultores

En caso de incumplimiento por falta de voluntad de pago, la responsabill-
dad indwidual del deudor, establecida por contrato, permite al banco pro-
testar el pagaré y luego ejecutar la garantia sélo del cliente incumplido, sin
afectar a la empresa creada ni a Critecnia.” La idea es compartir las ganan-
cias e indindualizar los riesgos de pérdidas. Este mecanismo elimina los pro
blemas que se generarian s fuera necesano asumir las deudas de los miem
bros meumplidos de los grupos

En caso de incumplimiento por un problema externo, Critecnia realiza ges
tiones ante el banco para el refinancamiento de los créditos

Por otro lado, los términos del contrato de crédito son establecidos por la insti-
tucion bancaria que provee los recursos. Asl, en la campafia 1998-1999, la tasa de
interés fue de 24% anual, exclusivamente en dolares, con una sola cuota de amor
tizacion luego de la cosecha. Esta tasa —sumada al costo de la asistencia técnica,
financiera y logistics (50 dolares por hectireal— resultaba en un costo efectivo
promedio para el agricultor de 30% anual El contrato con el banco incluia una
clausula de prepago sin penalidad —es dearr, los intereses e calculaban sobre &l
plazo transcurndo hasta el pago— y el plazo del préstamo era hasta la cosecha
~—5€15 0 nueve meses, dependiendo del cultivo—

6 LA Sedchea e olrecer por o Migodan cosechado un TTWROT PreO0 QUe © NADNTAEO! O prestamiite Que
financd Is cosecha & bastanie comin en los vales de Chincha. Cafote y Bussal En 1A medada e gue ¢
PrEstamD deteny ser pagado precsamente con of msmo PIOGUCID. 2510 MeCha ConsItuye un Sano srobiema
Para (o5 prestanmiitss. porgue wn clientes se ven tentados por los ofrecmentos gue s Bacen o
CCMDAdores e SIQOUdn I paganes Mo preoos

Hata finales de 1999 w haow presentado un 500 Ca50 86 medution de i hipotecs Comp ¥a se ndich, s

recuperaion en caso de ncumpliments & responsatiidad del benco, que. preva consutta & Criiscna

parm dentiar al sgncultor ncumphdo, micie & proceso de coblonza jidicial en w contra
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Grafico 7.1. Funcionamiento de la modalidad empresa privada-banco-pequenc

.
vents de fibes
4

Ermpress
sgropecuaiy

/

VNS o o

L~

St i ST E TR R T— S PRDOUCCON DX BNCHTZO

——————————— 250 T Apcris herre h—l

!

Farnshers | }— Parcelerp 2 Mo 3 Paccwlec 4}__ Parcsloro

Como ya se indicd, luego de la liquidacion del Banco Banex por parte de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Critecnia mantuve Conversaciones con otras
postbles fuentes —incluyendo algunos bancos— para asegurar la continuidad
del modelo En el corto plazo, para la campana 1999.2000 habia logrado esta-
blecer convenios con los proveedores de in
to en forma de insumos 3 las em

Oarantlen « Wipotecs « prends sgricols

de Critecnia

2.1 Perspectivas para el desarrollo de productos

Para ampliar su cobertura. Criteen
de creomiento hacia otros Ambito

€n ese mismo mercado implicaria
incrementar los fesgos de selecadn adversa. Por ello Critecnia ya ha identificado
nuevos ambitos de operacdn donde seria rentable intervenir

Para el corto plazo se habian programado operaciones en la zona del Alto Pura,

al nonte del Peris grupados en empresas agropecuanas, con-
1 de 1.000 hectareas de tierra. £ movil pnncipal de este grupo de

productores es la fala de 3gua y para ello Critecnia brindaria sencios de asesoria
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de gerencia integral con el propdsito prioritario de construir un sistema de nego
pot absorcidn para los asociados. No obstante, estos planes de expansion depen-
den de que se encuentre otra fuente estable de recursos, de manera que las prnc-
pales esfuerzos ectén destinados a la busqueda de financiamiento bancario para las

empresas de agricultores ya constituidas

3. ANALISIS DEL DESEMPENO

3.1 Crecimiento de la cobertura

Critecnia ha logrado aumentar su cobertura significatvamente desde ¢ inico de
sus actividades. De esta manera, los préstamos diesembolsados creceron en 86%
entre 1996 y 1998 (véase el Grafico 7.2), pese a la caida registrada en 1997 debido
al retiro de dos empresas.* En 1996 se financié un total de 1.147.050 dolares en
favor de 8 empresas que, en conjunto, reunian a 201 socios y concentraban una
superfioe en produccion de 869 hectareas. En 1998, si bien solo habia 6 empresas,
ol numero de asociados aumentd a 500 y el monto financiado ascendid a 2.127.776
délares. £n dicho afo, la extensidn financiada fue de 2 478 hectdreas, lo que repra

sonta un creamiento de mas de 200% respecto a la campana antenor
Grifico 7.2. Evolucion de los préstamos desembolsados y clientes
2.500 - 600
g 2.000 + 500 2
¥ 1500+ ‘,gg i
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Fuente: Critecria

3.1.1 Profundidad de la cobertura
Por otro lado, el tamafio promedio de los préstamos desembolsados en 1998
estuvo por encima de 4.000 dblares y mostraba una tendencia decreciente desde
1996 Con relacién a esa fecha, el monto promedio de preéstamo se habia contral
do en 22% Respecto al tipo de clientes atendidos, no ha hatido un cambio en &l
tipo de productor financiado sino un gran crecimiento del numero de agnculto

res atendidos que ha superado el incremento en el monto financiado; de ahi que

8. Fue renro e Seted A que Mgunos agnculions ¢ luncanano ded Banco Bines estabieceron W reaoon wn
hace participer 8 Crtecms y COMUSLADT A5R301aS TeCMICH Iepend-Snie
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el monto promedio colocado haya decreaido (véase el Grafico 7.3). Asimismo, el
monto promedio financiado reafirma el hecho de que los clientes atendidos son
pequenos productores con cierto capital acumulado, lo cual era de esperarse,
dado que un requisito para participar en esta modalidad es que el productor
muestre tener al menos cuatro hectareas de tierras libres de gravdmenes, como
menconamos antes

Grifico 7.3. Evolucién del monto desembolsado promedio

Fuente Creecnu

3.2 Resultados financieros X

Los resultados financieros de Critecnia evolucionaron de manera positiva en 1998
con respecto Al afo anterior. En cuanto a la eficiencia operativa, en ¢l Cuadro 7 1 se
aprecia que los costos operativos llegan a ser mas del doble del activo total de la
empresa para e periodo analizado Estos datos, que serian preocupantes en una
empresa financiera, se explican basicamente por 1a naturaleza empresarial de
Critecnia. En efecto, al ser una empresa de asesoria gerencial. es natural que sus
principales activos sean cuentas por cobrar y existencias —55% del activo total—
Lo importante, en este caso, es apreciar que los Ingresos operativos derivados de la
asesona tecnica, comercial y de logistica son mucho més elevados que los costos
Operativos en que se incurrié al ofrecerlos. Este Gitimo Indicador muestra que en
1997 y 1998 se alcanzaron importantes niveles de autosuficencia operativa, al ge-
nerarse un excedente de ingresos operativos sobre costos operativos de mas de

30% en 1998. Dicho afio los INgresos operativos también cubrieron largamente los
costos financeros y operativos

De esta manera, el balanceado manejo de los Ingresos y gastos le ha permitido a
Critecrva generar significativos retornos sobre &l patnmonio y los activos totales en
1998: 56% y 27%, respectivamente. Esto indica que la modalidad de articulacion
estudiada es altamente rentable para Criteenia, lo que, a su vez, refleja que la pro-

Vision de serncos de asesoria integral a pequenos productores con cierto nivel de
aClvos puede ser sostenible
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Cuadro 7.1. Indicadores de sostenibilidad, fin de periodo

Indicador 1997 1998
Eficencia operativa (%)

Costos operativos’ activo 1otal 2218 203.3
Ingrests operativos/ activo total 275,.2 267.9
Autasuficencia operativa (%)

Ingresos operativow’ costos operativos 124,1 131.8
Ingtesos operativoy (costos operativos + financieros) 115.4 120.1
Rentabiligad (%)

Utilidad netay patnmonio (ROE, retorno sabre & patrimonio) €88 56.5
utilidad netar activo total (ROA. resorno del acuvol 219 27.3

fuente: Critecna

Los principales factores que paracen haber permitido lograr estos resultados son
¢l aprovechamiento de las economias de escala en la compra de insumos para los
agricultores, 13 obtencidn de mejores precios en la venta de los productos, y o
conocimiento y la reputacion de los directives de Criteenia, gracias a lo cual se pudo
trabajar con clientes reconocidos en su ambito y con una amplia expenencia en la
agricultura; de este modo, se han reducido los riesgos de incumplimiento por falta
de voluntad de pago Como muestra de ello, a tasa de morosidad durante los dos
prnmeros anas de operacion fue practicamente cero, En 1998, detido al fendomeno
de El Nifio algunos agricultores no pudieran cumplir con los pagos, pero Critecria,
a través de negociaciones con el banco, logrd refinanciar la deuda

4. CONCLUSIONES

La modalidad de acceso al financiamiento —y a Olros servicios de asesoria y asisten

cia técnica— desarrollada por Critecnia constituye una intéresante innovacion prac-
ticada en dos valles de la costa peruana —Cadete y Chincha— en favor de peque-
Aos agncultores que cultivan prinapalmente algoddn. Mediante este esquema, los
productores son articuiadios con la banca comercial para obtener préstamos que se
djustan a sus requerimientos

El valor que los agricultores le dan a esta modalidad de acceso al crédito puede
apreciarse en la creciente extension financiada y en el monto prestado, que en
solo tres afos de operacion ascendid a mas de 4 millones de dolares, correspon-
dientes al financiamiento de la produccidn de mas de 4.000 hectareas en los
valles de Cafete y Chincha

Esta innovadora modalidad de crédito gestionada por Critecnia ante la banca
comercial provee los incentivos adecuados para el pago del préstamo de cada socio
individualmente. De esta manera, si bien los agricultores deben asociarse para cons-
tituir una empresa o afiliarse a una ya ewstente, esto no implica que exsta alguna
garantia solidaria sino todo lo contrano. La responsabilidad por e pago es towal-
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mente individual, con lo cual se evita la posibilidad de que la empresa formada se
perjudique como sujeto de credito ante e incumplimiento de cualguiera de sus
$000s. £n el contexto de un grupo <on muchos miembros,* esta innovacidn puede
dar mejores resultados que la tacnologla grupal con compromiso solidario, va que
reduce & nesgo de colusion presente en 10das las tecnologlas grupales, tal como lo
sefialan algunos autores coma Schmidt y Zeitingee (1994), Besley y Coate (1995) y
Huppi y Feder (1990). Aumismo, |3 existencia de garantias reales es un seguro que
protege al banco contra & riesgo de incumplimiento por cualguier motivo, espe-
cialments por falta de voluntad de pago (strategic defauff), con lo cual se reduce el
riesgo moral

Un componente importante de esta modalidad es la relacion que nenen los due
fos de Critecrua con las fuentes financieras —llamense banco y provesdores—_ 1o
Que constituye un respaido para ¢l acceso estable al cridito de las empresas crea
das. Por otro lado, 105 duenos son amplios conocedores de la zona donde trabajan
y de la actividad agricola en general, ademds, gozan de reconocimiento entre los
agricultores, factor decisivo para el éxito del programa

4.1 Retos del modelo

El modelo de articulacion de pequefios productores con la Banca comercial descrito
en esie capitulo ofrece buenas perspectivas para su masificacion. La tacnologla apli-
cada muestra ser bastante solvente para atraer a los agricultores, organizar la ofer-
ta de su produccion y lograr ganancias para la empresa, los agricultores y ¢ banco
No obstanta, hay algunos obstaculos o debilidades que o5 preciso abordar para
lograr una masificacion del modelo Entre ellos podemos citar los siguientes

(@) En primer lugar, es convemente diversificar las fuentes financieras para dis-
minuir 105 nesgos de que se suspendan los criditos agropecuarios debido ¢
percepaones de riesgo u otras consideraciones Ue 13 gerencia del banco
que financia a los productores o, en & peor d los casos. por 13 circunstancia
de que el banco sea liquidado, como sucedio con & Banco Banex, Para que
los agnicultores permanezcan dentro del modelo es Preco que porciban
que la relacion que establecen con Critecnia es de largo plazo. Se requieren
mayores estuerzos en este sentido

(b) El énto del modelo esta basado, en gran medida, en el conocimiento que
tienen de la zona los directivos de Critecnia, lo que ha permitido entificar
d los agncultores lideres. Estos, gracias al conocimiento y la ascendencia
que tienen entre los productores, pueden realizar con éxto la Promocion y
sobte tode una adecuada selecodn y seguimiento de los aanicultores La
expansion de Critecnia a otras 20nas tene una sena mitacién en tanto este
RIBCINS0 activo que & & conoamento se puede diluir y las probabilidades
de elegir coordinadores que no reunan las caracteristicas mas adecuadas

2 L3t emodreun formadss po

Criternis en 3 valles de Chinena y Caftete henen, en promedin. 25 ssociadon
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puede aumentar a medida que s2 ncrementan l0s sooos de las empresas
creadas bajo esta modahdad

() Aumismo, |3 expanudn traeria consigo problemas de agente-prnncipal; en
la medida en que la gerenciy de a5 empresas tendnia que ser delegada en
otros funcignarios Esto determinaria que los directivos perdieran cierto grado
de control de las acciones que realicen sus funcionanos. De ahl e deduce
que la expansidin requeritla desarroliar un sstema de incentivos y control
que disminuya los problemas de agencia

(d] Una dificultad sena es la apancion de empresas deshonestas que, en algu
nos lugares, han agrupado a agncultores para gestionar el inanciamiento y
administrar [0S recursos atitenidos, usando [as uerras de los agricultores
como garantia. Mas adn & estas empresas desvian una parte sustancal de
los criditos abtenidos a otras inversiones no exitosas, haciendo que 1os agri
cultores asuman deudas por montos muy supenores a los préstamos que
efectivamente reabieron, Esto alimenta &l temor de los agricultores 3 entre-
gar sus tiefras en garantia

(&) Finalmente. la twiacon de veras es un elemento muy Important2 dentro
del modelo, ya que constituye la garantia basica para el financamiento ban
cano. Los agncultores de los valles én los cuales trabaj Critecnia tienen en
su mayaria titulos requlanzados. No obstante, en otras zonas 13 Situacion es
distinta. De esta manera, sin un esfuerzo por titular las tierras de los aaricul-
tores, las posibilidades del modelo s= restringen

4.2 La replicabilidad de esta experiencia

En lo que se refiere a su replicabilidad, esta expenencia presenta factares positivos
que contribuyen a su @uto. En pnmer (Ugar, como ya se indicd, ha sido clave |3
exstencia de empresarios extosos, “promotores”, conocedores del dmbito donde
operan y de la actividad agricola, que hicieron posible una prestacdn eficents de
los servicios no financieros —administracdn, comercializacion. etcetera— v oue
actuan tambien como nexo crucial con las arganizaciones qQue proveen 1os racursos
financieros, y con los que compran los productos financiados. Sin esta condicitn
resultaria /mposible el desarrollo de esta modalidad. La existencia de s<te liderazgo
y conocimiento resuita importante también como un inditador de |a seriedad de la
propuesta

En segundo lugar, & diseho del contrato permite que Critecnia aproveche no
stlo las ventajas tributarias en la compra de insumos —crédito fiscal— sino tam-
bién las economias de escala y de ambito en 1a provision de sevicios integrales 3 los
agncultores. De esta manera, se han podido capturar todas las “rentas” en cada
etapa del cclo productivo. Para los agricultores, 13 relacidn con Critecnis significd
acceder a insumos mds baratos, 2 mayores precios por sus productos, y a conog-
mientos técnicos indispensables para aumentar su productividad
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Asimismo, la presencia de los coordinadores —personas lideres en sus res-
pectivas zonas— s& ha convertido en un importante mecanismo de seleccian
de agricultores, asi como de seguimiento y recuperacion. Esto ha permitido,
ademas, abaralar los costos aperativos para Critecnia, en favor de los mismos
agncultores

No obstante, 13 replicabilidad o masificacion del modelo raguiere una serie de
acriones para superar los retos y debilidades que existen actualmente Algunas de
estas acciones estdn dentro del smbito de accidn de Critecnia o de las empresas que
deseen rephcar el modelo, pero varias otras escapan de sus manos, razon por la
cual s necesita la intervencidn de otros agentes. Entre las acoiones que considera-
mos mas importantes para imputsar la replicabilidad o la masificacion de este mo
delo, estan las siguentes

(4) Propiciar 13 interyencion de las instituciones financieras. Critecnia esta a la
blsqueda de nuevas instituciones gue puadan financiar el modelo. Sin em-
bargo, [a coyuntura & finales de 1999 era bastante dificll. Por un lado, el
sector agrano venia de soportar los efectos del fendmeno de El Nifio v, por
otro, la economia I un periodo recesivo en 1998, 1o cual afectd la cane
fa de todas las instituciones financieras. Debido a esta situacion, los bancos
se han tornado mas cautelosos en sus colocaciones en el sector agropeciia-
no. De ahi que el desarrollo de esquemas que incentiven a los bancos a
establecer convenios con empresas como Cntecnia puede ser muy positivo
para la replicabilidad del modelo

(b) Evidentements, astos esquemas deben tomar 2n cuenta las lecciones que
dejan modelos como los fondos de garantia, que no tuvieron los resultados
esperados. En nuestra opinidn, estos esquemas deberian basarse en dos
lineas maestras: (1) disminuir |3 percepaidn de nesgos de los bancos v (i) <er
temporales —algo similar @ inanciar los costos de arranque de una instity-
aon financera que se desea promover—  Considerando que ¢l principal y
UNIco actvo de 135 empresas agropecuarias lo constituye la tierra, las polity-
cas de nulacion que actualmente se ejecutan deben continuar y perfecco-
narse para reducin los costos de transsccion

(€} Mejorar los aspectos normativos y registraies que dificultan que los bienes
muebles sirvan como garantia en el sector agropecuano. Dado que los mon-
1o que se prestan no son muy elevados y que muchos agricultores agn
carecen de titulo de propiedad, @ alternativa de poner como prenda sus
magquinanas, |a cosacha U otras garantias muebles puede ser adecuada tan-
10 para los agricultores come para los bancos. Para ello se requIeren normas
y mejoras en los aspectos registrales, de modo que los bienes muebles pue
dan ser garantias aceptables por l0s bancos

(d) Disminuir la concentracion, Cntecnia ha concentrado U modelo en un
solo producto, e algodan. Este hecho es comprensible dado el gran nivel
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{e)

(1)

de conoamientn que tienen sus directivos sobre la comercializacion del
mismo. No obstante, la dependencia de un solo producto genera eleva
dos riesgos Se deberian tomar acciones para Que jas empresas que imple
menten este lipo de modelos manajen una cartera de vanos productos a
fin de disminuir los riesgos y contribuir a la rephcabilidad def esquema
Ewmdentemente, por la naturaleza del modelo, la cartera de productos no
debe ser muy amplia, 4 fin de manejar adecuadamente la informacion
necesana en la comercializacon

Capacitacion de coordinaaores Coma hemos apreciado, & éxito del mode-
lo que implementa Critecrua se basa, en gran medida, en la adecuada selec-
cion y enrolamiento de agncultores lideres. gracias al amplio conocimiento
que tienen de ls zona sus directivos y funcionanos. Al replicar &l modelo,
sera dificil encontrar empresas que puedan tener esie nivel de conocimien-
1os. Por ello, programas que busquen formar, identificar y capacitar a lideres
en las zonas rurales pueden facilitar a las empresas soleccionar adecuada:
mente 3 agncultores o agenies que s desempefan como coordinadores

Disminuir la probabilidad de gue e produzcan accones deshonestas. La
apancadn de algunas empresas que, con modahdades similares, han endeu-
dado a agricultores con la banca comercial en montos mayares a los que
dstis recibieron efectivaments puede poner en nesgo ia credibvhidad de los
productores respecto 8 modelos como los de Critecmia y afectar sus posibr-
lidades de replicabilidad. El establecimiento de algunos requisitos para |as
empresas que implementen estos modelos podria disminuir la probabihdad
de fraude. Estos requisitos deberian establecer, sobre todo, qué lpo de in-
formacion deben dar las empresas a los productores. Sin embargo, habria
que tener mucho cuidado para que estas rESICCIONes NO $e conviertan en
batreras que podrian resultar perjudiciales para |a replicabilidad o masifica-
cion del maodelo
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Probucros FINANCIEROS INNOVADORES

INNOVACION EN TARIETAS DE CREDITO PARA AGRICULTURA.
EL caso pe LA FINANCIERA Trisan, Costa Rica’

Mark D. Wenner y Rodolfo Quirds

1. INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es analizar un programa que emite tarjetas de crédito
a proveadores de insumos agricolas Yy @ productores rurales en Costa Rica, y veter-
minar s dicho programa es viable desde ef punto de vista financiero y potencial-
mente reproducible en otras dreas de Aménca Latina

Un programa de tanetas de crédito es Muy MNOVador & inusual para un ambiente
fural. Es normal que las tarjetas de crédito se promuevan en zonas urbanas, dentro de
empresas y entre empleados asslariados con flujos de caja estables Este producto no
€S tan comun en zonas rurales porque los clientes potencales —en especial, los pro-
ductores agricolas— tienen flujos de a4 mensuales mas estacionales € iNCiertos. Los
propasitos especificos de este documento son (1) relatar & origen de este programa
de tanetas de arédito para la agncultura (seccidn 2); (2) describir ef producto, ¢ clien-
te tipico y la metodologia de entraga del senvicio (saccitn 3); (3) analizar el desempe-

fio financero del producto (seccién 4), y (4) sehalar los retos pendientas para la ex-
Pansion y reproducatn del producto (secciones Sy 6)

2. ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO PARA LA AGRICULTURA

La taneta de arédito para la agncultura que ofrece la Financiera Trisdn S. A. nacid de
una confluencia de factores una tradicion de la compafila por innovar, cambios en

1 Lavernon original de este capitulo fus PUONCICA por Y05 autones en inglés, bayo o viyle Agrvuttural Croohr
LA ineovation The Case of Financeva Bitdn Washingten, 0 € Sanco Interamericanc de Desarrolls
Departaments de Desarioile Sostenitie. Sore Sest Practices n * MIC- 107, diciembee det 20001
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las leyes de regulacion de capitales en el pais, el deseo de bajar costos administrat)-
vos y el cumplimiento de una regulacion de la Supenntendencia General de Entida-

des Financieras (Sucs),

2.1 Tradicion de innovacion

La Financiera Trisan S. A es una compafiia financiera registrada y supervisada que
opera en Costa Rica y que forma parte de un conglomerado con un largo historial
de innovacidn. Es miembro del Grupo Trisdn, una compadia familiar conformada
por ésta y otras 1res empresas agroindustriales Tnsdén S. A, TransAgrp S. A yAgro
Agil S. A. La compania madre y pnncipal negoac del grupo —Trisdn, S A — s&
especializa en la imponacion y distibucion mayorista de quimicos para la agncultu-
ra v la industria. Agro Agil 5. A. se especializa en la venta al detalle de estos produc-
tos, también para la agncultura y la industria. TransAgro 5. A. se dedica a proveser de
servicios de consultoria en administracidn de fincas a agncultores que tengan onen-
tacion comercial

La compafia madre data de 1961, en ese afo, Fritz Trinler van der Water —un
inmigrante de Suza— llego a Costa Rica y empezo a vender madicinas wt‘cssnnarnf.x
y quimicos para la agncultura a pequena escala. Con el iempo, su compafiia, Trisan
S A, crecid hasta convertirse en una de las tres mas grandes distribuidoras mayo-
ristas de insumos agropecuanos en Costa Rica, con aprowmadamente 10 millones
de délares en ventas en dicembre de 1998,

Desde sus Inicios, €l Grupo Trisdn ha desarrollado una reputacion de pionero e
innovador, Fue ¢ primer distribuidor mayorista de insumos agropecuanos de Costa
fica en utllizar radioteléfonos para colocar y recibir drdenes de compra, cuartos
frios para almacenar productos veterinarios, una flota de camiones para entregar
productos a los detallistas (minoristas), preparar salas de exposicion para promo-
cionar lineas de productos y llevar a cabo seminanios de demostracion en las insta-
laciones de los minonstas. En 13 actualidad, es un lider en la promocion del uso de
insumos agricolas que utlizan la bwoingemeria y de tecnologlas ecologicamente
apropiadas para tefir teyidos y preparar comida. De este modo, la idea de reestruce
turar una subsidiaria financiera e introducir una taneta de crédito coincide con el
patron de liderazgo visionano y de desarrolio corporativo gue caracteriza a este
grupo empresarial

2.2 Cambios en la regulacion a la cuenta de capital

Hasta 1992, Costa Rica mantenia regulaciones a |3 cuenta de capital que raciona-
ban las divisas, era necesano hacer solicitudes para utihzar monedas fuertes. La
Financiera Trisan se formd en 1985 para manejar las transacciones en divisas, las
cuentas por cobrar y e descuento de cuentas por cobrar (factonng) de todas las
companias del grupo. En ese momento, tenia sentido administrativo y ecandmico
consolidar todos los aspectos financieros de las operaciones de importacion en
una sola unidad Conforme los mercados financieros se liberalizaron en farma
gradual y se eiminaron las regulaciones de la cuenta de capital en febrero de
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1992, el descuento de cuentas por cobitar s& convirtié en la actividad prncipal de
la fimanciera

2.3 Conveniencia administrativa y regulacion de la Superintendencia
A principios de los anos novents, o IMPUIS0 para introducir una taneta de cridito
wno de dos fuentes. Primero, la gerenca ded Grupo Tnsan empez6 a pensar en for
mas para mejorar ks administracion fimanoera de las cuentas por cobrar, Los costos
admimistrativos de kas visitas personales destinadas a cobrar cuentac vencidas estaban
Crecendo con rapsdez. Segundo. la Auditoria General de Entidades Financieras (AGEF )
ahora conoada como la Suair. considerd que 1a Financiers Trisdn < e<taba COmpto-
Melendo Excasivamente en Negoaaciones con gripos financieros relaconados por
que & 100Fs de sus operaciones de factonng s diriglan al Grupo Trisdn

L3 Financiera Trisdn no estuvo de acuerdo y argumento que estaba comprando
las cuentas por cobirar de vanos de los distribudores mmonstas afiliados al Grupo
Trisdn y, por ello, tenia mds de un cliente La S0IuCIon de consenso, surgida despuds
de una sene de discusionss, fue introducir una IanNeta ae cradito para los minoristas
afiliados a Trisdn S. A, La taneta servina como un sustituto de 1a lines de crédito a 30
dias del proveedor Como consecuenca, esta Innovacin funcionaria para bajar los
€OstOs de transacaion, incrementar ol volumen de las ventas a crédito y resolver ¢
conflicto con la AGEF porgue se disunguirian, con claridad. diferentes cuentas indi-
viduales en Ia cartera

3. DESCRIPCION DE LA TARJETA DE CREDITO Y MECANISMO DE
ENTREGA DEL SERVICIO

3.1 Productos

La Financiera Trisdn ha desarrollado dos productos de taneta de crédito dirigidos a
los proveedores de insumos agricolas y a los productores nirales de Costa Rica: (1)
tareta de credito Agnmaxy (2) un valor agregado a Agrimax, lamado Maxicuenta

3.1.1 Agrimax

Existen dos tipos de tarjetas Agnmax la verde, que s dirige a los distribuidores
minaristas de producios QuUIMICos para |a agncultlra, v la taneta plateada, onenta-
da 3 personas que desean comprar iInsumos agricolas 3 los distribuidores afiados.
L0s mismos plazos son vilidos tanto para los minoristas afillados como para los
usuanos mndivduales. Las unicas diferencias son que los limites maximos tipicos son
mas altos para las empresas gue para las PETSONas y que las garantias requeridas
para las pnmeras son, como cormesponda mas sustanciales. El limite mawmo abso-
Wto es de 30 millones de colones (¢) (117,187 dolares).” de acuerdo con la regula-

.  compahia fnanciera amnun Sftec OUIOE Ae™iC0d & um publcs més *TRIQ, 2 sater (3 prestamot 8
PRnICOM y corparacones, () descuentos B¢ cuentas por cobrar [+ BOTUNISLBROAN e servrr s de inveruds
Freermin, v (31 cortifcacos de denduts
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cion de la Sucer de que no mds de 20% del capital pagado se puede prestar a un
solo deudor En la practica, el limite para cada solicitante se fija de acuerdo con su
capacidad de pago y ambas taretas tienen una tasa de interés gue se ajusta al
mercado En 1998, la tasa era de 45% anual en colones. Ambas tanetas tienen un
ciclo de facturacion de 30 dias y las garantias tipicas que se utilizan son fiadores
quienes deben tener activos gue puedan ser dados en prenda en ol caso de las
cuentas individuales; y bienes inmuebles, en el caso de cuentas empresariales. Si no
SE canceia el saldo total, el cliente tieng que pagar un minimo de 33% del wildo
penaiente el primes mes, a partir de ahi, ol interds se acumula sobre al saldo no
pagado En dioembre de 1998, las cuentas de taneta de aédito de Agrimax repre-
sentaban cerca de la mitad de los saldos de crédito pendientes. Aproximadamente
250 eran tar@etas verdes 0 cuentas de distnbuidor y 1. 950 tarjetas plateadas o cuentas
individuales

Histoncamente, la taneta verde, que s2 introdujo en agosto de 1992, precedid 13
mtroduccion de la plateada. en 1993, Los resuhtados positvos inicidles de 1a tarjeta
verde llevaron a los gerentes de la financiera a creer que los usuarios finales utiliza
nan |a taneta Aqumux para cargar otro Upo de compras y qQu2 al no restnngy las
compras a los proguctos que distnbuia Trisdn, & uso difundido de 1a taneta indiv
Qual ayudaria a aumentar las utilidades consolidadas del Grupo Trisan. A los dien
t2s preferenciales se les permitia hacer adelantos de efectivo: sin embargo, s0lo
podian hacarlo en las dos oficinas de la financiera

3.1.2 Maxicuenta

Maxicuenta &5 un servicio agregado. disponibie para chentes individuales preferen
Ciales de Agrimax y que toma en cuenta la estacionalidad de los fujos de caja familia-
res. Su mtencon es ayudar a finanaar |3 produccion y e mercadeo agricola y ganade
1o de corto plazo. En lugar de tener que hacer pagos regulares a 25 dias de la fecha
ae facturacion, el chente puede hacer su primer abono como un solo pago al vena-
miento, cuando tenga la oportunidad de cosachar y mercadear su producto; Se otor
ga a los lanetahalwentes de Agnmax que tenen buen histanal de Pago —minimao
fres meses de cumplimiento— Bl lmite maximo as negocable y depende gel npo de
Achividad agricola 0 ganadera y de la capacidad de Pano ae la persona

El agente de |3 Financiera Trisan debe visitar ia finca y verificar 13 viabilidad de 1a
empresa, ademas de revisar estados de cuenta bancarios y los recibos de venta de
las cosechas anteriores. Se programa otra visita para 15 dias antes de la fecha de
venamiento del pnmer pago, para detsrminar ¢ habra problemas con el pago
Mancuenta tene la misma tasa de nteres que Agrimax y las condiciones s ]

€3 50N ’QUJ'
les. En dicembre de 1998, 1a financiera reporto 273 tanetahabientes de Maxicuenta,

€on un saldo de 1571 millones de colones —556 333 dolares—, que representa
26% de I3 cartera de s financiera Ls Iogca detras de este servicio adicional es que
105 clientes rurales desean mds flaxibilidad en &l manejo de sus finanzas L3
Mancuents 85, en esencia, una ME0ra A& un Producto Que sirve para aumentar ol
saldo promedio v pdara mantener a los clientes satsfechos y leales
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3.2 Mecanismo de entrega del servicio

3.2.1 Mercadeo del producto

Cuando se oo &l programa de tarjeta de crédito, [a Financiera Thsan dependia del
mercadeo Indirecto, pero despues cambi 3 campanas de mercadeo mas directas
En 1992 y 1993, la Ainanciera Trisdn les pidid a los distribuidores afiliados al Grupo
Tnsdn que usaran la tarjeta de crédito en reemplazo de los acuerdos tradicionales
de crédito a proveedores La ventaja para Trisdn S, A. era que la adminstracon de
las cuentas por cobrar se iba a transferir 3 la Financiera Trisan con dos beneficios
financieros atractivos: gastos administrativos mas bajos y un flujo de caja mejoradao
La ventaja para los mmonstas era la promesa de mejorar e servioio en el futuro
gracas a un ahorro en costos y a la mayor ehicoenca de Tnisan. La campania de
mercadeo algunas veces dependia de tacticas agresivas, 1ales como amenazar con
la cancelacion de los derachos de distribucitn 4 no se aceptaba la tarjeta. Una vez
que los minonstas respondieron, 1a financiera siguid tres stapas distintas de pro-
mocidn del producto en el dmbito del cliente individual

En la primera etapa, la Financera Trisan impulsd con fuerza a los distribuidares
afiliados al grupo que promowvieran & uso de Agnmax entre los chentes indvduales
Que mantenian cuentas de credito. La tarjeta se presento como un sustituto para la
linea de crédito tradiconal de proveedor que ofrecia el minonista a los agricultores
como usuanos hinales. La ventaja para el minonsta era que la administracion de las
cuentas por cobrar, en esencia, s@ iba a transfenir a la financiera con dos beneficios
financieros atractivos: costos administrativos mas bajos y un flujo de caja meyjorade
El minornista recibia pago inmediato por los cargos hechos a la tarjeta; a lo sumo, 24
horas después de la presentacién de un reclamo. En la segunda etapa, la Financiera
Trisdn les solicitaba 3 los minonistas listas de los clientes afiliados al grupo; emitia
tarjetas a las personas de las listas con poca o mnguna evaluacon adicional. La
meta era un crecimiento rapido en el nimero de chentes, con el fin de bajar los
COst0s operativos unitanos. En la tercera etapa —la actual—, ol proceso de promo-
G0N €5 mas directo y selectivo. El crecimiento de 1a clientela es mds lento debido a
que la estrategia de contactar a los clientes a partir de los minoristas afillados mos-
Uro tener peligrosos nesgos morales inherantes ¢

En 1a actualidad, el personal de la financiera promueve el producto entre los
clientes potenciales a través de presentacones o charlas en los locales de varios
de los vendedores de insumos agricolas. muchos de los cuales no estdn afiliados
al Grupo Trisdn  En esas reuniones se exponen las ventajas de afiliarse al grupo y
a la tarjeta, y se explica la mecanica del programa. Ademas de las presentaciones
directas, los representantes de ventas les piden 3 los minotistas que identifiguen
a los chentes preferenciales con excelents historial crediticio y con reputacion de

d Al promover ung sceotacon drtund da de \a taneTa, 08 MINONS Tomien interesn eados NoO ey moortabe
8 C200UI0 SIS, va QU |8 DOSeUON e Larpets satshs dest
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capacidad técnica y administrativa, Luego visitan a estos clientes en sus hogares o
en sus NEgOCIOS

3.2 2 Procesos de evaluacién, aprobacion, emision de tarjeta y estados de

cuenta
Al inicio, los procesos de evaluacion y aprabacion para obtener la tarjeta son
riqurosos, pero menos camplejos y mas automaticos cuando se trata de in-
crementar e limite de crédito; los pasos se describen brevemente a conti
nuacién

Primero. se completa y analiza una solicitud de seis paainas Con frecuenca, un
representante de la financiera completa la solicitud en o hogar o en el negoco del
chente potencial y hace todas las visitas adicionales a terceros que sean nacesanas
El formulano incluye informaciin So00ecoNOmMIca y acerca de los ingresos de |a
empresa o tamihia. El andhisis se concentra en determinal la capacidad de pago, la
disponitulidad para pagar y la calidad de las garantias que se pueden ofrecer. Para
determinar dicha capacidad. se compara la carga actual por atencion de las deudas
con los flujos de ingresos proyectados. 5e utiliza la informacion que ofrecen las
protectoras de crédito (centrales de riesgo) para preasar la calidad de las garantias,
& asignan puntos para las cuatro formas mas comunes de garantia aceptadas (1)
garantia personal —mas riesgosa, menos puntos— {2) prendas —algo nesqQosa,
pocos puntos—, (3) propiedades tituladas —menos resgosa, mas puntos— y (4]
certificados de depdsito —ia menos riesgosa, alto puntaje— Tomando como base
el numero total de puntos, a una solicitud se e pueden asignar tres clasificaciones
de nesgo A, aceptable; B, marginal, y C, pobre Sila clasificacidn es C, se rechaza en
forma automatica la solicitud

Sequndo, Una vez que se evalua la solicitud, se recomienda o no 13 emision ue ia
tarjeta. con los limites que correspondan Mientras mas alto sea el limite, mas fun-
cionarios se involucran en 13 deasion (Cuadro 8.1)

Cuadro 8.1. Limites de crédito y composicion del comite de aprobacién de crédito

Limites de crédito* Personas involucradas en la aprobacion

¢0.5 2 1.5 millones

(US$1.953.5 859) Anilista ge crédito y gerenta de crégito

¢1.5 a 7 millpnes Analista de crddito, gerente de crédito, gerente de
(S35 85927 343 operaciones y ubgerents

€7 2 20 millones Analista de crédito, gerente de orédito, gerente de
(USS27 343-73 529 operaciones  subgerente y gerente

¢20 a 30 millones
IUS$78 125-117 187) Junta ditectiva

-
*3

o0 de cambo § e de (986 LSS = ¢254
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Tercero. una vez que se aprueba la solicitud, se preparan los contratos legales y
los firman el tanetahabients y los fiadores. La taneta se impnme y se entrega en la
Tesidenca del diente. Fs usyal que la Financera Tnsan asuma la mayor parte de los
COSIOs que se generan en 1a transaccaion

Cuarto, una vez que se activa la laneta, se envian por correo los estados men-
suales, no mds de cuatro dias después de la fecha de corte * Los clientes tienen 25
dias para pagar, a partir de la fecha ge corte, lo que resulta en un plazo de finangia-
miento maomo de 55 dias. Los Pagos se pueden hacer de cuatro formas, que se
Gitan en orden de fracuencia decreciente: (1) depésito en una cuenta de la financie-
fa en uno de los bancos estatales, Que con mucha conveniencia se localizan a través
te todo el pais —muy confiable—: (2) Pago al agente de ventas de la Financiera
Trisan en sus visitas rutinarias —muy confiable—; (3) en persona. en las oficinas
fegionales o en la sede central de la financiera —la mas confiable—; (4) por correo
—la menos confiable y poco utilizada—

3.2.3 Proceso de cobro

Es normal que el personal de 1a Financiera Trisdn controle a los clientes de Agrimax
en forma penodica, una o dos veces durante la época de cultive y en forma ocasio-
nal cuando un representants de Trisdn s& encuentra con ios clientes on |3 tienda de
INsumos, en la gasolinera o en o @mino. En e caso de quienes tienen Maxicuenta,
&l monitoreo puede ser mas frecuente. Los estados de cuenta se envian por correo
después del cierre de uno de los cinco ciclos de facturacién mensual: ¢ 5. e 10, el
15, &/ 20 y el 25 de cada mes. S o Pago no se recibe a mas tardar dos dias despues
de la fecha limite, se siguen los pasos enumerados 3 continuacion

(1) Se llama por teléfono

(2) Se envia un telegrama después del quinto dia y se contacta a los fiadores
(garantes) por taléfono

(3) Se envia una carta después de 10 dias
(4) Se envia carta de un abogado después de 15 dias

(5) Un funcionario de Mmercadeo y un representante de ventas de la Financiera
Tnsan visitan en persona al cliente después de 30 dias

(6) Sino se llega a un acuerdo mutuo satisfactorio, empieza el cobro legal,

Cor} cada uno de los pasos antenores, se suman cargos adiconales al saldo pendien.-
e cada llamada telefonica 500 colones & 1,84 dolares; teiegrama, 1.000 colones &

5 Entee 1992 41997 se produjeron muchos problemas con WETVICIO DOIN, Dero desde 1998 (s tandad
gl senicio meprd y of numers ©F Blados de cuenta extraviados ¥ Seustos al reutente daminuyd en
forma considerabie Durante ios prmeros aAos, SeDidc &' pobre servicio postal, el Pe3ond Ge mercadeo y
0% fepoesentanies de weatas ENtreGAnan los estados de cuents peronaiments o acordaban oejatios pera

que fueran recogioos en un kigar céntricn Per 1o gerecal. una puipers (peques tends de articulos de
pomees necesidad) o una tends de mumos
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3,68 dolares, carta de la financera, 2.000 colones 6 7,37 ddlares; carta de un abogado
2.500 colones 6 9,21 dolares, y cada visita de un funcionano de mercadeo y un repre-
sentante de ventas: 3.000 colones (11,04 dolares), Tamisen s suman al saldo ntereses
de mara. La Financera Tnsan hene un personal de 27 funoonancs, la mayora de los
cuales se jpcaliza en la ofiona ponaipal en la capital; un pequeno grupo —uatip— 2
localiza en la sucursal de Muelle, en fa zona norte. Es dificl para la compania mantenes
una presencia de cobro agresiva en & campo debido a las distancias; aproximadamente
nueve sjecutivos de ventas y mercadeo visitan a los clientes por rutas

3.3 Perfiles de los clientes

£l chente de taneta de crédito tipico de la Financiera Tnsan &5 un agncultor de tamanao
medio (con airededor de 15 hactareas de tierras prop@s), de medi@ana edad y con
educacion primarna, con una base de actvos sustancal y un ingreso anual relativa
mente alto Los tanetahatyentes tienden a ser mas onentados al comerao y mas a5
pecializados que e agncultor tipico del pais. Por ejemplo, los clientes de la tinanciera
tienden a generar cerca de 79% de sus ingresos en una actividad, [a actividad agricola
mas comun &5 la produccidn horticols (Cuadro 8.2). En comparacion, e agricultor
tipico de Costa Rica tiene una fina de menos de 10 hectireas y depende de una
mezcla de cosechas del campo y de ganado para generar ingreso y subsistenca. Del
mismo modo, mientras que 26% de los dientes de la tanets de arédito de Tnsan ha
completado |la educacidn secundaria, s6lo 16% de la poblanon general 1o ha haecho
{Direccidn General de Estadistica y Censos, 1999). Por ditimo, & nivel de ingresos
tamiliares —10.850 dolares— estd por encima de la norma para zonas rurales (Banco
Mundial, 1998e, y Direcaion General de Estadisuca y Censos), y es igual a 4.1 veces el
ingreso promedio de las tamilias rurales —2.646 dolares—, monto que, a su vez, e
cast igual al nivel de ingreso nacional per capita (2640 dolares en 1997),

Cuadro 8.2 Perfil del cliente: usuario final individual'

variable Valor

Numero de encuestados 100

Mediana of egad 39.9 ahhos

Educacion (% con nivel completo) Primaria: S8,0%, secundana: 25.7%

universitaria 3.0%

Génerg [ Mascuing. 97%. ‘emenna: 3%

Tamafio promedio de finca (tierra prapsa) 155 ha

Total de activos ' US$ 26517

ingresa tvuto promedio 5% 23197

ngreso familir neto promedio pot afo Uss 10850

Valor de I cosecha principa % 15424

Prinopales actvidades 2gHccias (Y Horbcutura. 395 cafe 0 tabaco 10M%
ganade 7% lecheria 3% granos: 26%

Grafico 8.1
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Como se puede ver en & Grafico 8.1, & mayor numero de chentes y de distnbui
dores se concentra en & Valle Central, el area del pais con la densidad de poblacién
mas alta y con infraestructura mas desarrollada. En esta zona, el cultive comercial
predominante es el caté, pero otras cosechas importantes son la cafa de azicar, los
vegetales y granos basicos. L3 finca promedio es de menor tamano. La segunda
mayor concentracion de chientes se produce en [a himeda 2ona norte, que va des-
de & norte de las montafas centrales hacia el noreste de la frontera con Nicaragua
Es un drea que se caracteriza por una densidad de poblacidn menor, infraestructura
maés rudimentaria y fincas mas grandes que se dedican s 1s lecheria, & ganado de
came, y al cultivo de cosechas de exportacidn: citnces, palma afncana y palmito. E
tamafio promedio de las fincas es mayor en esta region s se las compara con las del
valle Central

Grifico 8.1, Distribucion geografica de los clientes y distribuidares
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4. ANALISIS DEL DESEMPENO
4.1 Indicadores de cobertura y crecimiento

La Fimancera Trisdn exhibe un alto crecimiento en el numero de chientes v en los
saldos nominales, pero muestra un leve descenso on ol saldo promadio. La carters
nominal en dolares para el mismo petiodo se increments de 1 58 millones de
dolares en dicembre de 1995 3 2.32 millones de dolares en dicembre de 1998,
€5 deqrn en 47%; Bl numero de clientos = incrementsd en & mi

B3 -4 . SO penoago de
1.658 a 2. 467 49%—. Dutante ese lapso, los saldos promegio geclinaron de
953 dolares a 940 délares (Cyadio 8.3

0 8.3} Tambeén & numero promedio de 1anetas
@ CH00 & traves del tiempo (Cuadro 8.4). Mientras gque
Je tanetas emitidas por mes en 1996 fue de 69 en 1998

nuevas emitidas por mes |
el numero promedi

fueran 14 De manera similar, of NUMETD ae tarjelas canceladas 0 revocadas ha
SO un potcentaje conwderable del numera Lot
15909 2 U £ &89, es azar, 31% (Cusidro 8.5) Estas tendancias retlegan

il de emisiones hasta mayo de
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cambio de estrategia desde |a de “masificacon” haoa un procesa de selecadn delibe
rada y a Una mayor preotupacion acerca de la administracion del incumplimiento

Cuadro 8.3. Crecimiento de la cobertura, 1995-1998¢

Total cartera Numero de Saldo vigente ‘
tarjeta credito clientes activos promedio
Aho Cartera Creaminto | Numero | Crecomiento Saldo | Crecimiento
(millones USS) | (porcentajes) (porcentajes) | (USS) |(porcentajes)
1905 1,58 | 18658 953
19496 209 32.0 2.375 a32 881 7.5
1957 2.25 7 2,746 15,6 B19 6.4
19488" 232 3.1 2.467 10,0 940 14,7
cambio
total 468 48 8B 1.3
' Cifras correspondetes g dioembre
Ao de |99
Fuente Financers Trsdn
Cuadro B4 Namero de tarjetas emitidas
Ao | Eme | Feb | Mae | Al | May | Jun Agos | Set | Oct | Now | Die | total | Prom
1996 | 33 | 46 | 72 i |08 | 69 |70 | 92 |87 | B8 | 74 | 51 | 8l | &5
1997 | 5% | &7 sq 65 | 86 | &5 | 5= 1< 19 |16 21 |15 | 569 | &7
1998 | 15 I8 ' < L] 1319 24 12111 ] 18 | 14| 186 g
Fuente Fnandera Thadn

Cuadro 8.5. Agrimax: Tasa de cierres, noviembre de 1997-mayo de 1999

Razones de cancelacion de las cuentas Numero de cuentas Porcentajes
de tarjeta de crédito cerradas

Por solicitud del dients 3166 51
Comportamiento de pago inadecuads 283 i
Otro 0b 9

| Total 715 100

Fuentz: Financera Thsar

A pesar del crecimiento en la cartera de tanetas de crédito 3 través del tiempo
(Cuadro 8 3), el niumero de tarjetas que registrd transacciones mensuales ha mos-
trado una tendencia descendents durante los Gltimos dos anos (Grafico 8.2) En
enero de 1997, un poco mas de S00 cuentas tuvieron traNsacoonNes. mientras
que en noviembre de 1998, el nimero de cuentas con transacciones se derrumbe
a menos de 400. £l nivel mdwumo de actividad en las cuentas coinade con el acdo
agricola En Costa Rica hay dos estaciones agricolas: una que empieza en mavo
junio y otra que se inicia en octubre-noviembre Durante estos meses. &l volumen

de transacciones mensuales se incrementa como resultado de la compra de insy

- -
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IMOos por parte ae los productores. Durante @l periodo de cosacha y en |a estacién
S8ca, de enero a marzo, el nimero de transacciones cae porque los clientas tien
gien a cancelar los saldos. A finales de 1998, 654% 6 1.240 cuentas tuvieron activi
gad en algun momento durante el aho, por un total de 1 180 millones de colones
=43 millones de délares— Un quinto de esas transacciones estuvo constituido

pot adelantos de efectivo.

Grafico 8.2. Agrimax: numero de tarjetas con transacciones (enero de 1997 - noviembre

de 1998)

€
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™

Fuente Finenoers Trsk

‘4.2 Analisis financiero

Las dos tarjetas de crédito constituyen cerca de 75% de los activos de la Financiera
frisan. De ahi que el desempeno de estos productos le dé forma y determine, en
gran meduds, el desernpeno de toda la compania financiera (Cuadro B.6). Del lado
ge los pasivos, la compania accede a los fondos estrictamente en tdrminos comet

Gales; no recbe prestamos an condiciones favorables nl donaciones

Cuadro B.6. Principales activos y pasivos (31 de diciembre. 1998)

Tipo Saldo | Porcentaje de |
(millones de USS) | Pparticipacién ]
Crédito 217 1000 |
Agrimas 1.03 47 S
Mavicuenta 0.56 256
Préstamos en moneda local D44 ‘ 20,1
Préstamos n dblares 0.1 6.4
Factonng 0.01 0.4
Depcaitos de publco’ < 14 | 100.0
Certificadtos de depduito » raves ae la bola 1,55 72.3
Certificados de deposino en ventaniila ) 54 17 9
* Branc ey ¥ ¢ It <&M V - oo A o 1 a Ao ' ~

Fuente Firan
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4.2.1 Estructura de los activos, pasivos, capital y cartera

Como se puede ver en & Cuadro 8.7, durante &l penodo 1992 hasta jumo de 1998,
la Financiera Tnsan tenia. en promedio, 67% de sus activos en las tarjetas de crédito
y en la cartera de préstamos, pero también registraba una considerable participa
cion en activos ligudos, 25% 2n promedio Por otro lado, a través del tiempo, la
razon de capital a activos ha caido y 1a razdn de préstamos vencidos a préstamos
netos terxdia a ser alta a madiados de los afios noventa, pero ha disminuido, lo cual
s2 ha traducido en una raduccidn de la razdn de provision para incobrables entre
préstamas netos

Cuadro 8.7, Indicadores financieros: estructura de activos, pasivos, capital y cartera

Indicador 1992+ | 1993 | 1994 | 1995 1996 | 1997 1998‘|Prom.
Estructura de activos (%)

tfectiva/ activos totales 152 | 196|133 | 143 | 151 | 140 | 151 | 15.2

Inversiones lempotalesy

activos iotales 109 1159|110 2.3 10.8 7.6 | 89 9.6

Crddita revolverite neto/

ACTVOS t0tales 086 | 600 |B13 | 695 | 652 | 7.7 | 71,1 | 66.8
Activos fijos y otroy

activaos tolales 4.0 3.6 (149 | 145 9.0 70 | &2 A5

Estructura de pasivos (%)

Depdsitoy’ acivos totakes 527 |446 | 600 | 805 638 | 88.2| 68,8 | 598
Otros pasivow activeos totales 45 1.7 1.0 1.1 9.7 1.4 1.5

Estructura del capital (%) |
Capial pagaday activos totales | 353 | 4191289 | 25,7 16 | 2421 217 | 2727

Reservay) activos totales 1.5 1.5 1.2 1.2 09 10| 08 1.2

Estructura de la cartera (%)

Cartera bDruti/ carters nets 1039 |103,9(104.6 | 106,3| 102,6|102.9{103.4 (1040
Préstamos vencidoy

cartera neta 182 | 250 (464 | 408 | 457 | 332|219 | 270
Provisiin para préstamos

Incobrables / cartera neta 9 39 | 46 0.3 2.6 2.9 id 4.0

Total activos
(USS millones) 1S) (16 |204 | 203] 286 | 283] 300 | 228

Camoio en of ciiendiirio contable
*Datcn basta wnio de 1596

Fuentz Frunoers Tnsdn
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4.2.2 Rentabihdad y sostenibilidad

La Financera Trisan ha registrado respetables ganancias constantes v rendimisntos
obre 105 activos (Cuadros 8.8 y 8.9). El rendimiento sobre el capital no ha sido tan
alto detwao a la relatvamente fuerte posicion de capital y a una alta participacidn
del capital pagado comparado con los activos totales Sir smbargo, entre 1995
1997, repartd altos niveles de ingresos extraordinario que hicieEron contnbuciones
sustanciales a las ganancias netas. La participacidn promedio del Ngreso extraord
nano en @ ingreso neto antes de impuestos y distnbuciones para los tres anos fue
de 39%, la venta de propledades generd este ingreso. Coma resultado de esta alta
dependencia de los ingresos extraordinanos y d¢ haber tenido que pasar una deu
da incobrable al estado de ganancias y perdiddas. la financiera no alcanzo autosufi
cencia fmanciera en 1997, porque el Ingreso extraordinano no entra #n el numera
dor. Sin embargo. gracas a una remabilidad sostenida durante todos 16¢ 4A0s la
Tinanciera ha sido capaz de alcanzar autosuficiencia peratva en todos los 3nos

para los que se cuenta con informacion disponible

El rendimiento de la cartera se compata en forma favorable con las instituciones
microfinancieras de mediana escala de Latinoaménca que se aingen a una amplia
vanedad de chentes. Por ejemplo, las entidades del sector de actwdad similar eritre
las que se incluyen a la Eorow ProEmpresa (Perd) Fundacidn para el Apove a la
Microempresa-FAMA (Nicaragua), Fundacdn Nacional para &l Desarrollo de Hon-
duras-Funvaoen. Fundaoon Ecuatoniana de Desarrollo-FED, Corporacién Nicaraguen
se hinanciera 5. A -CONHA lantes Fundaadn Cleses) Corparacidn Acodn por 7(,’|,m.§
Actuar Famiempresas (Colombia), para las cudles & tamano de ia Cartera oscila en
rangos de uno a ocho millones, reportd un rendimiento sectorial prome<io (ingre
50 por intereses/ cartera de préstamos promedio) de 62 6%. en comparacion ¢ '

on gl
de 13 Financiera Trisdn, que fue de 68% (MicroBankmg Bulletin, 1999)

Como se puede ver en el Cuadro 8.8. las dos fuentes prncipales de ingresos de
la financiera son los intereses que se pagan sobre la tanjets de crédito v los proguc-
105 crediicios —margen financiero— y Las

HTHsIoNnes que se reciben de los vende
aores alilhiatios y comercantes Que aceptan las tanetas de Tnsan —if gJreso neto de
25 generan un claro ‘_‘!C':‘:le-q{‘;‘ sopre o8
4o que ha dado como resultado un margen de utilidad posi-

operacion—. estas dos fuentas de ingrese

COStos agministrativos

IvD en todos los afo
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Cuadro 8.8. Margenes financieros y costos de la Financiera Trisan (porcentajes)

Indicador | 1992* | 1993 1954 1995 1996 1997 | 19498
— 1 | ]
¢ Margen finanoeno |
ACUNO promed | 16,07 11,85 | 2297 1,06 |20.18 | 1569 | 7.86
b Castigos d@ oreditos
SCUVO0 promecio 1.39 1.7 J &) 513 0N
Ingreso oper ativo N ‘
activo promed 8,05 g 34 1,23 19 | 2.06 | 3.3 ‘
1 Costos adminsuaive:
21O promedio 14,63 1801 | 20,09 | 20,46 | 10,34 e.7 838 |
e Onos Ngresos
activo promedio 3.54 1.49 .95
|
|| Thsa de retorns sobre
los acwos 749 | 5.7% 2.84 3.67 3.71 3.79 | 2,49
J 1
Actudiesdo hasts je 8
t b+ $
Feme b e ¥ & O B Tranoes ITha

4.2 3 Calidad del activo
La cartera en nesgo de la financiera nsan ha sido constantemente alta (Cuadro
8.9) Sin embargo, a raves del tempo, la financiera ha realizado algunas meyoras
en la ehiciencia de cobro. La estructura de antigledad de los atrasos muestra ur
paron divergents, puestn que mientras que |a cartera con Pagos vencidos die mas
de 90 dias fue siempre mayor que 5% en el periodo 1994-1997, 15 cartera cor
pagos vencidos de menos de 30 dias y de entre 30 v 90 dias meord en forms
dramatica en dicho penodo. Se podrian esperar mavores tasas de ll:’JIV||ﬁ|.fn.nn?r
Con una 1anets de arédito que con los productos normales de crédito, pero & in
cumplimiento tiende 3 <21 mas pronunciado en & corto plazo que en ¢ larqgo plazo
513 €s un Area da debilidad para la financera y una sere de factores explican o
desempeno del control del incumplimiento (1) dificultades macroeconémicas po*
pemplo, un crecimiento de 2.4% del progucto intérmnoc bruto (PIB) en 1995 y Of
—0,6% en 1996—, (2) dificultades en a evaluacion y monitoreo de los clientas 3
una extendida cultura de PanGs atrasagos o de no pago, vy (4) 1a debilidad en -
marco legal para hacer cumplir los contratos v la Uov.ngﬁ.il distribucion de los dese
Chos de 105 acreedores y los deudores

4.2.4 Lguidez y apalancamiento

Losta Rica expermmento fragiidad en el sector macroecor QGmico y Hinanciero 3 me
Q1ados de 10s anos noventa, lo que se reflpid en un cracimients ECONOMICo debel o
194G . Gt 1N oy SEELAA NEHRA - 3 -

4 y 19495, una ligera recesion econdmica en 1996, algunas quiehras bancar =
en 1996 y 1998, y anos sucesivos de altos déaficit en ol sector pubtiico Con estos

antecedentes |3 financiera ha decidide m antensr una pasicon de bastante s
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gdez en gran medida para satisfacer [a demanda potenaal de los ahorrantes® que
podrian no renovar sus certificados de depdsito, asl como para evitar la extension
del crédito en momentos econdmicos dificiles. Muchas otras instituciones financie-
tas en dicho pais han deodido seguir el mismo camino. Por otro lado, |a razdn de
dpalancamiento se ha ncrementado poco a poco a traves del tiempo, 1o que indica
que la Fmancera Tnsan no es totaimente adversa al nesgo y que ha adguimde mas
confianza en el manejo del programa de taneta de crédito

4.2 5 Eficiencia operativa y productividad del personal

La financiera reporta una efinenoa operatva promean gastos operativey acts
yos totales promedio— de 19% y un ingreso operativo promedio como porceniaje
del total de acivos promedio de 40% para el periodo 1993-1998 (Cuadro 8 9)
Estas cifras se comparan satistactoriamente con las de atras instituciones microfi
nancieras de Lahinoamenca.” Un aspecto débil de @ financiera es la reducda pro-
ductvidad de su personal, integrado par 27 personas, quienes atendian a 2 289
tarjetahabientes activos en marzo de 1999, o que implica una tasa de productivi-
dad de apenas B4 dientes por cada empleado. Dos factores clave que explican
indicadores de eficiencia mas favorables son los saldos promedio de crédito altos y
un nivel de automatizacon elevado. En el caso de Trisdn, sus procesos operativos
raconalizados y su estructura de costos compensan una cartera pequena vy la baa
productidad del personal

& ON & TeTnG AROMaNtES 108 JUTDIRS JeSignan 10 Due én airos palves de Amdnca Latva como ¢ Perd)

CONDCeMOL LOMO AA0miss ImOs & sotar
’ Y V2Bt v A 1 o 1599 |
TR Sard g B le 3 38 TIFY (grupos secionisies lnoamencanas medisnot |amplic

Mercaca metd] y deauehos [mercado mets baiol) Se debe dertecar nus U Foan 4 Ttodn 0o es una

Srganacon microhirancens (OMF) tipica. €1 una enboad que capta Sepdsitos reguldda y sostenible En

CAtrasie. |a maycria de Wi OMF no son reguladas y depenten d¢ donacones La Fnancess Tradn tene
4 AMencan Exprets Corg. y coN jos Bancas que emiten tatetas Visd, come las tasas
una alla depentdency de 8 sulomateacsdn S TGO, W pegue’a escala, ¢
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Cuadro 8.9. Indicadores financieros seleccionados

1983 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997

195&

532521 /6560 | 50752 | 107 A74| 72585 |BE.1/8
2 4% 177 3117 3.8 P a1
! 00 ) B2 10.8% PR 19 4
- y
9, . L0 .0 .=
»* - 1
4 a4 [ 30 1100 | 3L
26 56 ‘ 1900 | 207 7w | 5% 518
ag) | &1 g 88 3 44
38 529 660 S 46 } b
: 4
2443 66l JS B 21 6( | 24 O 3

Y -
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4.2.6 Estructura de las tasas de interas

Histoncamente, la financiera ha cobrado [asas de interes altas. La razdn para
£510 85 que debe competir con bancos estatales grandas para captar deposi-
105 y cubnr 10s costas mas altos denvados de su pperacian #n ¢l medio rural
{Cuadro 8 10)

Cuadro 8.10. Agrimax: estructura de tasas de Interés actualizadas hasta diciembre de
1998

Tasas de Tasa de interés | Costo de los fondos Margen de
| interes para prestamos (%) (%) intermediacion (%)
lomina as.t \ 2 8.5
v iN 1 e r \
La tasa efectiva de interés que se paga para obtenar fondos —emisidn e certh

ficados de gepasito ¢ Incrementa debiddd a los enx a/es lagales De forma similar
del lado del crédino, 1a 1asa efectiva de interés juesecabraal llentes es mas baja
que |3 1asa de prestamo nominal porgue los clientes pueden pagar al contado al
hinal del cxclb de facturacion, v muchos lo hacen *De ahi que la diferencia entre |a
tasa electiva deé préstamo v 13 tasa de costo de ks fondos sea de 7.6 puntos porcen
tuales, mientras que el n argen promedio para e sistema bancano es de 9 puntos
El margen menor de la financiera se debe a dos faciores: pnmero, Como va s& sofia
16, tiene que ¢ AOMpeElr por los depositos del publico con baneos estatales fuerts

jue dominan & mercado financiero v disfrutan g sequros de depdsito implicito

ofreciendo tasas de interes mas altas en los certifics dos de depdsito.* Segundo,
[risdn tiene en su mayoria clientes agricalas con marcados fiujos de ingreso ::;m«n.t

NAIES, por o cual existen limites en cuanto a las lasas de interss que lvuf*_!“fl Dagar

oS proyectos agricolas

5. RETOS PARA LA EXPANSION Y PROFUNDIZACION DEL PRODUCTO

L3 Fianciora Trisdn se enfrenta 2 vanio > TE105 para expangir y partacoionar sus tane
tas de crédito. Estos desafios se RUBTEN Agrupar en tres grandss areas (1) mearcy

deo, (2) restricciones egales. insttucionales y tacnoldgicas & {3) competencia

= J } ) 1A ) s d Y 4 . 5U \
it { : B - - i N 1 kg oficiid de W
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. o 3 ra A R | Y 4 a " = CLand
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5.1 Retos de mercadeo

La hnanciera hene tres opolones de mercadea (1) mantener la llentels individual
actual pero incrementar los saldos promedio de |3 tarjeta y afadir servicios o meyc

ras, (2) concentrarse en la expansidn de 3 chentels de distnibuidores y de la clientela
de 105 JUEN0S NEQOCIoS Mnorstas rurales. (3) dm:'].r e a chentes del segmento
mas bajo dei mercado —es decrt, aquellos con menor ingreso familiar total, menor
Dase de actvos y mayor estacionalidad en los flujos de caa Cada opcion tene

imphcaciones proftundas y podria s excluyente de las otras

L3 pnmera estrateqia de mercadeo alternativa mantener la base de clientels
Indvidual pero aumentar |a cantidad de transacciones y los saldos— imphcaria ¢
seguir mas vendedores que acepten b tarieta, promover su uso de maneta agresiva
por meclio del correo y ofrecer descuentos especales para la compra de productos
seleccionados que e adquieran con elta. Ademas de la laneta ade credito, la Finan
ciera Tnsan podria atraer a su chentela para que inviera O Compre otros proguctos

oma certificados de deposito; ofrecer una taneta inteligente multifuncional —dé
DIl0 y credite—, proveer acceso directo al saldo de la cuenta e informacian del
histonal de pago. para reduci los costos de transaccitn y ofrecer asesaria financie-
ra para invertin. £ entasis probablemente tendria gue <o PUesIo en perwonas ubica
agas en ¢l nivel “superior del mercado. de slevados ingresos y con flujos de caia
muy previsibles. La estrategia seria construir redaciones de largp plazo y desarrollas

lealtad hacia ¢ producto

L3 segunda alternativa sena dingirse a pequeios negocios minarictas no agric
las, ubicados en zonas rurales, y convencerlos de que seria ventajoso utilizar la
farjeta de credito para financiar sus inventarios. Tal como la Financiera Trisdn con-
VENCIR 3 lo5 proveedores de insumos agricolas de que podian ahorrar en costos
administrativos s utlizaban la tarjota en lugar del crédito tradicional Ppafa proves.
dores de 30 dias, se puede hacer lo mismo con las pulperias —pequenas tiendas
aQue venden articulos de primera nacesidad. on su mayora comestibles— gasoline
ras, restaurantes bazares v otros establecimigntos minornistas. Sin c_‘mbavuo‘ los ma-
yoristas podrian contrarrestar esta estrategia al amphar el crédito que ofrecen a &)
@ 30 dias, en contraste con los actuales 30 dias de plazo. No obstante, |a tarjeta de
CFEQIto podria ser tedncamente superior 3l crédito tradicional del provesdor Yy PO
dria efectivamente extender el plazo de tinanciamiento mdas all de los 60 6 50 aias,
0 que aumentaria su atracivg En ciertos subsectores. como la venta al dealle
—MminQrnsta— oe artesania, los acuerdos de CONSIGNA0ON pueden saguir superan-
GO & la taneta y. por 1o tanto. 1a gemanda en estos subsectores puege no ser alta

|y3 1&1cer s .1".:‘)'[1&11.‘! CONsIstina en QInQuse a .:“c_xr.[._ﬂ_\ mas pe ‘:lé[d'e‘, -t e
SGMENIC Dajo del mercado— e intentar incrementar el ve Wimen de tanetas, con @
onoCimento de que los saltys pendientes sardn menores, como resultado de los
MENQres reCursos acondmicos e 13 chientela cl reto de una estrategia masiva de

MErcato es que se requenran nuevas INversiones en tecnologia y cambios en los
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procedimientos operativos para poder mantener baj0s los

Ost0s de fransacoon, »
para poder avaluar v mantener con rapid

ez una diszipling de cobro

1]
Las nversiones
la 1ecnologia y el entrenamiento del personal
serdn altas pars alcanzar alta productividad y eficencia en los sistémas de contrgl

El énfasis estaria &n ‘estandarizar” el proceso tantc COMO s&3 posible

hecesanas en el diserio ded producto

Fara determinar s estrategia correcta, es

Importante entender cinco fa {Ores
(1) el tamadio del segment:

potencial de mercato, (2) los patronss de utihizacion de
actuales, (3) el numero v Upo de comerciantes que acep-
-aractensiicas de entrega de |3 Waneta y (3) las condicones
generales ded mercado. Primero. (a compafia estima que e mercado potencial para
una tafneta de crédito para agricultura es de 20 )OO0
Tnsan, con sus casi 3.000 tientes, tiene syficent MErcado para crecer. Segundo, |a
tasa de utilizacion, medida por 13 razdn de (Argos & monto total de crédito AP

4o, osclla entre 27% y 37% (Cuadro 8. 11

13 taneta entre los clientes

tan la tanets, (4) las «

« POT 10 tanto, la Financiera

-',-lin-
LOS clientes actuales no estir usands
ulilizacion vende a subir Ter. &0
'a taneta se ha incrementado en farm
los ditimos tres anos (Cuadro 8.12). Por tanto, la aceptacidn de la taneta en ol
mercado no parece ser un factor importante que sxplique of lento crecimiento o Ia
baja tasa de utilizacion de la taneta

!
' o
tarjeta al maximo, pero la 1355 de &l numero de
comerciantes que a efitan \d Marcada durante

Cuadro an Tasa de utifizacion de 1a tarjeta de crédito

Fin de | [A) (8) Tasa de utilizacion
periodo | Valor total de lineas de Total de saldos ’ (%)
credito aprobadas (USS) | vigentes (USS) (WA) !
1997 | 2.622 1893 ’ 237 396 27 ‘
945 5343 14 ' 813 773 | I ‘
1999 8 496 923 i | 654 705 | 37
Focrte francen Tab———— o

Cua;dro_s.lz Numero y tipo de comerciantes que aceptan Agrimax
——— T T weTETan e —

Tipo de comerciante 1997 | 1998 | qo8e

- e e et e — - —_ ——————————— -7—_ ——‘ e ————————————
IStnbuldores Agroquimicos afdia }os & Tnsan 3 3 4 ‘
L)v‘.?l", WOres SYroqunmico ( J"'..u'\,l 0o , 184 . ! ‘
Nendss do Aards e 12 3 ‘ !
Estacione de¢ gavwing 0N | \ - {
lendas de camhin e oCENTE ¥ lubt o o 4 ‘ i |
) - |
HENGas O reparacon de vetiicd 04 ¥ o ' | 3 ‘

(; ta BE il
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In mayor

oo ios dos factores restncivos ﬂ(lm’lpd‘l-"» para
000

Por LN procaso de descarte,

crecimiento de la carteray del nimero o€ Aientes parecen ser. (1) un ambiente
propioo p reciMIENto economico nagativas O pOsitivas perc
bajas en & periodo 1996 15999 y (2) caracterishcas de entrega Poco Atractivas, como
la necesidad de autorizar cargos pay tekétono, lo que se limita a las horas labotales de
la incapacidad para manejar problemas con [apIces en & punto
‘e competencia en 1asas de interes por parte de las lineas de crédito
waador: y —Ii0 mas imponante= |3 condicion de pagar ol 33% de!
saldo pendiente dentrt del primer mes despues O electuado ©l cargo a la t
AQrimax Dado & [-.3“%_ ambiente de NEQOO0S la gerencia s<th muy (”'_"‘".)C'.}C)G'.’f.] o
ol manejo del incumplimiento y se esta colwendo cada vez més selectiva cautniosa

ara o4 neqocIos: 1asas aed

la ofiona prncipal
de venta, una fues

tracioonales Ge pr

.‘!T;F‘IJ

en s politicas de aprobacion En resumen, &l et es “suavizar las caracteristicas
io (3 taneta Agnmax —en espex 3l ol requisito ge pagal al 33% de

cada ¢argo nueyo— Sif romprometer la o alidad del actvo

poco atraciva

ologicos

5.2 Cambios legales, institucionales y tecn
anciera Trisén tiene una

pstrategia te mercadeo gque escoja. |a Fm

serie de desatios legales, institucionalas y tee nologicos que {eberan ser supera
la estrategia dependera de cuan restrictivos sean estos obs
pueden identificar esian relacionados con

tal la tecnologia informatica ¢l contral

Sin importar ia

dos. La eleccion Qg
v4culos. Los retos especificos que €
las centrales de nesgo, &l servicio pos
g la mora

Las centrales de riesgos: en Losia Rica funcionan sOI0 tres centrales Ge Nesgos,
ue tienen bases de datos limitadas debwdo a una ley de sacreto firancero que ympice

acarca del compornamento de pago de los clientes sin Su DreEvio
de 3 hmitar & alcance de estas centrales, por
las bases de datos son, por o nensal
e resiita claro su

Q
reportar mtormator
consentmento, Esta restriccion legal tien
= apatecen reQistrados en
neqocios then o5t ablecidos, en 105 ¢
No obstante, muchas personas oe iNgresos medios y
n un histonal de creanto formal o, en &

cuanto los chentes Gt
personas de altos INgresos «
interes por aceptar su regisiro
bi3jos No solcian créciito porgue no cuentan co
caso de que lo uweran, 5e rehusan a dar permisc para pubhcar sus 0atos
La informacion de las centrales de nesqo ayuda la mayor parte de 1as veces, @
marcas nigativas’, tales como embar-

determinar 5 jos clienies potenciales Lenen
nstantes de

) no indicadores positivos, ComMo patranes <
paAQOs 4 llempo Como consecuencia, 18 ausenca de “marcas n'?-gah.n'.' en un re
poder predictivo limitado dado que el sistema actual
o debe aprobar un prastamo, pero su utihoad es
on clertas caractetisticas pague

aos v acopnes de cobro,

pore de cré&dito teng un

ayuda a determinar 3 Quien No 5
menor para indicar 1a probabihdac ge que MguEn
| imusimente Ademas |a 1alla de una "'l'l.:" y mMas
p<fuetzos por desarroliar mo {elos crediticios de puntuacior

las clientes retrasa 1os
~rewt ? Y ) » o, . - sl - -
(creg conmng/ o i ados que representandar una innovacion sgf ficativa que re

ducina los costos del analisis crediticio

ompleta informagon sobDre

Se
me&jorade
p‘;‘ft Du -? g

mentar @
'a"a s O
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Servicio postal: durante los Uitimos dos afos
MEOrato —en especal en cuanto a la entrega efectiva de la correspondencia- -
PET0 puede ser un factor imitante en una « ampana de cobertura agresiva £1 tiem
PO promedio de entrega del correo de un punto a ofro puede ser todavia muy
vanabie (3-10 dias), Esta variabilidad en el NEMpPo Necesano para entregar la corres-
pondencia obliga a la financiera a utilizar ciclos efectivos de facturacion muy largos
10 cual uene iImplicacones sgnificativas en los costos. Una reduccion en el tiempo
o entrega podria contribuir a ls posibilidad de reducir I3 tasa de interds v asl incre
mentar la demanda de los senvicios d
falla_

i2 calidad del servicio pastal ha

€ laneta de crédito. Cuando & servicio postal
se deben realizar arreglos alternativos. tales como dejar &l estado de cuenta
€N Una hienda centnca para que el chente pueda recogerio, lo cual incrementa el
COSt0 ge transacoion y genera desconfianza

Tecnologia informatica: Ia Financiera Trisdn rtio una significativa cantidad
e sus propios recursos en @ desarrollo de un sistema de administracidn de la infor-
macion para manejar las operaciones de la taneta de crédito ' Por otra parte, ha
SaquIndo un ustema de conexidn en linea entre la sucursal de Muglle y
principales, asi como con un grupo de vendedares El erecimiento futuro y la expan
s1on dependerdn de ls capacidad de manejar mas tipos de subcuentas de chentes
iIndividuales y un mayor numero absoluto de clientes La apacidad para reclutar
JUe acepten |a taneta de crédito denenders de I3 conhiabulidad, asi
como de los costos de comumicar v transmitir I3 inform
transmision de datos

) las ofianas

mas vendedores ¢

0on hd';!ﬂ 3 fL cha |a
5e realiza, la mayor parte de las VEXES, 4 Traves de [ineas 1erres-
tres fijas y el costo del servicio es muy alto. Por eemplo, & costo mensual de teeco
Mmunicaciones fue, en promedio, 3.932 délares en 1999

5.3 Control de incumplimiento y cumplimiento de contratos
En Costa Rica, los derechos de los deudores superan a los
aunado a un pobre funcionamiento Ge los registros de pr

udhcial sobrecargado, lleva a que las Instituciones financier
Y, por lo tanto, enfrenten

je los acieedores £sto,
opiedad v a un sistema

@ Operen en desventaja
Cos10s de intermediacion mas altos v Mayor resgo que s
estuvieran en un ambients mas favorable. La solucion radica en mejorar el marco

legal global, asi como en refinar a tecnologia de entrega y cobro d

el cradito Como
€S 0bvio, la Financiera Trisdn tiene POCa Capacidad para hacar cambios en ol ambito
Racional, sin embargo, puede hacer Mas para mejorar los sistemas de evaluacion y
20Lro dentro de 13 oraan Za00n, £sto incluye experimentar
nar personal para que v Loncentre en la

Para construir modelos crad

2on la nocion de asig-
5 cuentas con factores de fEsgo pecullares,
IMGIos de puntuacsn rudimentanios. as

COMo ofracer 3l

A I o 9 A doame a
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personal incentivos de acuerdd con w desempeno, basados en una medida com-
puesta del numero de dientes stendidos v el volumen y I8 calidad de la cartera
5.4 Competencia

Hasta ahora. a financiera Insan no tene mayor competencia en tarnetas de credito
para zonas rurales. Varios bancos privados ofrecen taretas Visa y Mastercard, pero
su clientela consiste bascamente en asalanados urbanos. El Banco Nacional de Cos
ta Rica (BNCR), un banco estatal con 32% del total de actives del sector financiero
formal del pais y con la red de sucursales mas grande —135—, estd experimentan-
do con un producto similar En conjunto con &l Banco Centroamencano de Integra
aon Econdmica (BOE), o BNCR esta introduciendo una tarjeta de débito inteligente
flamada Futura 3000 en las zonas rurales. Actualmente, Futura 3000 s una taneta
de dasbito prepagada con limites muy bajos — 105 ddlares para personas v 3.500
dolares para empresas—: no paga intereses en los depositos compulsivos que res
paldan la cuenta y se cobra una comision de 4% por su uso

Ademas de este producto, dirigido a las zonas rurales, el BNCR tiene 1a tareta
Visa, que o< bastanta aceptada en las zonas urbanas El BNCR cobra una tass de
interés considerablemente mas bag que la de Agrimax y cercana a la tasa del prés
tamo promedio del sistema bancano (Grafico 8.3). El BNCR puede cobrar una tasa
de préstamo baja porque disfruta de ventajas comparativas en Ia captacion de aho
ros; ademnas, o publico en general prefiere ahorrar en este banco, pese a sus mas
bajas tasas de interés pasivas, debydo a un esquemna implicito de sequro de deposy
10, Dados su tamano, reputacion y red de sucursales, el BNCR podria surgit cor
mpidez como un fuere competidor en las zonas rurales. Si los bancos estatales
entraran en Ias 20nas rurales con una laneta de crédito, es probable que la Finan-
ciera Trisan tendria gue competir en la calidad del servicio —puntualidad en o pro
cesamiento de 1as solictudes, axactitud en la facturacion v Pago puntual a los ven-
dedores—, su reputacién como empresa innovadora y la promesa de mejorar &l
producto —servicios de seguro, consultoria financera y tareta inteligente—

Gréfico B.3. Tasas de interés nominal cargadas por Agrimax y VISA-BNCR versus (a
tasa activa promedio del sistema financiero (setiembre de 1992 - diciembre de 1998)
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6. CONCLUSIONES

La Financiera Trisén ha sido plonera en 13 introduccidn de una taneta de cradito
completamente rural que, en general, ha sido bien aceptada por la poblacion meta
lo que demuestra Iz viabilidad de ofrecer un nuevo seraoc financiero que ayude a
mejorar &l manejo del riesgo v la liquidez. Aun mas imponante. el products ha sido
rentable y la firma como un todo es autosuficiente desde el punto de vista operati
YO. A pesar de que |a cobertura ha sido imitada; se han hecho intentos para contro
1ar mejor el incumplimiento, en un contexto econdmico poco favorable

La siguiente seccion presenta los principales resultados relacionados con la
reproducibilidad, las lacciones aprendidas que pueden ayudar a otros que mtenten ntro
ducir un producto smilar, v kas necesidades de corto Yy MEDISGN0 PIAZo de I3 Instinuoon

6.1 Replicabilidad del producto

El servicio de taneta de crédito del que 1a Financiera Trissn es plonera podtia &sta-
blecerse en otras dreas de América Lating sl se dan ciertas condiciones a saber: (1)
una densidad de clientes rurales con flujos de caja vaniables pero predecbles, (2) un
nivel minime de Infraestructura fisics en funcionamiento —telgcomunicaciones
electrickiad, servicio postal, caminos—. (3) una adecuada infraestructura regulato
na, legal y fimancera, que permita una miermediacion rentable; v (4) un ofsrtante
que busque la rentabiidad y ofrezca servicios de acuerdo con la demanda de los
chentas y con un histanal de aciva parucapacon en gl sector rural

La mayora de la chéntela de la Financiera Trisdn esti localizada on ol don samen
te poblado valle Central o en la zona norte, que tiene un alto potencial agricola y se
caracterza por el alto valor de su produccidn agricola. Costa Rica tiene altas tasas
de densidad telefdnica y electrificacidn rural: por efemplo, en 1996 tenia 155 lineas
de teléfono principales por cada 1.000 Persanas, praporaon mayaor que el prame
dio de Latinoamérica y & Caribe, que ascende a 102 lineas por cada 1.000 perso
nas (Banco Mundial, 1998e} Asimismo, el consumo per capita de energia eléctrica
en Costa Rica supera el promedio regional! ¢l pais consume 1 348 kilovatios por
hora por persona. en contraste con 1 298 Kilovatios por hora en |a regiGn, segun la
misma fuente La falta de una amplia base de manufactura Augiere que & consumo
5& distrnibuye en forma pareja en todo el pais. En forma smnlar,. el marco regulatono
hnanciero no entorpece 13 intermediacidn rentable, aunque el marco legal si incre
menta el costo y &l nesgo de la intermediacion for ultimo_ I3 Comp,;r‘.ia madre
disfruta de una fuerte reputacion por Ia cahdad del se

MICIO y 3 iInnovaaidn, cons
truida durante mas de cuatro decadas de

operacion en (a zona rural. Su personal
también conoce mucho acerca de 1as condiciones ocales y estd capacitado en el
analisis del cradito agneola

6.2 Lecciones aprendidas
Las lecions ¢

las siquientes

lave que 52 deben extraer de i3 expenenca de la Financiera Trisdn son
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(@) L& nnovacion progresiva de 105 productds e¢ una ruta segura y probada
haca la sostenibliidad La Financiera Trisdn, en esencia, promociond la tare-
[a de credito como un sustituto para el Bcronng y para el crédito tradicional
de proveador a 30 dias que la compadia madre. como compania mayonsta
de insumos agricolas, ofrecia a una “clientela cautiva® de vendedores mmo
Mstas de insumaos agncolas. Una vez que se adquind expensncia. <o introdu
10 & laneta a uswanos fhinales individuales Una intervencion mas masiva
hubiera requendo una sustancial inversion de recursos v habria resultado
€N un mayar volumen de clientes, pero posiblemente con un mayor grado
de incumphmiento. En resumen, la financera se ostd moviendo desde un
contexto de crédito a proveedores agricolas mejorados hacia una taneta de
cradito ampliaments aceptada

(b) La primera oleada tipica de personas que agopten & servcio estard consti
tuida, probablemente. por los residentes rurales con mayores INgresas y
flujos de caja altos y predecibles. Una taneta de crédito para 13 agricultura
no s& adapta ien a personas de bajos ingresos que producen para subsis-
ur: en ese sentido, las empresas no agricolas pueden constituirse en una
clientela incluso mas atractiva que los agricultores

(c) Las debilidades de infraestructura —como un servicio postal lento, un alte
porcentaje de camings sin pavimentar y la mitada utilidad de las centrales
de nesgo— pueden ser superadas a traves de soluciones creativas, tales
COmo degar las facturas en tiendas ubicadas en lugares céntricos o solicitar a
los dgentes de vantas gue visitan a clientes que entreguen los estados de
Cuenta a otros chentes ubicados en su ruta, Estos pasos, sin embargo, ncre-
menian los costos operativos y pueden alcanzar un umbral que naga de la
anela de crédito un producto no viable Por fortuna. las debilidades de
Infraestructura en Costa Rica no son severas

(d) Es crucial que se disefe un plan claro y bien desarrollado que evalye el
producto, lo expanda y 1o mejore. La Financiera Trisin £513 en 13 busqueda
(onstante de retroalimentarse de los clientes v dal personal, para ajustar
COn mayor precision su producto, o pracio y los métodos de procesamiento
3 compania también esta buscando en forma allva incrementar su oscala
deé operacion

6.3 Necesidades Institucionales

Aungque la Financiera Trisdn es un gjemplio interesanta sobre cHOMo COmprometerse
con la innavacién de productos financieros en un ambiente rursl 1odavia enfrenta
algunos retos y tiene Necesiaades institucionales de corto y mediang plazo. como
52 detalla a continuacion

(a) Requiere llevar a cabo €jErO00s de contabilidad de costos, estudios de mer.
cadeo y evaluacion de productos Para poger geterminar la major manera de
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obads expandir y refinar su(s) preductols), En la aclualidad, la compania atiende a
tane dos segmentos distintos —IMiINorstas y agncultores indviduales— y 5& sabe
jon| POCO acerca de lus costos de atender €stos dos nichos de mercado Ademas,

ta la compania necesita Investigar y evaluar productos que se adapten a nyp
mino vOs segmentos de mercado, tales COMo empresas no agricolas

Fodu (D) Necesita los servicios de EXPErios en operaciones de taneta de crédito para

F“'\: aprender las mejores practicas de administracion en los paises desarrollados

;::0 y adaptarlas a su Propio ambiente

(c) Para poder crecer, debe tener acoes

50 & hinanciamiento adicior
tos, endeudamiento. patrimonio o dlguna combinacién—

al —depos.




PRODUCTOS FINANCIEROS INNOVADORES

MICROAHORRO: LO QUE PODEMOS APRENDER DE
Las Rosca. PLan pe AHORRO DE SocCio DEL
Workers Bank (BAnco DE LOS
TRABAJADORES), JAMAICA

John Owens

1. INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, las instituciones financieras han evitado brindar servicios
de ahorro a los pequefios aharristas, especialmente en las zonas rurales. La sabidu-
ria convencional sostenia que en estos ambitos la gente era muy pobre para ahorrar
y que los costos asociados con la movilizacidn de muchas cuentas de ahoro peque-
fias eran prohibitivamente altos. No obstante, actualmente existe cuantiosa evwden-
cia de que dicha proposicdn no tenia sustento empirico, El presonte astudho de
Cas0 constituye un gemplo de que si es posible ofrecer servicios de ahorro de mon

105 pequenos a pobladores rurales

Este capitulo analiza la metodologia que utilizd el Workers Bank (Banco de los
Trabajaciores) de Jamaica para ofrecer servicios de ahorro & gran escala a personas
de bajos ingresas. En particular, se analizard cdmo el banco mencionado disedd un
producto gue imito los esquemas de ahorro informales (Rosca-Rotating Saving and
Credit Association),” cdmo operé este instrumento y cudles fueron los costos de
administrar este tipo de producto de ahormo en pequeda escala. Después de pre-
sentar un esquema general del entomo econdmico y algunas caractensticas basicas
del sistema financiero, se presenta una breve nota sobre el ongen del banco (sec-
cion 2) y luego se anahzan las caracteristicas del producto Cuenta del Socio del
banco (secadn 3). En la seccidn 4, se analiza el desempeno del producto, con un
entasss especial en la estructura de costos para los chentes: La seccitn final expons

& ENRUA ORCHE B lamincs —y s mas ddundida— o w mgeL o AN Qe glas como 118 32 eagiliquen &
Dart Gf nombees dcufadon i st diome_ A | pgo de et canitulo, i ey wnculedos con o

ProgucIo Oy S 50 presentan acompanados de ws formas onginales en inglés
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las lectiones aprendidas de esta innovadora expenencia, que indican las pistas so-
bre como otros proveedores de semvicios inancieros en Aménca Latina y el Caribe
pueden ofrecer a pequenos ahornstas de sus paises servicias de ahorro eficaces en
funcidn de los costos

1.1 Entorno macroeconomico de Jamaica

L3 situacion macroeconomica de Jamaica ha sido fréagil durante la mayor parte de
la década de los noventa. A pesar de que la produccién econdmica agregada
crec)o a una tasa promedio anual de 1.7% entre 1980 v 18839, el ntmo del crea:
miento decrecio en los ocho primeros anos de los noventa a una 1asa promedio
de solo 0, 1% y ha venido declinando durante los Gltimaos tres 31o0s; se ha contral

do 1,7% en 1996, 2.4% en 1997 y 0,7% en 1998 (Cuadro 9.1). Este declive sigue
siendo causado por acontecimientos micro y macroecondmicos (Frontier Finance,
1998). Las finanzas pdblicas se deterioraron como reflejo de la recesion global
que el pals ha enfrentado durante los dlitimos afios, asi, mientras en 1995.199%
s& tuvo un superdvit fiscal de alrededor de 3% del producto interno bruto (PIB),
en 19971998 se registrd un défiat del 7% del PIB. Por otro lado, &l gobierno de
Jamaica Indavia mantiene una politica monetana restrictiva que ha conseguido
reducir la inflacion de 25.6% en 1995 a 7,9% en 1998 Sin embargo, un alto
€ncaje legal y un sector financiero en crisis han contribuido a mantener tasas de
intergs nominales y reales altas. Debido a 1a falta de aumento en la productividad
agregada, los ajustes salanales estan prasionando el aumento de L3 inflacion (Banco
Mundial, 19983). Sorpresivamente, &l ahorro nacional bruto como porcentaye del
PIB se elevd de una tasa promedio de 13,3% en la década de 1980 a un promedio
de 25,3% en los afos noventa (Agencia para @ Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos, USAID, 19498)

Cuadro 9.1 Indicadores financieros 1994-1998

Indicador (1994 | 1995 | 1996 | 1997 1998 |
Crecimiento real del PIB kR 0.5 7 | 28] 07 |
Inflacidn 168 256 158 G2 '8
Balunce presupuestano % Pi§) 4.0 2.0 7.4 0 B0 |
Cuenta comients (% PI8) 0,5 4.6 2.9 9.1 3 ,
Tasas de Utulos tesoreria (@ ses meses) 9.4 %15 288 281 | 235%
Tasa de préstamo nominal 460 4.0 a2.0 50| 340 |
Tasa de prégtamo real 120 23.0 26,0 260 | 26.1
Tasa para depdsiios de los bancos COMaErciales

(promedio ponderado) 7.9 6.2 20,8 141 ] 158 |
Fuentes: Sanco Munchal, insttuto de Planificacids de limaica Banes de amace Sarx " reCETenGIO o
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1.2 Caracteristicas del sector de servicios financieros de Jamaica

El sistema financiero de Jamaica se modeld a partir del sistema britdnico, que re-
queria una separacion estricta entre los bancos comerciales y otras instituciones
financieras, esta especializacion se redujo a través del tiempo detido a que era
posible eludir las rigurosas disposiciones de la Ley de Bancos a través de la funda
cion de intermedianos financieros no bancanos (Frontier Finance. 1998). Esto ha
cambiado al reduairse las diferencias entre los bancos comerciales v otras institucio
nes hinanceras no bancanas

Jamaica cuenta con un ampliv sector de <ervicios financieros, formales e infor
males. Dentro del sector formal, a fines del 2001 existian 9 bancos comerciales —ed
Workers Bank estaba temporalmente bajo el control del Ministerio de Finanzas—
mas de 10 bancos de inversidn (merchant banks), alrededor de 60 cooperativas de
ahomro y crédito, diversas sociedades de crédito inmobiliano (buwikhing societres)
vanas compafias financieras y aseguradoras, y bancos cooperativos populares. Tam-
bign existen vanas nstituciones de servicios financieros semiformales o infarmales
que incluyen prestamistas y organizaciones no gubernamentales (ONG) financie
ras. En 1999, los bancos comerciales operaban a través de 150 agencias en toda
1sia. |a mayoria en zonas urbanas y poblaciones secundarias ademas, e bnndaban
SErVIcios inancieros a3 través de las 247 oficinas de correo de la lsla localizadas on
SU mayotia en zonas rurales.

Los bancos comerciales operan de acuerdo con la Ley de Bancos y se les permite
realizar todo tipo de servicios bancanos; los bancos de inversion se figen pot la Ley
ge Instituciones Financieras y se les permite ofrecer ciertas servitios bancarnos. Los
menores niveles de capital mimimo, encaje legal, capital v liquidez requeridos im-
pulsaron un rapido crecimiento de estas instituciones on 1a década do los ochenta v
prncipios de los noventa; de ahi que mientras el ndmero de bancos comerciales se
mantuvo entre 1936 y 1998, los bancos de inversidn crecieron en ndmero (Cuadro
9.2) En la actualidad, se someten a un control mas cercano del Banco Central y se
esta tendiendo a que tengan requisitos regulatonos similares a los de los bancos
comerciales. Las socedades de crédito inmobiliano. normaaas por I3 Ley de Soce-
dades de Crédito Inmobiliano, se sometieron al control del Banco de Jamaics en
1995, cuando la mayoria de ellas estaba al borde del colapso. Por otro lado. las
cooperativas de ahomo y credito, reguladas por s propia ley, ofrecen serwcios i
AANCIETOS Tanto en las zonas rurales como urbanas de Jamaica y no
supenision bancana sino por ¢ Department of
A pesar de que proveen de servicios financier

es1an su)etas a
Cooperatives and Fnendly Societies
05 & Un gran numero de jJamaiguinos,
U participacion en el mercado era de alrededor de 6% del total de activos del sector
bancano a finales de los noventas
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Cuadro 9.2. Instituciones financleras supervisadas

| Institucion Diciembre Diciembre Diciembre Proyectado a
financiera 1996 1997 1968 diclembre 1999
Bancos comerciales “ y El &

gancos de myersion 8 27 IB 14

| Socedades de crodito
nmobitiar 14 10 10
Total , 51 a6 35 27

Fuente Banco de lamacs

Debido a problemas en el sector financiero, en enero de 1997 & gobierno de
lamaica establecio la Compaiila de Ajuste del Sector Financiero, Fmsac,? que invectod
capital a los bancos insolventes, fortalecid 13 cartera de activos al reemplazar prés.
tamos improductivos por acciones y reguld fusiones entre nstituciones no banca
ras y bancos comercales. Cuatro ancos comercales controlados por Finsac —in-
cluyendo al Workers Bank— y tres bancos de inversidn se fusionaron en un solo
banco comercial, & Union Bank (Banco de la Unian) * que estaba también bajo el
control de Frsa

Frsac mantuvo separada la cartera del Workers Bank dentro del Banco Umon
Esta cartera fue vendida a una sociedad de crédito inmobikario (Jamaica National
Bullding Saciety), que tiene una extensa red de agencias en todo el territono jamai
qQuino. ksta socledad constituyé una compadia microfinanciera (Jamaica National
Micro Cradit Company Limited) en octubre del 2000, la que ha expandido <y cober-
tura rural y ha continuado trabajando en colaboracion con las oficinas postales
sobre |a base de la cartera del Workers Bank Sin embargo, el Plan de Ahorro fue

retenido por el Banco Unibn, actualments llamado Royal Bank of Trinidad & Tobago
(RBTT)

Cuando la cartera del Workers Bani fue comprada, habla nueve oficiales de campo
operando en 12 localidades Actualmente, |3 Jamaica National (UN) Micro Cradit ha
Expandido & programa y tiene 21 oficiales de campo, que operan desge 18 locali-
dades Hasta el 31 de marzo dal 2002 1a Gartera activa del JN Micro Cradit Company
era de alrededor de 1 387,775 dolares, con un total de 3 416 préstamos. La tasa de
Morosidad mayor a siete dlas de la cartera vigente era 5,5% y el portafolio en nes-

go, 8,9% ¢
Firunciyl Sector A Shustrent OMpaEny! fue establecds con o obset w0 e rethucar 13 et e e
& mtn 0N fnance at de Jamnaica. en ¢ IEUNSIANCE M las QUi vanos Dancos v CMBAAWs de vt
J - " : y - - I
AN padeonndo de protiesniss de bquaier e o TIICIA, AU oMo de ung mdcndn de » contanza O
aaly PEI0CO oniginal de Hurnncdn fue de uete o TIVAC £5 uNa dependenca did Minmises de

Fanaas y PlaniHeaci

. § LIQN eTR of teroimn mas tnportante de lumaka e dickrrd e Ol 2000, Sus actvos simabsse
- m tde dates y s cantera « JETIE TR ae 28 2 milooes e 38ldems
“ $ ’ st Foam - » "
~ o oD L e Whyte Derenie general de e IN M ¢ et Co mRAny Lmined




e ‘ Proyectado a

diclembre 1999

1997 el gobiemo de
L Frsac. ! que invectt
al reemplazar prés-
nstituciones no banca.
OS por Frpar —in-
fusionaron en un soly

&staba también bajo ol

del Banco Union.
Mario (lamaica Natonal
i_.'do & temitono jamal
a (Jamaica National
EXpanaido su cober-
las oficinas postales

#l Plan de Ahorro fue
of Tnrudad & Tobago

Ohﬂrl'v,“, tle campo

: UN) Micro Credit ha
an desde 18 locali.

10 Credit Company
Ppréstamos. La 135 de
¥ # portatolio on ries-

b

-

*WJ\J'Q' & e3labilday de
¥y O 0atiar NgQuras
SION ae s canliangs de

N O Mty o

4
RAO00. Sus acti
3

| Credit OmDAny Limiteed

TN

MERDMOMD. 1O QU AODENOS ArEnOEE OF LA ROSCA. Puas o8 avmso o8 1000 O Womees Basa Jaesnca 1 320

Desde un imoio, se planeaba transfent la propiedad del Banco de la Unidn a
Inversionistas privados.” A pesar de los problemas que e sector enfrentd en los
Ultimaos anos, en realidad, los bancos comerciales ragistraron un crecimiento en sus
activos (Cuadro 9.3); sin embargo, esto sucedid debido a las tenencias del sector
publico que sumaban 34% de 13 cartera de activos, equivalentes 5 1 470 millones
de dolares en dickembre de 1998, Los préstamos del sector privado se redujeron a
23% de |a base de actvos, como resultado principalmente del cambio de las acoo-
nes de Finsac por los préstamos improductivos (Banco de Jamaca, 1998)

Cuadro 9.3, Participacion del mercado de las instituciones financieras 19961998 (activoy)

Institucion Diciembre 1996 |  Diclembre 1997 | Diciembre 1998

financiera Millones | Y Millones % Millones | %
Uss morcado uss | mearcado Uss mercado

Bancos comerciales i 960 70 3 920 73 4330 /4

20000ades de oredito

mmobiliane 1.050 15 1.040 19 1 190 20
Bancos ae mwersion 600 " aa0 B 320 6
Total 5610 100 S 400 100 5.840 | 100
Fuente: Banco ds L.;".u:- -

1.3 Regulacion y supervision

Como ya se sefald, la regulacidn financiera en Jamaica esta normada por tres leyes
I3 Ley de Bancos, la Ley de Instituciones Financieras y la Ley de Sociedades de Créd-
to Inmobiliano. Conforme a la Ley del Banco de Jamaica (Banco Central), la Division
Supervisora de Instituciones Financieras del Banco Central de Jamaica est a cargo
de |a superasion de los tres ipos generales de instinuciones. Estas responsabilida
des incluyen exdmenes regulares in situ y de documentacion —extra situ—_ con
Miras a asegurar una pracnca sana y prudenta de todas las regulaciones financieras

La Ley de Bancos de 1992 establece los procedimientos de autonizacion v los
requisitos prudenciales para los bancas comerciales. £l encaje minimo legal o fua v
modifica &l Banco de Jamaica. A mediados de los anos novents. el encaje minimo
legal para los bancos comerciales era muy aito de acuerdo con los estandares inter
nacionaies. Bajo la Ley de Instituciones Financieras ol encaje legal y &l capital min-

Mo para los bancos de inversion eran mucho menores ® Esto cred un ncentivo para

3 Enmarzo de 2001, ¢ Royal Bank of Tonidad & Tobago (RETT e
fmanciern RETT de Timedad ¢
de 9% dr 0L Oores—

Soyal Bani of Tenidad § Tobage

nabonal Dmited, mismbm de Grupe
Tobago, comprd s Partopacidn de Fasas & o Banco ¢ W Undn —arededor
v CUM S0GUMO o contro: g Do £ Banco Of W Unan ar Namg ahozs

] Hasts fines de 2000 VOJUN Babueencts; tdensrucas roerintss m ARSI TTUMETIOS @O0t 4 108 Banco

GRS TRIPOOI0 02 101 Dancos 08 Irmerndn Mentras oue o los PIIMeDs S les eug un capds pacato
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establecer bancos de inversion con el [in de ewtar niveles de encaje mas altos y para
comprometarse en operaciunes mas nesgosas Esta diferenca en las reservas obli
gatorias se 2513 cambiando, y 5e espera que tanto los bancos de inversidn como los
comerciales operen bajo requlaciones similares. Respecto de 18 supervision finan:

wra, los prinopios aplicados para todo tipo de entdades son esencialmente los

mismos

En 1998, se promulgn la Ley de Seguro de Deposito. La Corparacion de Seguro
de Deposito de lamaica —Ilamaica Depasit Insurance Corporation (JOICK— empezo
a pperar a fines de agosto de 1998 El esquema de sequro de deposto se ara0 con

tres otetivos
:

(@) Proveer de proteccion al depositante pequefio y desmiormado que no esta

en condicones de evaluar los nesgos de las instituciones financieras

(b) Ayudar en la restauracion de [a confianza y la estabilidad general de las
institucionss que captan depdsitos

(c) Proveer al goblemno de Jamaica de un mecanismo més formal para proteges

a 105 depositantes

Segun la ley, todas las instituciones reguladas y supervisadas por @l Banco
de Jamaica que caplan depositos deben ser miembros del esquema de seguro
de depdsitos manejado por el IDIC y pagar una prima anual de 0,1% de los
depdsitos asegqurables. Si la licencia de un asegqurado se revoca, se cancels el
seguro; i la Corte o el Ministerio de Finanzas gira una orden de liquidacion,
los pagos se harian del fondo a cada depositante que califique. A fines del
2001, la cobertura maxima era 300 000 doélares jamaiquinos —b6. 667 ddlares
dMEencanos—, con la cual se cubria @ mas de 90% de los depositantes de lay
instituciones aseguradas. La cobertura limitada pretende inculcar disciplina en
el mercado y asegurarse de gue los depositantes discriminen entre bancos
sequros e inestablles

1.4 Crisis bancana

L3 fapida expansion creditioa entre 1990 v 1995 se reflg)o en incrementos en
0% préstamos del sector privado de 42.6% promedio por afio O 489.6% du-
rante dicho periodo. Sin embargo, los altos encajes legales, las politicas de
1asas de Interes altas y el declive general de las tasas de cracimiento econdmis
€O, combinados con casos de mala administracion generalizada, ¢ auge de
los préstamos de principios y mediados de los anos noventa y un ener—mmo
financiamiento a grupos relacionados, condujeron al colapso del sector ban
ano a hinales de esa década. Se puede achacar la responsabilidad de ecte
colapsa a vanos factores que incluyen el entorno requlatono y diversos pro-
biemas institucionales

feg“la -
nanzas

ganancias ¢
1996 y
nacionales




Sar3
b
) los
=in-
p los

Juro

'co'!
psta

e las

anco
yro
E los
pla ol
KON
s del
”ui?f
e 1as

fa en

PﬂCOS

5 en
o du-
=5 ue
Romi
ge de
ndido
f ban
g este

MOROMORED: LO QUE PODENOL AMENOR OF Lk ROSCA. PLas OF a0 0F 1000 o0 Womere B, jaaica [ 321

Aspectos regulatorios

Ambiguedades legales & marco legal fue menos claro de 1o que detid haber
sido, al dejar abertos a la interpretacion de los bancos los requisitos requlatonos
para estos

Tolerancia regulatona: 3 mediados de los anos noventa, ya habia signos de
que ¢l sistema bancario tenla problemas, sin embargo, las autoridades no to
maron acciones firmes por temor 3 pracipitar cornidas bancarias. Ademads, lo
reguladores bancanos tuvieron que buscar la aprobacidn del ministro de Fi
fnanzas antes de intervemir en la sanoon a los bancos, o cual retrasd aun mas
las acoones

Prablemas institucionales

Practicas crediticas pobres la burbuja de préstamos de princgos de los anos
noventa se precpitd por valoraciones mas altas en ¢ mercado de ienes raices
Las decisiones crediticias se basaron mas en garantias gue en el analisis de los
tujos de caja

Practicas administrativas pobres: hubo grandes desajustes entre los activos y los
pasivas, como resultado de practicas gerenciales débiles Los bancos de propie
dad de conglomerados financieres incrementaron la tendencia a prestar a qru
pos relacionados (Frontier Finance, 1998)

2. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION: HISTORIA DEL WORKERS
BANK

£l Workers Savings and Loan Bank-Workers Bank (Banco de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores) nacid del Government Sawings Bank (Pastal Savings Bank-Banco de
Ahorro Postal), que fue imoalmente estableado en 1870 v operaba 3 través de [a
red de oficinas postales. El Workers Bank fue establecido en 1973 por una ley del
parlamento, con & goblermno de Jamaica y varios sindicatos como sus principales
acoionistas. Al haber sido creado por sindicatos y haber nacido del Banco de Ahorro
Postal, el nusvo banco fue visto como &l "banco popular” Esta imagen atrajo a
miles de pequenos ahorristas QUE CONSTruyeron un cimiento m*.uonémc para #
creqamiento del banco

Después de vanios afos de operar con pérdidas, el gobierno de Jamaica s
deshizo del banco y 1o vendid a inversionistas privados del Grupo Corporativo de
Compafiias (Corparate Group of Companies), que comprendia un banco de inver
0N, UNa compania de sequros, uns sociedad de crédito inmobiliano. una dvi
sion hotelera y otros negocios. £l banco expenmentd un fuerte crecimiento y tuvo
ganancias en 1994, sin embargo. los beneficios declinaron en forma dramaéatica
en 1996 y 1997, al wgual que sucedid en la mayoria de los bancos comerciales
nacionales. Las altas tasas de interds, el continuo declive econdmico del pals, la



mala administracion y 10s préstamos a grupos vinculados llevaron al Workers Banb
al colapso. A pnincipios de 1998, Finsac tomo la administracion y propiedad del
banco junto con otros tres bancos comerciales nacionales, que se fusionaron para
formar e Union Bank ’

Desde el origen del Government Savings Bank en 1870, se incentivd a los ja-
maiquinos de zonas rurales para que abrieran cuentas de ahotros en sus oficinas
postales locales. Esta tradicdn data de los tiempos de 12 Inglaterra calonial, cuan-
do las cuentas de ahorro pequefas se recogian a través de las oficinas postales
para invertirias en titulos valores del gobwerno. En la mayoria de las zonas rurales
y en muchas areas urbanas peguerfias. [a olicina postal proveia servicios Importan
tes para grupos de ingresos bajus y medios. Ademas de brindar el servicio tradi
cional de corrao, esta oficina era @l centro de comunicacion, ya gue contaba con
el servicio de telegrafia —el medio mas importante para comunicarse en las zonas
rurales hasta finales de los afos ochenta— La mayoria de los pobladores de estas
zonas veia a los “servicos bancanos postales” como una forma segura de ahorrar
Agemas, en algunas comunidades rurales, los agricultores y sus familias eran los
ahornistas mas importantes, con grandes ingresos netos durante |a epoca ge co-
secha y altos egresos durante la época de siembra La oficina postal tambien pro-
maovia el ahorro en las escuelas, donde los profesares ayudaban a los estudiantss

a abrir su primera cuenta de ahorros

Cuando el Waorkers Bank se cred en 1973, tomo &l control del Government
Savings Bank segun un acuerdo con el servicio postal del gobierno de Jamaica
Conforme a dicho acuerdo, & Workers Bank pagaba una tanfa de 3% sobre &
volumen neto de wransacciones recolectado a traves de la red de oficinas posta
les. Los jetes de correos y los oficinistas recoglian depdsitos y retiros de aproxi-
madamente 77 000 ahornstas en 1998 en sus dos modalidades: Ahorro con
Sello Dorado y Plan de Ahorro de Socio (Cuadro 9 4)_ En 1996, ¢l banco también
lanzé, en un plan piloto, un nuevo producto de micropréstamo en algunas ofi-
cinas postales. En 1999, el Union Bank sequia ofreciendo servicios de ahorro a
traves de 247 oficinas postales, y servicios de préstamo a través de 10 agencia
postales plioto
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Bank Cuadro 9.4 Cuentas de ahorro postal 1995-1998

del Productos| 1995 1996 | 1997 | 1998 | Mayo de 1999 |

para de ahorro| Mites mikes | | miles | | miiles [ miles
: de NS de N* de N' de NS de NS
I postal | ysg | uss | } uss uss uss
3 los ja- Ahorre ' ' ' l
Y s Tadle N7 01 D3I& 8 3l 1) : J | J 1S K | L T4 465
aﬂ(lnﬂ'! E.C' Sefla |BO7Q 1 B3& 8406 | 83223 | 942 4 " 2 B d
n- VOTang
paian Man de |
tales Aharrs te | 164 2606 | 425 | 2a%y 630 2 632
urales Socio* | [
ran fotal |8 070 191 036 8200 | 83223 ' 3.688 |84.333 | 9539 |74 68| 93 40§ |
tradi B plan de Ao de Sooo e ntrofuodo #n Bs pOttales oy |79

con Fueree YWivhe a-4
5 ZONas
e estas 3. DESCRIPCION DE LA ENTREGA DEL PRODUCTO

horrar | El Workers Bank ofrecia a sus clientes una gran variedad de instrumentos de
gran 105 ahorro que Inclula cuentas corrientes, INstrumentos de depdsito a plazo, cuen
i de co B 1as de ahorro requlares y un innovador servicio de cuentas de ahorro que era
n pro especialmente atractivo para pequenos ahorristas El banco siguid vanas de las
\antes "mejores practicas” en el disedio de los productos de ahorro que ofrecid a sus
chientes
anem (8] &l banco proveyo una combinacion de diferentes productos de ahorro que
Jamaica respondieron a las caracteristicas y nacesidades de varios segmentos de
hobre el mercado Estos productos ofrecian una variedad de liquidesz v rendimiento
posia- e pagaban tasas de interés mds altas 3 las cuentas de depdsito a plazo, con
| aprox- saldos mas altos y tasas mas bajas a productos de ahorro sermiligwdos v
jprro con liquidos
) también :

s ofi (b) Coexstian productos de diseno senailo can otros productos de ahocro mas
;ahQ"O 3 compiejos onentados al mercado A menudo 0s instrumentos s disena-
tagen(ios Dan con el interes de Atraer tantn a los clientec familiatizados con los pre

ductos bancanos tradicionales —como chequeras, libretas de ahorro y certy
licauts de depdsito— como a aqueties mas familianzades can 05 informa-
' les —como fas Rosca-
(c) Varios mstrumentos bancanos enian reducidos salos minimos de apertura
l que facilitaban ¢ ahorro para los grupos de bajos ingresos
’ {d) El banco también cret marcas exclysivas y nombres de protductos que pro
Daron ser muy atractivas para diferentes segmentos de mercado. Estas mar-
' as ayudaron a diferenciar sus productos de los de sus Compengores y a

captar nuevos cientes

o v

B facilitac:on (e)

05 S51udios de mercado fusron vistos como una herramienta importante
para desamollar, evaluar e iIntroducir nuevos instrumentos de ahorro
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() Las estrategias de mercadeo para los productos de ahorro fueron conside
radas wvitales para o &xito del banco en |3 arracoon de nuevos clientiss Ade
mas, al desarrollar instrumentos para estudiantes y al promocionar los pro
ductos a través de las escuelas, se invirio en crear una "cultura de ahorro

3.1 El Ahorro con Sello Dorado (Gold Stamp Savings)

El Ahorro con Sello Dorado fue un products ofrecido como una altemativa al aho
1o con libreta en la red de oficinas postales La Unica diferencia antre el ahorro con
libreta y el nuevo producto era un seguro de vida que cubria el saldo vigente de un
lepositanta en caso de muerte —hasta un maxmo del equivadlente a 1 320 ddlares
americanos—. Este anadido a la ibreta de ahorros radicional fue incluido luego de
que un estudio realizado por el banco encontrara que, en general, la cobertura de
8guros no estaba dispanible en las zonas rurales " El seguro era automdtico para
10dos los tenedores de cuenta que tuvieran hasta 65 afos vy no se requeria comple
tar ningun formulario. Este SEQUI0 actus como un incentivo para que los ahomistas
marituvieran saldos de dhorro mayores

£l deposito minimo para abrir una cuenta era 1,32 dolares amencanos y sdlo se
necesitaba un documento de dentificacion con una foto L3 cuenta con intareses
proveia a o3 depositantes de una cuenta de ahortos equra y de una tasa de interés
nominal que, por lo general, era ligeramente menor que Ia tasa de interds prome
dio nacional para los depositos (véase o Cuadro 9.5)

Cuadro 9.5. Tasa de Interés del Ahorro con Sello Darado, tasa para deposito comercial
inflacion

‘Indicador anual 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 [Mayo de |
l 1988
{'dm del Ahorro con Sello Dorado 15,00 | 1500 | 15,00 | 5,00/ 13.00] 12.%
Tasa promedio de depasitos de J |
1782 | 1786 | 13.02(12.13 12.33

|.rr-frr de los bancos comerciales 18,75
nriacion

26,80 (2560 | 1580 | 9.20 [ 7.90 | s.00

Ce & Union (Union Bank). Baneo de lamacs

Fosree  Bamee

El impuesto sobre el ‘NQreso por inversion —del 15%— se retiene en forma
dutomatica cuando s2 paga el intarés. Se debe gestacar que el interés sdlo se acre
dita dos veces al ano y se calcula sobre el saldo minimeo mensual, (o cual reduce la
tasa efectiva pagada sobre los depésitos Este sistema facliita el manejo de un gran
numero de cuentas de ahorro de pequena =scala. * Sin embargo, para que esta mo-
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tivacon funcione, los clientes requeririan ser constientes de |a politica de pago
sobre & saldo minimo mensual y entender como funciona, 1o que normalmente no
sucede (Frontier Finance, 1998

Respecto de la impornanca de esta modalidad de ahorro, en general, ¢l Ahorro
con Sello Dorado ascendia salo a 8% 0 9% del monto total de depdsitos del Workers
Bank entre 1996-1998, pero constitula aproamadamente 33%.-36% del numero
de cuentas vigentes Esta modalidad era vista como un servicio importante en
areas donde otras instituciones financieras formales no tenian agencias, y fue
especialmente valiosa para las persanas que vivian en comunidades rurales y en
comumidades con un alto Indice de enmen inercial, donde ningun otro banco
operaba

3.2 El Plan de Ahorro de Socio (Partner Savings Plan)

En 1993, al Workers Bank estaba buscando formas para impulsar y lanzar al merca
do los depasitos de ahorro en su red de agencias. La competencia que s2 producia
por ¢ segmento supenor del mercado presiond al banco para que introdujeran
formas innovadoras de mowlizacion de ahorros £l banco siempre habia sido wisto
como “el banco gel hombre pequeno” (small-man’s bank) y buscaba un nusvo pro-
ducto que se adaptara a este nicho; a la vez, queria un producto gue motivara a los
pequedos ahornstas a depositar sumas cada vez mayores £l nuevo producto, de
nominado Aan de Ahorro de Socio, se inspird en una Investigacion de la Universi-
dad de las Indias Occidentales y de uno de los gerentes del banco que estaba ana-
lizando las Rosca jamaiquinas —llamadas “Los Socios”™, The Awtners— y, en particu
lar, estudiaba por qué eran una forma 1an atractiva de ahorrar para 103 jamaiguings
de mas bajos ingresos

3.2.1 La investigacion de mercado

El estudio de la Universidad de 1as Indias Occidentales identificd a la Rosea como la
fuente mas importante del aharro en sfectivo y de provision de créditos 3 las perso-
nas de mas bajos ingresos. La Rosca tipica es organizada por un “banguers sowo

\partner bank), quien administra €l aporte comin de fondos La contnbucion a ese
tondo comun se denomina “mano” (Aznd) Los aportes de los miembros son pend-
dicos, por lo general, semanales, £ ‘banquero” desembolsa el aporte al final de
¢ada periodo a uno de los miembieos; 3 este desembolso se le lama “retiro” En ada
periodo, un miembeo diferente recibe su “retiro” El Proceso se repite hasta que
¢ada miembro haya tenido su “retiro” (Kirton, 1996)

El citado estudio encontrd que 65,2% de todos los hogares en las areas encues-
1a0as partitipaban en una Roswca De los participantes, 75.1% eran Mujeres y. an
cuanto a la edad, 69,1% estaban entre los 25 y los 44 afos La mediana de afios de
PArNCPaCIoNn en grupas de socios s dé 9, con un rango de | a 58 anos. De acuer-
do con |3 investigacidn, la pninapal razén para parucipar en este 1po de Rosca ora la
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decsian de ahorrar —59,3% de los encuestados—, 10,8% declararon que & motl-
vo fue el benehoo/ taciidad de afilacion; 7.2% manifestaron que la razon pancpal
ara "1a compra de un electrodomestico —es decit, atra tarma de ahorro— (Kirton

1996

Este estudio fue complementado con una investigacion conducada por e banco
con ¢ apoyo de estudiantes practicantes. Bajo la direcadn del departamento de
Mercadeo. ellos viaiaron a vanas comunidades para preguntar a la gente acerca de
ia importancia del uso de la Rosca como un meddio de ahorro y sobre su interés en
ahorrar en un banco s pudieran utilizar 1a modaligad de la Rosca. El estudio reveio
que muchas personas tuvieron probleamas con sus contralos informales ge este po
y estaban interesadas en la sequridad que un banco podia ofrecer al bnndar este

HipO de servicio

Como resultado de los estudios antenores, & Workers Bank juzgd que tanto las
mICroempresas y pequenas empresas como los asalanados representaban un terre
no férul para mowvilizar consmiderables cantidades de ahorro. Para ello, el banco se
enfrentd a un cuestionamiento pnncpal, refendo a las ventajas comparalivas ge las
Rosca en un entormno de creciente proliferacion de bancos y otras Iinsttuciones de
wivicios financieros {qué factor determinaba la supervivencia de las Rosca fuera
del sistema bancario formal? Al investigar esta pregunita, se encontrd que las Rosea
se siguen utilizando debide a varias ventajas que el sector formal no ofrece

(3) Facihdad de acceso para realizar tanto transscoones de ahorro como de aédito,
(b) Informalidad de las ransacoones —n impuestos ni formulanos comphcdos—
(¢) Flewbihdad de los acuerdos de ahorro informales

(d) Cercania geografica

(2} Bajos costos de transaccion, y

(1} Familiandad con las personas que participan —socios—

3.2.2 Diseno del producto Plan de Ahorro de Socio

Una vez identificadas las ventajas de las técnicas informales de ahorro que la Rosca
brindaba, el siguiente desafio del banco fue defimir el uso del instrumento para
maowvilizar ahorros. La pregunta fue, entonces: “{qué tipo de estrategia de moviliza-
cion se deberia utilizar para captar los ahorros que generalmente se—habmn mante

nido en el sector informal?”

Era evidente que esto solo se podria lograr “copiando” las caracteristicas clave
de |as Rosca. Con el fin de reproducir este esquema como un medio para mowilizar
ahorros, &l banco mtrodujo una innavadora estrategia diseno un nstrumento de
ahorro basado en esta practica, utilizando su misma terminologia De esta mane
ra, &l instrumento se llamé Plan de Ahorro de Socio v los aportes regulares s
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lamaron “manos’, con un “retiro” acordado en un momento determinado. El
Danco se autodenomind “banquero socio” para el acuerdo de 13 Rosca y se pro-
mociond como un “socio” mas sequro que 1a Rosca tradicional. También se anadié
una tasa de interés, a la que se le llama “bonificacion”, y se ofrecid |a oportuni-
dad de ganar premios en rifas y sorteos. El acuerdo contractual se fijd a plazos de
16, 24, 36 y 48 semanas, con contribuciones minimas de un poco mas de 5 déla-
res amencanos

Asimismo, dado que el mencionado estudio de mercado también reveld que a la
mayoria de las personas no les gustd que el impuesto retenido fuera deduado
automaticamente de los pagos de intereses de las libretas de ahorro normales, e
banco promociono &l Plan de Ahorro de So0o como una cuenta “libre de impues-
tos’, aunque en realidad no fuera asl. Para logrario, simplemente pagé el impuesto
retenido sobre la cuenta y no lo refled en la ibreta ded socio. De esta forma, la
“bonmficacnén” gue se pagaba era; en realidad, un interés neto luego de que of im
puesto retenido fuera pagado.

Con este disefio, esta forma de ahorro era ventajosa tanto para e banco como
para el chiente. Asi, desde el punto de vista del cliente, se destacaron las siguientes
ventajas

I Inculkcacion de disapling. a los depositantes les atraia mucho la disciphna de
ahorro sistematico que la modalidad inculcaba. £l banco reprodujo en farma tan
extosa ef concepto de la Rosca que el cliente percibid el incentivo para aumentar
sus ahorros en forma regular 1al y como si formara parte de una Rosca infarmal

2. Seguridad: el banco fue visto como un "banquero”™ més seguro que la Rosca
tradicional debido a que no poadia “hur” con los fondos —como sucedio e
algunas ocasiones con el banquero socio en @ sector informal— y a que los
“retiros” siempre serian pagados con puntualidad

3. Somficaciones: los ahornstas “socios” dal banco recibian una "bonifica

cion” —interés— si realizaban todos los pagos como se habla acordado Y,
ademas, se les daba |a oportunidad de partiaipar en rifas de premios en efec.
tivo. La bonificacitin era vista como una diferencia importante entre el banco
y las Rosca informales, ya que ninguna de estas ultimas pagaba intereses y la

Mmayoria requerna realizar aportes al banquero socio, usualmente en forma
semanal

4. Meyor administracion del efectivo. los clientes socios estaban en mejor ca-
Pacidad de planear el retiro de sus fondos en el momento en el que mas los
necesitaban, Una de las desventajas de la Rosca informal €ra gue no habia una
perfecta sincronizacidn entre la recepcion de los fondos par los miembros y
sus planes de gastos. En contraste, con el Plan de Ahorro de Socio. los clientes
podian escoger entre cuatro opciones: 16, 24, 36 y 48 semanas. Se podia de
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terminar que las contribuciones o “aportes” coincidieran con las necesidades poee
del cliente, ya que el banco aceptaba contnbuciones semanales, quincenales y ros |
mensuales

Por su parte, para el Workers Bank_ el Plan de Ahorro de Socio ofrecia cier-
las ventajas en comparacidon con la libreta de ahorros normal, tales como los
siguientes

. Megor administracidn del efectivo para 12 tesoreria. los depdsitos y retiros
predecibles deberlan facilitar la administracion del dinero y, de esta manera, re-
ducir los costos administrativos en comparacidn con los de las cuentas de ahorro
normales

2. Mayores saldos de ahorro: 10s depdsitos de ahorro tradicionales, utilizando
el concepto de las Rosca, incentivaron a los ahorristas a ahotrar méds y a mante
ner mayores saldos disponibles

3. Sadecaoon: el Plan de Ahorro de Socio fue utilizado como una forma de selec-
cRnar prestatanos potenciales Se podia suponer que los cientes que aporta
ban en forma sistematica a sus cuentas de ahorro representaran un mMenor Hes-
go crediticio, debido a que pudieron demostrar su capacidad y voluntad de rea-
lizar pagos penddicos en momentos determinados

Este Plan de Ahorro de Soclo demuestra que los instrumentos de ahorro se pue
den disefiar utilizando métodos que sean mas familiares para los clientes, quienes
normaimente solo participarian en las Rosca u otros mecanismos informales.

3.2.3 El establecimiento de los procedimientos

El establecmiento de los procedimientos operativos de la Cuenta de Ahorras del
S0cio fue un poco dificil 4l principio, ya que &l producto no era un instrumento de
ahorro tradicional y fue disefiado teniendo en mente a los clientes. Desde el punto
de vista de estos Ultimos, era un producto ficil de entender que sonaba y operaba
como & producto informal al que estaban acostumbrados. con una smple "banifi-
cacion” que era el porcentaje de un aporte —"mano”—. Las bonificaciones prefija
das para cada tipo de plan eran las siguentes. (i) 20% de un aporte para un penodo

de 16 semanas, (i) S0% para un periodo de 24 semanas, (m) 100% para un penodo
de 36 semanas y (iv) 200% para un peniodo de 48 semanas

Este método de fijacidn de las 1asas de interds causd problemas al banco. En
lugar de fijar y ajustar las tasas levemente en funcién de los cambios en el mercado
€stas no pudieron ajustarse con tanta facilidad y N0 eran consistentes entre los
diferentes métodos de pago. De ahi que bien se tratars de un producto de 16
semanas con 16 aportes semanales de 5 délares amencanos, de 8 aportes quince-
nales de 10 délares americanos o de 4 contribuciones mensuales de 20 dolares
americanos, al final todas las opciones generaban la misma bonificacian: un ddlar
americano —6 20% de un aporte semanal— Sin embargo, esto resultd en tasas
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porcentuales anuales un tanto diferentes (véase la seccion 4.2.1, "Costos financie-
fos de la cuenta de socio’)

La otra diterencia entre una cuenta de ahorros normal y la Cuenita de Aho-
rros del Socio fue que para poder calificar para la bonificacion, los clientes te-
plan que realizar rodos los pagos tal y como estaban programados. Y i bien se
permitian pagos tardios, estos no deblan exceder un numero predeterminado
de "aportes tardios’, en caso contrano, no recibian las bonificaciones. A los
clientes se les permitia:

(a) Un aporte tardio para una cuenta de 16 semanas

(b) Dos aportes tardios para una cuents de 24 semanas
{c) Tres aportes tardios para una cuenta de 36 semanas
Id) Cuatro aportes tardios para una cuenta de 4B semanas

Por otro lado, si e cliente decidia cerrar una cuenta a mas largo plazo antes de la
fecha fijada, entonces se le pagaba una bonificacion por cada penodo completo
Asl, se cancelaba la bonificacon de 16 semanas para la cuenta de 24 semanas solo
% & penodo de 16 semanas ya habia transcurndo. los pagos se habian hecho a
tempo y no s& habia excedido &l numero de pagos tardios permitido. Lo mismo
sucedia con las Cuentas de Socio de 36 y 4B semanas

Lo anterior ocasiond incontables dificultades para el banco, en especial para o
personal del sistema de administracion de informacion, que tuvo que emplear mu-
cho tiempo haciendo ajustes en la base de datos, ya que este tipo de ahorro no se
habla usado antes kos empleados encontraron que, al ajustar el programa que
administraba las cuentas comentes que devengaban intereses, ellos podian adap
tar el sistema para contar e numero de aportes no realizados, de manera similar a
& forma usada para dentificar los saldos minimos para el calculo del pago de inte-
reses. De acuerdo con el personal bancano, se requind invertir mucho tempo para
gue el ajuste funaionara en forma adecuads

3.2.4 Lanzamiento del producto y estrategia de mercadeo

Es usuaimente recomendable que las instituciones financieras realicen una sene de
pruebas piioto, en una o dos agencias, antes de ofrecer nuevas instrumentos de
ahorro, porque eso les permite analizar la demanda y los costas de los nuevos pro
gductos. Luego de estas pruebas, se deben realizar los djustes necesanos en of pre
¢io, &l producto y los sistemas de informacion; postenormente. las nsttucones
pueden concentrarse en o entrenamiento del personal v planear la logistica. Una
¥e2 completado lo antenor, & nuevo instrumento estara listo para ser lanzado gra-
dualmente a través de las agencas Solo después de que el producto s haya ex
pandido con éxito @n todas las agencias de la institucion, se debe cambiar of énfasis
de la expansion a la penetracion de mercado. Esto, a Ia vez. involucra &l desarrollo
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e una aproximacion sistematica a la idenuficacion de los depositantes potenciales,
la puesta en practica de un sistema de incentivos para €l personal basado €n su
desempeno, el desarrolio de métodos eficaces de COMUNICACION INTEINA, LUNa INves:
tigacion de mercado mds amplia, un mayo psfuerzo de relaciones publicas y un
antrenamiento masivo del personal (Robinson, 1995)

En lugar de seguir & enfoque esbozado armba, en mayo de 1994 el Workers
Bank lanzo el proa[mo a través de sus 12 agencias y sus b subagencias. La campafia
de mercadeo que sivid para introducir el Plan de Aharro de Socio fue en realidad
(nica para un producto bancano en lamaica. Aun antes del lanzarmento, &l bance
pUso vanos anuncios sugersntes en la prensa que declan: “1Viene @ So0o! " Nadie
sabia qué era e socio hasta ese momento, pero 1a campafia cred gran interes en 2
producto mucho antes de que éste 5e ofreciera en las agencias '* Los materiales
promocionales y los anunoios en la prensa presentaron personagEs de dibujos ani
mados que recreaban situaciones familiares 0 gde Negocios refevantes, utilizando &
lenguaje coloquial jamaiguino. El departamento de mercadeo cAplo qué quetian
los clientes y luego incorpord esta informacion tanto en el producio como en su
campafa publicitania. €l banco también aprovecho dos distinciones importantes
entre su producto y la Roscs informal: segundad y rendimiento; ademas, la bonitica-
cion y la posibilidad de ganar premios en efectivo también s2 promocionaron Todo
&l matenal promocional y los productos de la campafa publicitaria se iniciaban con

ol lema: “Un Socio con &l que usted puede contar”

£s iImportante resaltar que 1a cuenta era atractiva para aquellos que ahorraban
con propositos especificos, por sus mismas caracteristicas de predictibihdad de
los aportes y pagos. De acuerdo con los ejecutivos bancanos, las personas que
vivian en las zonas rurales generalmente programaban sus “retiros™ para que
coincidieran con los aclos de siembra; y las de las zonas urbanas, para que con-
cidieran con 1a época navidefia. De ahi el ewdente declive en el valor y 2| numero
de cuentas en el (itimo tnimestre de cada afp, como se mostrara en la seccon
sigulenta {seccion 4)

4. ANALISIS DEL DESEMPENO

4.1 Indicadores de cobertura

La campana publicotana y la introduccidn del nuevo Flan de Ahorro de So-
cio tueron consideradas exitosas. ya que entre mayo de 1994 y setiembre
de 1997, el numero de cuentas se incramento a 17.292 y el valor en dola-
res de los depdsitos se incremento @ 3,36 millones de ddlares americanos
(véase el Gratico 9.1)
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Grifico 9.1, Numero y saldo de las Cuentas del Socio. 1994-1999
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atn embargo, despues de setiembite de 1967 hubo reportes acerca de las deudas
grecientes del banco y de problemas en el sactor financiero. Como se pordia esperar,
& Warkers Bank sufnio con estos reportas y el numero ¥y monto de su base de depo-
sitantes disminuyd Para diciemibre de 1997, ol niimero de cuentas de soc0% habia
decrecido hasta 12 184 y & saldo disponible era de 2,47 millones de délares ame
ncanos En diciembre de 1998 dichas cifras eran aun menores: 9.298 cuentasy 1.7
millones de dolares americanos. De manera sorprendente, en 1999 hubo Un craci-
miento de la cobertura el nimero de las CUENTas e socios se increments 3 12 800
¥ & saldo disponible llegd a 2,22 millones de dolares el 16 de juni

Es interesante observar que, en mayo de 1997 durante |z ama de la cnsis Dan
gania, e Workers Bank introdujo el Plan de Ahorro de Socio en 65 dgencias postales
Bl nimero de depositos se inctementd a 2.932 cuentas, con un saldo dé alradedor
ide 640,000 dolares americanos &n dos anos. Estas cifras representaban aproxima
iamente 4% del nimero de cuentas en 1 red de oficmas postales, pero sélo 7% del
sMalor total en dél )ree

Una muestra aleatona de las cuentas del Plan de Aharro de Socio en la red de
WBficinas postales, tomada a finales de mayo de 1998 y a finales de mayo de 1999 '/
NOStro que el numero de cuentas crecid on rapidez durante los primeros 12

=ES Y que 105 saldos promedio eran mas de 65% mas altas que en las cuentas
fegulares de Ahorro con Sello Dorado del MiSMo grupo de clientes Los saldos
promedio de cuenta del Plan de Aharro de 000 en mayo de 1998 eran 198
Wolares americanos, comparados con 105 119 dblares americanos para el Ahorro
®on Sello Dorado: en Mayo de 1999, los saldos eran 215 délares amencanos y
116 dolares ameri 4nos, respectivamente Ademas. a pesar de que entre 20% vy
8% de todas las cuentas del plan en la red de ahicings postales <o mantenian en
BY Detncdo 2 a1y Workors Babd ol Bar

MOnraln
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zonas rurales, los depdsitos rurdles representaban menos de 2% de los saldos
totales vigentes (Cuadro 9 6)

Cuadro 9.6. Analisis de Cuentas del Socio. Red postal

Ambito | Mayo de 1998 Mayo de 1999 y
| N" de cuentas | Valor de cuentas | N.* de cuentas | Valor de cuentas |

Rural 20% 1,2% 18% \ 1.8%

Itbano 80% 98,8% 72% | 98,2%

' Muestra destonia de 290 cuentas de uh total de ] T8I
F Musstra de 254 cuentas de un total de 2. 531

Fuente' Dwisdn Postal. Workers Bank

Esta muestra aleatonia de las cuentas del plan reveld que los depositantes mas
pequenos (por debajo de 300 délares) representaban entre 78% y 80% del numero
ge cuentas, pero concentraban menos de 45% del valor en dolares de esos depdss
tos en 1998 y 1995 (Cuadro 9.7).

Cuadro 9.7, Plan de Ahorro de Socio. Cuentas postales
{Saldos dispombles en USS)

Saldos (USS$) Mayo de 1998 Mayo de 1999 \
N* . “% Saldo *a N* % Saldo | ~
Monos de 100 | 136 | 46,5 | 1938140 | 107 118 | 40,1 133950 | 6.4 ‘

374 330 17.8

101-200 63 21.7 301 500 | 166 67 22,8

201300 jé 11.7 301 920 16.6 45 153 433500 0.3
01-400 17 5.8 198 150 10,9 a7 9.2 351300 16,7
401-500 17 59 271500 | 145 16 5.4 276.400 13.1 |
Mayor ge 500 | 23 19 552.200 | 303 | 21 7.1 539.500 | 296 |
Total | 290 |100.0 | 1. 819410 | 100.0 \ 294 100,0 | 2.108.980 | 100.0 [

* Musetna sdleatorss de 290 coentas de un 10td de 2782 ‘
Mussra ce J94 cuentas de un total e 2512

fuente: Linenion Potsl Workers Bank

4.2 Andlisis de costos

Todas las instituciones financieras —y en especial aguellas ue proporcionan serv
aas microhinancieros— deberian llevar a cabo estudios peniddicos de costos que les
permitan ajustar tanto el producto como ¢l sisterna de entrega, con ¢l fin de mejo
rar la eficiencia global de los costos. £l Workers Bank analizo su Plan de Ahorro de
Socio en 1996 y con rapidez se percatd de que las tasas de nteres iniciales y los
COSlos admimistrativos eran muy altos, y que =l banco estaba perdiendo dinero con
¢l producto. Comao resultado, el interés o “bonificacidn” redujo para bajar costos
¥y hacer &l producto mas rentable En 1999, el banco analizaba la posibilidad de
incrementar a contribucion minima de 5 26 délares americanos a 13.15 dolares
AMENcanos
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Es importante resaltar que los cambios en &l diseno basico de un producto de
ahorro —como modificar la liquidez o reducir & rendimiento— deben realizarse
con cuidado, balanceando el ahorro en costes con e impacto potencial en la con-
ducta de cliente (Christen, 1997). Un andlisis detallado de los costos de estos pro-
ductos se puede hacer de diferentes maneras. Una de ellas congiste en gbservar
fINco companentes pnncipales del costo total! (1) costos financieros, (2) costos
warables de operacon, (3) costos fijos de operacion, (4) costos indirectos (gastos
generales) y (5) gastos de organizacidn (Christen, 1997), Este tipo de estudio puede
ser muy util, aunque es a menudo dificil de cumplir, 3 menos que 13 Institucidn
establezca un sistema que permita identificar con mayor facilidad los gastos rela-
gionados con los diferentes tipos de cuentas

Para las instituciones financieras que planean introduci productos de mi
groahorro, la gran cantidad de transacciones pequefias puede incrementar en
forma significativa los costos de mantenerios y ofrecerlos, lb cual los hace no
fentables. Una de las grandes ventajas de un producto de ahorro —como el
Plan de Ahorro de Socio— es que los costos asociados con transacciones nu-
merosas pueden ser identificados y analizados con fadlidad. Esto también
permite un mejor analisis de los costos de este tipo de producto en una etapa
gemprana, asl como hacer ajustes que promuevan saldos mas altos, algo que
normalmente es mas dificll de lograr con las libretas de ahorro tradicionales.
'—_tl tamano y el numero de cada depodsito pueden determinarse v analizarse por
anticipado, lo que proporcionarad a la institucion linanciera una oportunidad
Wnica para determinar los montos minimos requeridos a fin de que ol produc
$0 sea rentable

4.2.1 Costos financieros de la Cuenta de Socio

iLomo ya se sefald, el Plan de Ahorro de Socie se disedid de maneta que s
hiciera facil para la clientela entender cémo calcular los retornos de los apor-
ites por anticipado. El interds pagado sobre la cuenta —o “bonificacion”— era
un porcentage de la contribuciin o "mano” —que era mayormente somanal— Las
fasas de bonificaciones se muestran en ef Cuadro 98 Por ejemplo, alguien
que aportara 1.000 dolares lamaiquinos por semana durante 16 semanas reci-
Ditla 16.000 dolares jamaiguinos mas una bonificacion de 200 délares jamil-
quinos al final del plan —20%—, lo que hace un total de 16 200 ddlares ja
maiquinos. Esto implicaba una tasa efectiva anual de 9.9%: 10,6%u 11.4% lo

lpue dependia de si |3 paga reallzada por el chente era semanal, quincenal o
mensual
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Cuadro 9.8. Costos financieras para distintos productos de la Cuenta de Socio

Producto de |Bonificacion como % Tasa efectiva | Tasa efectiva | Tasa efectiva

Cuenta de | de una contribucién ‘ anual (%) anual (%) anual (%)
Soclo semanal Pago semanal | Pago quincenal| Pago mensual

16 wemanas 20 9,88 ‘ 10,59 11,43
24 wmanas <0 ‘ 10.67 1116 11.36
36 semanas 100 9 3 ' 9.58 949
48 semanas 200 10,28 | 10.51 10.16
2 1S de mierds eloctves e | 5 aSoonal que PO = Ua o= o

fuerare Py Aard \ .

4.2 2 Costos de operacion variables

Los costos vanables de operacion son, en reahdad, los costos de fransacoidn
asociados con la cuenta de ahorros. Estos incluyen la duracion de la transaccion
qQue se asoca con ¢l cajero, los matenales vy los costos de apertura y de ciernre

Debido a que era dificll analizar el Plan de Aharro de Socio en tanto era afrecido
a través de la red de oficinas postales, en su lugar se analizd el costo de transac

cién del plan en la red de agencias del banco. Para estimar & nGmero de tran

sacciones mensuales se usd como vanable proxy el numero total de cuentas gue
mantenian todas las agencias del Workers Bank en setiembre de 1997 A pesar
de que el producto fue desefado para permitir aportes semanales, quincenales y
mensuales, la mayoria de las cuentas era semanal. No se pudo determinar &
numero exacto de cuentas clasificado por la trecuenoia de la contnbucion, v los
estimados que se presentan en el Cuadro 9.9 se dernvaron de las conversaciones
con el personal del banco

Cuadro 9.9, Numero de Cuentas de Socio, 1947

Productos de la Numero Aporte | N promedio de
Cuenta de Socio | de cuentas | Semanal | Quincenal | Mensual | transacciones por
| % . % | mes '

16 yemanay 7.250 70 20 10 3 30

28 semanas 5.837 70 20 10 330

36 semanay 1,908 ¢ 20 10 3,30

48 semanas 2.300 ’ 70 I 0 10 3 30
ruerte: Estiradon del autor

Determinar los saidos promedio para cada PO de cuenta fue una tarea aun mas
dificil, ya que el banco no habia mantenido informacién histdrica por producto de
la Cuenta de Socio. Los estimados presentados en @ Cuadro 9 10 se hicieron sabee
Ia base de un aporte promedio de 708 délares jJamaiquinos (18,62 délares america
nosl. Se debe tomar nota de que los montos minimos pata 1os aportes quimcenales
y mensuales eran, en realidad, 400 délares jamaiquinos (10.52 délares amencanos
y 80O délares |[amaiquinos (21,04 dolares amencanos), respectivamente,
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Cuadro 9.10. Saldos wisponibles promedio (en USS)

Producto de la | ~ Aporte (USS) | saldo disponible
Cuenta de Socio |  Semanal | Quincenal Mensual ‘ promedio por cuenta
16 semane 18,52 18,62 1862 | 122,90

14 emanas B8.62 18.62 18.62 \ 184,36

36 wmana 18,62 18,62 18,62 275,60

48 wemanas 18.6.] 18,62 18.62 167, 78
Promedio 18,6 ‘ 18,62 18.62 193,04

S0 prometic ponderscs (g .vhr«. 3¢ Cueritin)

Con &l hin de estimar 105 costos de transaccion asocados con la realizacion de los
depositos, of banco analizo los costos de apertura y cetre de cuentas asl como de
aceplacion de depoutos regulares (Workers Bank, 1996) A continuacion se presen.
tan algunos de los resultados de dicho estudio, convertidos a délares estadouni-
denses (Cuadros 9.11 y9.12)

Cuadro 9.11 Costos de transaccion

Minutos por cada depdsito. Cajmn : 3,75
Minutos por cada deptiita Comprobacion 0.50
Minutos por cads depdsito Ofical cuenta comente 0,25
Salano por minuio. Cajero USs 0,04
Salano por minuto Comprobacion | Uss 0.04
Salano por mmuto. Oficial cuenta comente Uss 004
Costo promedio salanal por transaccion l uss 0,18
Cosio g matenales V33 0,00
Costo total de transaccids | Uss 0,19

Fuente Workers Bark
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Cuadro 9.12. Costos de abrir y cerrar cuentas

Actividad

Costo

Costoy de personal

Representlante de Serwoo @l Chente (RSO

Supervisor del RSC

Cajerc

Oficial de cuentas cormentes

Encargado de comprobacon

Tiempo total paca abrit una Cuenta o Ahomo de 5000
Costo salara! por mnuto RSC
Coato salanal por mimutts sUpenisoe jul REL

Costo salarigl pot mINUIC: (381D

Costa salanal por munuto! aficidl de cuyenias cormenies

Costo salanal por minulo. encargado de comprobacion

13 minutos
1 minuto
3 minutos
0,25 minutod
OE‘J mmutos
18 minyutos
s 0.03
5% 0,05
Uss 0,04
USs 0.04
Uss 0,04

Costos de suminstros (U3S)

Costo protrateado de abrir y cerrar 4B semanas

Tarjeta de firmas 0.03
Boleta de depdsito o.M
Copiadora: formulano de solotud 0.27
Copladora: identiticacion 0.27
Ubteta de 000 D21
\uZ negra 0,08
Cobertor plastico para libreta 0,15
Boleta de retiro 0.01
Costos de apertua y Cerre de cuentas (USS)
(D'-;m salaniales para abnr una Cuenta ce Ahotro de Socio 059
Costo de materiales para abnr ung cuenta 1.02
Costos pors Cerrar ung cuenta 047
Costos totales para abeir y cerrar una Cuenta de AhotO g€ 50CI0 2.08
Costo prorateado de abrir y cerrar 16 samanas 0.34
Costo prorrateaco de abnr y cerar 24 semanas 0,35
Costo prorrateado de abeir y cerrat 36 semanas 0.3
019

Fuente Workery Rark

De 13 informacion proporcionada por los cuadros anteriores se puede deducir
que ¢l costo de abrir y cerrar cuentas es mucho mayor para las Cuentas de So00 dé
corto plazo que para las de largo plazo. Si se toma en consideracion que ia cuenta
&5 de tipo rotativo —por gjemplo, muchos clientes 1a cierran al final gel penodo de
contrato, para volverta a abrir la semana siguiente—, &l banco podria ahotrar en
costos de apertura con solo ofrecer otra libreta en lugar de volver a ingresar toda 1a
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informacidn. Algunos gastos como tarjetas de firmas, fotocopias de las tanetas de
identificacion, etcétera, no se duplican al abrir una nueva cuenta, ya que estos do-
Cumentos se mantienen en los archivas

4.2.3 Costos de operacién fijos

A pesar de gue solo fue posible obtenss detalle de los costos operativos para publi
©nad y promocion_ éste es un Aspecto importante que se debe analizar. Los costos
fijos de operacidn no suelen cambiar con of volumen de las transacciones Sin em-
bargo, las agencias que administran cuentas pequenas, como las Cuentas dal So
€0, emplean una parte significativa de su tiempo, Infraestructura y otros costos
operativos para ofrecer ol servicio, En ¢l Cuadro 9.13 s presenta un estimado de los
Costos de publicdad y promocion para un afio promedio. Se debe notar que el
Workers Bank micalmente gasto importantes sumas de dinero en publiadad en
television, radio y prensa, que luego se redujeron a su minima EXpPresion cuando el
producto estaba en operacién. La cifra de rifas ¥y Premios se estimo en un poco mas
de 200.000 délares jamaiquinos (50,000 dolares amencanos). Los premins anuales
se otorgaban cerca de la época navidena

Cuadro 9.13. Costos de publicidad Yy promocion
Actividad Costo mensual

Rifas v premics USS 5400
Afiche Uss 1.100
Radio, televnidn, periddico Uss 2.700
Publicidad total US$ 9.200
Nomero de transacuiones mensuaies 57.064

Costos prorrateados de pubilicidad ¥ Promoecdn por transacoen Uss 0.18

Fiente Ecimados del autor

4.2 .4 Costos totales de la cuenta Plan de Ahorro de Socio

A partir de este andlisis, se puede observar que operar una cuenta de ahorros como
# Plan de Ahorro de Socio es Garo. Los costos promeadio ponderados —que incly-

yen

> Imadas de promoacion ¥y publicidad—,
S8 elevan a 18,24% del saldo promedio de las Cuentas de Sooo (Cuadro 9 14) Este
porcentaje se ubica en el extremo superior de a5 tasas de inteeés de 15%-18,75%
WUe pagaron los bancos comerciales Por cuentas de depésito a largo plazo y por
amontos mayores en abril de 1990
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Cuadro 9.14, Gastos directos, fijos y varlables directos del Plan de Ahorro de Socio

Frodsne Cowvm g N Cowran Canm e e Vuio Cartoe Carrz Cone
ol w Ty y o sy (UTtae spe " ol iotel 1m0

Cumrtta de | incluge cortae [ wariahben | yowent | opesetees | A% nmve N et | el S

e e y por mes | cuentas | par ssewis bl i | erbereses salde
iAoy L wty LAY ~ prermedio

iy el

| & wermanay 0.2 L ] 067 0519 1190 (PFE L a2 1018 JL80

N& semana 0,10} 130 06T 0.248 Lo} 154 24 e62 1082 (T

1% semanu .03 1.30 .6 0.2 09037 I75. 5 L% BN 1318

Pl-v wmaned 402 1.0 LY ‘ 0,1 b s s 103 1313

Frgmemis 0% | 30 ' 67 | ) . 193,04 AL nn Ihis

Fuents: Estimados del sutoe

Como regla general, | combinacion de gastos operativos y de Interés de los
ahorros deberia ser menor que | tasa de interés promedio sobre depdsitos a plazo
que pagaron las instituciones fmancieras. Al comparar @ Workers Bank con dos
tipos de instituciones financieras que operan en Asia —al Lembaga Perkreditan Desa
In Kuta, en Indonesia, y la Small Farmers Cooperative of Chhatre Deurali, de Nepal—
st puede observar gue e Plan de Ahorro de Socio tuvo costos mas altos en compa-
racion con la tasa de interés de los depositos a plazo (Cuadre 9.15)

Cuadro 9.15. Costos de ahorro comparativos

Workers | SFDP Chhatre| LPD Kuta |
Datos Bank Deurali de de
de Jamaica Nepal Indonesia

Monto promedio ge ahorre (USS) 180 29 141

PIB per capita en 1997 (USS) 1.560 220 {10
Gastos operativos promedio  ahorros 7.9% 7.3% 4.4%
Gasto promedo pot Intereses shorros 10,3% 9.0% 12.0%
(asto 10m); ahorros 18.2% 16,3% 165 4%
Lﬁ.mu totsl por intereses. depdsitos a plazo 16.0% 16.4% 18,0%

Fusree Microsavings (1 59)

Los resultados de este analisis muestran que a menas que e banco haga modi
ficaciones en este innovadar producto., 10s costos de movilizar ahorros en pequena
escala utihzando este método serdn mas altos que 5 se movilizaran depdsitos a
plazo fijo de montos mayores. Para minimizar costos, e banco necesitaria solicitar
contnbucionas minimas mayores, como un ingemento en & aporte semanal hasia
&l equivalente a 12,90 délares amenicanos, en comparacion con la contnbucian en
1999, de 5,17 délares americanos. Este paso por si solo haria decracer @l numero
de transacciones de ahorro pequenas

Asimismo, para no desestimular a los pequenos aharristas, se podris motivar &
las persanas para que abran cuentas conjuntas con un amigo, panente o colega
Como en las Rosca informales, algunos clientes podrian ahorrar junto con otra per
sona, y aportar cada uno "media mano”, por gremplo. Bl banco tambien podria
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pensar en disminur el interds que se paga sobre las Cuentas de Soco de 16 y 24
SEmanas, a traves oe una reduccion de ia "bonifiactn” A pesar de que la tasa de
bonificacion disrminuve en forma sanificativa en 1996, el ndmero de cuentas mas
bien aumento en lugar de reducirse, 1o que muestra &l relativo atractivo de este
producto y la falta de sensibilidad a 1a tasa de interés Las cuentas con mayores
plazos —de 36 a 4B semanas— tuvieron costos administrativos més bajos que pro-
mediaron 3,93%-2.81%, en contraste con los costos promedio de 11,62%6.62%
de las cuentas a 16 y 24 semanas

5. LECCIONES APRENDIDAS DEL WORKERS BANK Y DEL PLAN DE
AHORRO DE SOCIO

Hay muchas lecaiones que se deben aprender del caso del Workers Bank y del Plan
de Ahorro de Socio en particular. Las instituciones financieras formales que buscan
brindar cuentas de ahormo de pequena sscala deben comprender que la mowlza-
€I0n de este Nipo de cuentas es costosa, sin embargo, estos costos se pueden redu-
cir a niveles manejables. Las claves para un esfuerzo de mowlizacidn exitoso se
fesenan a continuacion:

Infraestructura: |a pravmidad fiscca del Workers Bank con sus clisntes sa vio
como un factor clave para ofrecer servicios de ahorro a clientos de hajos ingra-
505, en especial en zonas rurales. Su unidn estratégica con 13 red de oficinas
postales e perrmitio operar en dreas que habria sido muy costoso alcanzar si el
banco hubiera tenido que instalar sus propias oficinas. Las mstitucones finan-
GEvas formaies que desean bnndar senvicios linanryos en zonas ruraies deben
buscar allanzas estratégicas y, si es posible. utilzar la infraestructurs existents,
para minimzar costos. Estas alianzas pueden realizarse con ofianas postales o
can aoenas de supermercados

Analisis de mercado: ¢ andlisis de mercado es una herramienta importante
en &l disefio e introduccidn de instrumentas de ahorro. Zos estudios spbre ins-
frumentos de aharro informales, en especal de las Rosca, permiten comprender
por que ahorra la gente y en qué formas. Esto pone al banco en condiciones de
disedar en forma mas adecuada un progucto de ahorro en funcion de la deman-
da. El elemplo del Workers Bank demuestra como se pueden aprovechar los
estudios para disedar productos gue se basen en la disciphing asociada con los
contratos de ahorro ampliamente difundidos en las Rosea informales Dado que
el sistema de ahorro (y crédito) informal conocido como Rosca (por sus siglas en
ingles), y que adopta otras denominacionss en otras latitudes (por ejempio, Jun-
@ en e Peru y pasanaiu en Bolivia), es habitual en la mayona de los paises en
desarrollo, para los pequenos ahorristas resulta sencillo comprender el esque-
ma; de ahl que pueda ser imitado para atraer a las personas que normalments
no ahorran con regulandad en los bancos

Ya qus las Rosc informales también tienen varas desventajas —por ejemplo,
una mayor ngidez que hace gue los ahorristas no siempre puedan planificar
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cuando van a recibir su dinero y los problemas asociados con la sequndad del
producto, ya que el organizador del grupo puede huir con los fondos— que un
banco puede evitar, éste 513 en condioones de ofrecer ventajas respecto a ellas

En ol caso del Workers Bank, esto incluyo la posibilidad de ahorrar para una
fecha particulas, con una suma determinada solo por ¢l cliente y no por & grupo,
v la sequridad adicional que @ banco puede ofrecer. Estudios de mercado ade
cuados. Que Examinen como y por que ahorra la gente, son esencales para o
disario de servicios de aharro dingidos 2l mercado para las ronas rurales

Diserio de un producto de ahorro: ¢l Plan de Ahorro ge Soao del Workers
Bank ofrece un buen giemplo de un mstrumento de microahotrg, estructuraco a3
partit de las practicas de 105 grupos informales de ahorro. Es un producto ae
3horro Smple Que coexiste con Otras Mds Complejos onentados 3 segrnentos
de mercado alternativos. Los reducidos sakias minimaos de apertura aminoran
las barreras para que los individuos de bajos Ingresos accexdan a 8l Los esque
mas de ahorro contractuales tienen |3 ventaja adiconal de mpulsar 1a practica
de hacer aportes regulares a |a cuenta de ahorros, lo que les permite a los clien-
tes mantener saldos mayores que los que hubweran mantenido en una hbreta de
ahorros tradiconal, Por otro lado, la marca exclushe, tanto del banco como Jef
producto. también sirvié como un factor importante &n la atraccidn de clientes y
on |3 diferencianon de los productos respecto de los ofertados por las institucio

nes competidoras

Mejor administracion de la tesoreria: los depdsitos y retiros previsibies aso-
ciados con los esquemas contractuales de ahorro pueden facilitar la administra-
cion del dinero y, pot ende, reducis (0s costos administrativos y las reservas lqui-
das en comparacian con las cuentas de ahorro regulares

Seleccion de clientes potenciales de crédito: ol uso de esquemas de aho-
tro por contrato también se puede proyectar como un medio para selecoonar
potenciales prestatancs Los clientes que demuestren capacidad y voluntad de
pagar sumas peribdicas para una cuenta de ahorros probablemente tendrdn un
menor riesgo crediticio

Establecimiento de procedimientos; ¢ Plan de Ahorro de 5000 demostro 1
importancia de establecer procedirmentes transparentes y fdciles de entender para
los clientes. Los productos que lucen y actilan como informales pueden ser mas
atractivos que los productos bancarios tradicionales como la libeta o las cusntas
de depositos a plazo. Sin embargo, este estudio de caso también demuestra Ia
dificultad que enfrentan los bancos cuando disefian productos que se desvian de
los instrumentos de ahorro tradicionales. Los bancas gue buscan disenar produc-
tos distintos de los instrumentos regulares ge ahorro gebenan ser corscenies ge
que establecer procedinmentos intemos Para este " NUeYo tipo deé sermoo 8 menu-
do conlieviard mds tiempo y dificultad en un oo, de ahi que fos bancos deban
permitvse un lazo adecuado para desarrolarios y probarias.
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Lanzamiento del producto; es recomendable que las institucones financie-
/@5 que ofrezcan nuevas senvicios de 2homo realicen pruebas piloto en unas
X5 aGENCI3s aurante un periodo de un ano o mds antes de lanzar of producto
formaimente. Esto les permite analizar Iy demanda y los costos del nuevo pro-
ducto. Después de las pruebas piloto, se debe dar prioridad a realizar los djustes
necesanos en ol precio y en el producto, en &l entrenamiento ded persanal, en
planear la logistica y hacer los cambios en los sistemas de informacén. Cuando
todo lo anterior s2 haya completado, el nuevo producto estard listo para Expan-
dirse en forma gradual 3 través de las agencas de la institucion Luego de la
expansion del producto a todas las agencias, deberia cambiarse el enfasis haca
la penetracon del mercado. A pesar del exito alcanzado con el lanzamisnto del
Plan de Ahorro de Socio, el caso del Workers Bank demuestra las dificultades
asociadas con la introduccion de un producto de ahorro no probado, distinto de
los instrumentos de ahorro mds tradicionalies

Estrategia de mercadeo: o Flan de Ahorro de Soco demuestra Iz importan.
Cid de una campaia de rercadeo disenada adecuadaments El cardcter “cultu
raimente amigable y el uso del dialecto local de los afiches y los anuncios en la
television y la radic fueron factores dave para la introducaidn exitosa del pro-
ducto. Por medio de los estudios de mercado, & banco pudo conocer las carac-
teristicas del grupo de chentes que buscaba y luego incorporar esta informacion
tanto en & producto como en su campana publicitana.

Andlisis de costos: los bancos que planean introducic nueves productos de
mucroahorro, deberian hacerlo con un plan de control | woancm en marcha,
Que permita hacer estudios penodicos de costos para que la institucién pueds
dyustar tanto & producto como & sistema de entrega, 2 fin de meyorar ia eficien-
a2 glohal de los costos. Un método para conducit un estudio de costos es obser-
var los cinco componentes principales de éstos (1) financieros. (2) vanables de
operacion, (3) fijos de operacidn, (4) indirectos —gasios generales— y (5) gas-
tos de organizacion. £s importante destacar que las modificaciones en el disefio
basico de un producto de ahorro —tales como un cambio en la guidez o la
reducaion del retorno— deben ser realizadas con cuidado, balanceando ¢ aho

fT0 €n Costos con los iImpactos potenciales en 13 conducts del chente

Finalmente, para las instituciones financieras que planean introduar productos
ge microahorro, la gran cantidad de transacaones pequenas puede incrementar
sustancialmente los costos de ofrecer dichos productos & inclsso hacarlos no
rentables Una de las grandes ventajas del Plan de Ahorro de Socio es que los
ostos pueden ser identificados y analizados con facilidad. Este tipo de producto
también permite un mejor andlists de los costos durante la etapa de disefio, de
modo que & banco puede hacer ajustes que promuevan saldos mas altos. asi
como evaluar el numero de transacciones as00adas con este tpo de cuentas
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PRODUCTOS FINANCIEROS INNOVADORES

ANED: PIONERA EN LA PROVISION DEL
ARRENDAMIENTO FINANCIERO RURAL EN Bouvia

Javier Alvarado y Francisco Galarza

1. INTRODUCCION

El programa de arrendamiento financiero (ks2sing) de la Asociacién Nacional Ecu-
menica de Desarrollo (ANED) representa un innovador mecanismo de financamiento
de capital de inversion —activos fijos— para pequenos productores de (s areas
furales de Bolivia A través del financiamiento de la adquisiadn de activos fijos, este
mecanismo de financiamiento alternativo al crédito permite superar uno de los cue
llos de batella mas importantes que ellos enfrentan, en el camino a la ampliscion de
su frontera de posibilidades de producoon y productividad. Asimismao, es permiite
3 los productores resolver ef problema de la falta de garantias y disminuye &l riesgo
de la cartera de ANED

Este capitulo esta dividido en cinco secciones Luego de esta introduc-
cion, que incluye una breve descripcion de ANED. se presenta una descrip-
€ion de la modalidad de arrendamiento financiero (seccitn 2) La seccion 3
analiza los resultados del programa desde el punto de vista de la cobertura y
el desempenio financiero. La cuarta seccion especitica los de<atios que debe

enfrentar la masificacidn de esta modalidad. Finalmente, se presentan las
conclusiones (seccidn 5)

1.1 Breve resena de ANED

ANED es una ONG fundada el 13 de junio de 1578 con el objetivo de atender
exclusivamente con créditos a los sectores urbano y rural de bajos ingresos, tipica-
mente marginados del sistema bancano. Se conrnti, asl. en la primera entidad de
Su ipo en Bolvia en afrecer servicios financieros especializados a ese segmento. La
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creacon de ANED respondio a la necesidad de las 11 ONG fundadoras' de contar
con un componente financiero para complementar sus actividades no financieras
—LApacitacion y asistenca técnica— Actualmente, ANED esta conformada por 23
ONG, mas del doble que al imioo, lo cual muestra que estd siendo cada vez mas
atrachva para las organizaciones socias en cuanto a los sericios financieros que
ofrece. En otras palabras, las instituciones socias parecen evaluar que dar servicios
linancieros a traves de ANED resulta mas eficente que afrecerios ellas mismas.

Como podemos apreciar en e Cuadro 10.1, ANED ofrece seis productos finan
ceeros, de los cuales cinco estan dingidos a productores y uno a instituciones (Aso-
catvo). Es importante sefialar que desde 1995 se aprecia un gran dinamismo en la
creacion de nuevos productos financieros, pues a partir de ese ano se gestaron
cuatro de |los productos ofreados actualmente

Cuadro 10.1, Modalldades de crédito ofrecidas por ANED, 1998
Modalidad Caracteristicas

Froducio imicial, gingido al financamiento de capital de tea

b0 y de mversion En dicembre de | 5998 éste e ¢ pring

P& producto finantero, ya que representaba 63.3% del sa
l do de la carters

Asocativo

Arrgndamiento Creado en 1297, fmanca capetal de inversidn. Represanta
l 3.7% de la canera

 S——

implementado 2n 1296, financia capital de trabajo y de i
Indwidual versidon Repeesenta 1 19% de 13 cartera 13 partiopacion mas
haa de iodes s modalidades

Comenzaron & operar en 1296, Fmancan capital de trabao
ipréstamo de cotlo plazo). Reprewenta 3 5% de L cartera

linanciso (leasing)

Bancos comunales

Creads en 1995, esta modalidad financia captal de trabajo

Solldano
| Representa 23.2% de [a cartera
Dingida & financiar & otros programas u Organyaconss cre
e O Cresirfo diticias, Represants 5 29, de la e

Fusnte ANED

El dmbito de accidn de los servicios financieros que ofrece ANED abarca 8 de Jos
2 departamentos de Bolivia —excepio Pando—, 3 través de las 4 oficinas regionales
y 12 oficinas rurales que componen el Departamento de Créditos 2 En total, a fines
de1998. ANED contaba con 17 oficinas. atendidac por 26 analistas de crédito. La
remuneracion promedio por analista de cridito ascendla a 450 délares amencanos

entie elas, b Amcacon Ecuatonana de Ecoturmme (ASED). of Depsrtaments de Fomeniu Coopecatin

o] *), ol Centro saa ¢f Desarrolio Sockl § Econdmucn (Dewd), Edutacen Comunitans Radkal (Ecoma)
Eupe Chapare, Menmonte fconome Development Assooates IMEDA. Bolva) v 14 Linddn Navional o
Intiiuciones para of Trabmo tde Acodn Sockal (Uwetas :
1. En 1997 w abheron 2 ohcnas regonales —2n Tarss y Oraro— v 5 ohanas ruraes —J en Potosl v | en

4 | 3 r - | \ ’ €
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¥ No exstian bonas por productividad. £l saldo d

€ |a cartera estaba concentrado en
los departamentos de La Paz (28, 3%), Poto

% (18,9%) y Santa Cruz {17.3%)

€l programa de arrendamiento financiero de ANED surgig
respuesta a los equenmientos que tenian muchas productor
con activos fijos que permitieran aumentar sgnific

en 1997 como una
B3 rurales de contar
alivamente sy productividad e

los mcentivos para ¢l pago de mopntos

sgnificativos eran Muy deébiles cuando no habia una garantia real involucrada For

otra parte. los programas de créditos solidanos de ANED tampoco podian satisfacer
dicha demanda. debido a que los Préstamos eran por pequefios montos y a plazos
Muy cortos, El reto era pues, disefiar un producto financiero que faciiitara la adqu

SIC0N de activas fijos v, 3 la vez. Proveyera de garantias que mcentivaran el Pago en
Un sector de productores Girente de garantias reales

tl programa EMpieza como un proyecto plloto, con una donacién de la Funda-
Con Interamericana de Desarrollo (1AF) en los deparamentos de I3 Paz y Oruro. En
estas ronas, kos diagnosticos de ANED habian determinado que habla mejores con
diciones para imcar la implementacian de la modalidad de Arrendamento financie-
ro. En Oruro habia un IMmpaortants segmento de pequenos agricultores aedicados a
productos horticolas —de gran demanda en los ambitos urbanos— que podian
ampliar significativamente S produccion siempre Y CUaNdo contaran con sistemas

de nego mejores de los que tenian, particularmente con of uso de motobombas, a
VEZ. en La Paz, cierto nimero de

organizaciones lecheras requeria tractores para
) mejorar su produccion de forraje
> £l nicio del Programa debiés superar varias difcultades En peimes lugar, se wyo
o Que trabajar mucho para desarrollar una Metodologia que permitiers explicar ios peo
ere | gramas en forma sencilla a USUAN0s que en sy Mayoria apenas alcanzaban los Niveles
bésicos de educacion Otra dificultad fue el

Manejo operativo, sobre todo en lo que
PUSS el que la organwzacion utilizabs No contemplaba Lys cargas
Que estan supetas las operaciones de arrendamiento financiero en

de identificacion de 105 proveedores de

52 refiere al sofm dare

impositivas a las

Bolivia Asimismo

aguinas y SQUIPOs a los clientes Finalmente, s fuvo que
buscar ung mayor autonomi

A para el Programa, aunque éste todavia es un reto pen-
diente, pussto que Ios analistas comparten sus actividades €N € programa de arren.
damiento financiero con las que realizan en otros programas

n;:::.- R, DESCRIPCION DEL PRODUCT O: EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO

F_(, de A partir de la determinacitn de l# demanda de 103 productos arriba mencionados,
ANED establecid relacionss con las Casas comerci

. Y¥ilen

ales gue COntaban con Ja oferta
mas adecuada de slios Esta relacién hene mucha mportancia. pues Permite que
gran parte de |3 Promocion —que ncluye explicaciones y entrenamiento en o ma-
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nejo del equipo— sea asumida por las casas comerciales. lo cual dismuinuye sengu
blemente los costos de promocién Asimismo, el hecho de que ANED compre pro
ductos al por mayor determina que los precios obtenidos sean menores que los que
cualquier productor podria abtener individualmenta’ v A58qQUra un stockde repuestos
para los equipos fimanciadas

El arrendamiento financiero es una operacién de montos pequenios, medante la
cual ANED adquiere un equipo determinrado a pedido expreso de un chiente previa-
mente salectonado. Este equipo es entragado al cliente para su uso duramte deter-
minado tiempo a cambio del pago de cuotas periddicas. No obstante. la propiedad
permanace en manos de ANED (vwéase o Esquema 10.1). Al finalizar of plazo acor-
dado, &l cliente tiene Ia OpOon de adquinr la propiedad del bien, previo pago de
una cuots denominada walor de rescate Como bien sefiala ANED. ol aspecto pri-
mordial del contrato 5 el hecho de que la propiedad iegal del bien estd separada
de su uso econdmico. Esta operacion no requiete mngun tipo de garantia, en tanto
el equipo en 5i misma se canstituye en la garantia por la operaciin

Esquema 10.1. Funcionamiento del arrendamiento financiero de ANED

nforme iy caratemncas gel teer
Procwed: > Arrendatstio

el beee = tlertal

Seleccong el been

Maga tuotas de

Vende o bise srrendamiento

ATTEnaa & ten
lopCdn e vampral

Compra of been
\Manbens @ proomedad)

Es importante sefalar que para Que este 1po de operacidn sea exitoso, & uso del
equipo debe generar un flujo de Ingresos suficiente para pagar tanto la cuota de
arrendamiento como los costos de operatio. Por ello, como veremos postencrmen-
te, ANED es muy cuidadosa no stlo en el analisis del flujo de Caja deif uso del equipo
SN0 también en evaluar la habilidad del chente para utilizario

Por oo lado, & disefio de los contratos de arrendamiento financiero es muy
importante. ya que no basta que los productores fos suscriban sino que deben
establecer los incentivos necesanos para que, al finalizar los contratos. los usuanos
adquieran los equipos pues éste es. finalmente, el objetivo del programa. De ahi
que el disefio del contrato contempie los Sguientes puntos

(@) Un pnmer pago que oscila entre 15% y 25% del valor del equipo, v que
canstituye un incentivo para el buen Ji0 y mantenimiento de éste
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(b) Un plazo del contrato que no supere los 2/3 del valor econémico o de la
vida util d&d equipo —incluyendo la depreciacion—, o de cnco anos, para
evitar que los chientes se desanimen de adquinr maguinana o equIpos obso-
6105 0 depreciados

(€} Un valor residual o Gltima cuota que sea relativamente D3)0, para incentivar
a los productores a adquirir los Squipos en propledad  Se (rata de gus of
valor del equipo, descontando su depreciacion, sea significativamente ma-
yor que el monto de la cuota residual

Otras condiciones incluidas san las siguientes: los montos financados bajo esta
modalidad van desde 500 ddlares hasta 40 000 dolares, el plazo debe ser como
Manmo de anco anas, y el costo efectivo es de 16% a 17% anual en ddlares Ay
mismo, las cuotas de pago son flexibles y 58 estructuran en funaon del fyo de caja
ae fos clientes. Ademds, el contrato establece facilidades de prepago, lo que signi-
fica que un cliente puede adelantar of Pago de las cuatas y reducir de e<ta manera
el monto de sus cuotas futuras y el interés pagado. Como se desprende de lo men
cionado, un elemento fmpartanie presente en o disedio de los contratos de arren-
damiento financiero de ANED es af Servicio personalizado; es decir, e contrato he-
tho “a la medida del cliente” factor importante para mejorar la calidad del servicio

Finalmente, debe senalarse que la mayoria de equipos compradios y entregados
bajo esta modalidad no cuenta con S€Quros, salvo en o caso de equipos muy vaho-
505 como los camiones. Ademas. el mantemimiento de la maquinaria o equipo arren-
dado es asumido directamente por of cliente. Una caractaristica importante de los
bienes y equipos fimanciados es que tienen un mercado secundano, de manera que
s los usuarios no llegaran a adquirir los £quIpos —as dear. sino glercan su opaon
de compra—. ANED podria venderlos sin incutric en costos excesivos o pdrdidas.
Esto asegura un nivel minimo de rentabilidad ded programa

2.1 Los clientes tipicos

Los clientes tipicos del programa de arrendamiento financiero de ANED son campe
1N0s que, pot lo general, cuentan con entre tree meses y dos afios de expenencia
en &l maneyo de kos equipos financiados. El nivel educativo de estos productores eg
bastante elemental, ya que 55% sdlo han cursado estudios hasta ¢ nivel basico ¥
apenas 5% han cursado hasta bachillerato, equivalents a fos estudios secundanos
N O1ros paises de América Latina Por otra parte. en el caso de equipos complejas
COmo tractores agricolas, se requiere a los chentes acreditar al menos dos anos de
expenenca en el manejo del Equipo. Finalmente, los usuarios de las motobombas
—Que son 1os equipas que concentran mas Operaciones— son campesinos gue
Cultivan entre 0,2 y 2 hectaress de nortalizas

2.2 Criterios para la seleccién y la recuperacion
Dado que &l arrendamiento financiero se aplica en ambitos en los cuales ANED va
enste en la institucion un conoamiento previo

tiene bastante tiempo Irabajando,
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de la zona. Inclusive algunos de los productores ya han sido con antericridad clien-
tes de ANED con otros productos. Esto, evidentemente, proporoona una prnmera
base de informacion para que la institucion pueda seleccionar adecuadamente a
los chentes que desean adquint magquinana y equipo a traves del producto de arren-
damiento financiero

Los requisitos para los demandanies ge arrendamiento finanoero de ANED inclu
yen los siguientes: no tener deudas vencidas con esta institucion y demaostrar de
ol meses a3 dos anos de expenencia en la activdad en la que pretenden utilizar &l
equipo o la maguinaria. Como sefialamos antenormente, #llo es muy iImportante
para minimizar las probabilidades de que se produzca un mal uso del equipo que
dificulte &l cumplimiento de los pagos de! arrendamiento

Formalmente, para que un cliente acceda a una operacion de arrendamiento
financiero se deben seguir los siguentes pasos

{(#) Los clientes se acercan a la ofiona de ANED y manifiestan el interés por la
adguiucon de determinado Upo de equipo

(b) Los clientes, ayudados por los analistas de crédito, obtienen la proforma del
equipo y la adjuntan al formulano de solicitud de arrendamiento financiero
el cual es llenado con la asesoria de los analistas

(¢) Los clientes reciben la visita del analista de ANED, quien construye un flujo
de caja tomando a la familia como unidad de andlisis, sobre la base de los
ngresos que se proyecta recbir con la adquisicion del nuevo equipo y des.
contando, evidentemente, las cuotas del arrendamiento financiero y otros
gastos que entrana el uso del equipe. En esta etapa se proyecta el diseno de
las cuotas de arrendamiento gue tendra el contrato

(d) Se mxamina el probable impacto que tendrd al aquipo en el medio ambente
de la comunidad y e riesgo asociado a su funcionamiento y mantenimiento

(e) Si el andlisis de las consideraciones antes mencionadas resulta positivo, el
analista califica favorablemente o expediente

(f) Luego, o expediente pasa al comité de créditos para que sea aprobado o
rechazado

(@) 5i el expediente es aprobado, ANED adquiere o equipo

>

(h) ANED y el proveedor entregan el equipo y o arrendatano paga su prnimera
cuota, que osoila entre 15% y 25% del valor del equipo

Los procedimientos sequidos por ANED frente al provesdor de maguinaria y
SQUIPO 50N 05 SIguentes;

(a3l ANED ubica el provesdor del equipoe que mejor se adapta 4 las necesidades
de los clientes
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(b) ANED solicita al proveedor la confirmacidn de precios, garantias y servitios

(€} ANED acuerda con el proveedor el medio y la forma de pago, y hace efectiva
la cancelacidn

{d) ANED solicna el envio del equipo a determinada comunidad. previa coordi-
nacion con la oficing regiondl

(e] El proveedor emite y entrega 4 ANED las facturas de compra

Dado que los equipas son generalmente nuevos y henen garantia del fabricante.
no hay mayor seguimiento del uso. Usuaimente, los proveedores dictan cursos de
maneje y mantenimiento a los chentes, y absuelven cualquier duda que s& presente
durante su utiizacion. La consumacion del contrato de arrendamientn financiero ocurre
Cuando los clientes pagan la ultima cuota y sjercen su opcién de compra

En caso de incumplimiento de alguna cuota, ANED envia una cana recordatona
del pago y advierte de las medidas que se tomaran s persiste este comportamiento
Una vez que hayan pasado 15 dias, se cobran tasas penales —moratonas— Si el
incumplimiento persiste hasta 60 dias, ANED procede a recuperar el 2quipo, que se
puede volver a ofrecer como arrendamiento financiero o se puede vender

3. RESULTADOS OBTENIDOS

3.1 Cobertura del programa de arrendamiento financiero

Hasta octubre de 1999 se hablan financiado equipos por mas de 622 000 délares,
de los cuales 94,6% correspondian & maguinana destinada al sector agricola y o
porcentaje restante a sctividades artesanales de gran impacto en el empleo rural
Como se muestra en &l Cuadro 10.2. en mas de dos afios de operacion del progra-
ma, se ha financiado una vanedad relativamente amplia de equipos. aun cuando
hay una concentracion importante en dos: motobombas y tractores. Por un lado,
82,8% del numero de bienes financiados corresponde a 13 adquisicidon de moto-
bombas para mejorar los sistemas de rnego, seguida muy de lejos por tractores
agricolas, can 5,4% Por otro lado, 53,2% del valor total de los contratos firmados
representa a los tractores y 28,7% a las motobombas

El contrato promedio es por 1,895 délares. de lo cual se puede inferir que la magqui-
nana financiada estd destinada a los pequenos productores rurales. Ademas, 86%
de los prestatarios fueron varones. lo cual se explica por ¢l hecho de que, general-

mente, los contratos son suscrtos por los jetes de familia, quienes son, ademas, los
que operan la maquinana

Respecto a (a cobertura gaogréfica, en octubre de 1999 ANED tenia operaciones
de arrendamiento finanaero en sers departamentaos (Cuadro 10.3); los principales
eran La Paz (45% del valor de los contratos hasta oCiubre de 1999) y Oruro (27%),
que fueron los pioneros en & inicio del programa. No obstante se aprecia un im-
poriante crecimeento de estas operaciones en el departamento de Tarija (18%)
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Cundro 10.2. Arrendamiento financiero: equipos financiados

(Actualizado hasta octubre de 1599)

Valor de Namero de
Tipo de equipo contratos L bienes %
(USS)
Arado agricols 15.689 .5 10 2.8
Bombat eléctncas 1.800 0,3 S 1.4
Camidn agricola 17.800 29 1 0.3
Cultivador on 0.2 1 03
Equipo de metaimecanica 10,254 1.6 2 0.6
Homos eléctricos 3.000 0.5 1 0.3
Huincha (cinta métrica de metal) 142 0.2 1 0.3
inmuebie 8 000 1.3 ! 0.3
Maquinaria de zapaletia 950 02 L 0,3
Maotobombas 178880 28.7 294 828
Niveladora 2392 0.4 ! 0,3
Rastra agricoia 110306 1.8 5 1.4
Recolectors 12.000 1.9 | 0.3
ServiCos adiclanales 9.74% 1.6 ? 20
Tedar plano 12.800 21 4 1.1
Tractor agricola 331 846 53.1 19 2.4
Vehicdlos ¢ « 4 5 000 0.8 1 0.3
Total 62359 1000 355
Fuemte ANED
Cuadro 10.3. Arrendamiento financiero: cobertura segun departamento
(Actualizado hasta octubre de 1999)
Departamento Valor % N." de N." de
contrato (USS) contratos clientes
Chugquisaca 6 555 I 10 20
La Paz 281 214 a5, 25 37
Orura 168 530 270 283 283
Potoy 11,950 1.8 2 P4
Santa Cruz 45210 7.2 ¥4 13
Taria 110.132 17,7 7 52
Total 623 591 100 0 329 407
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Una caracteristica importante del programa de arrendamiento financiero es que
ha registrado un gran nivel de crecimiento y aparece con grandes perspectivas haca
el futuro. Asi, e 31 de diciembre de 1997 esta modalidad tenia sdlo 143 dientes
—0,4% del total de clientes de ANED— y un saldo de cartera de 126.058 doiares
—2,2% de la cartera 10tal de ANED— El 31 de diciembre de 1998 estaban registra-
das 251 operaciones o contratos vigentes, obtenidos por 322 chentes.* con un <al
do de 239 005 —3,7% de la cartera de ANED—. es decir, el programa mostré un
creamiento de 125% en o nimero de clientes y de 90% en el saldo de cartera

(véase el Cuadro 10.4) ' Estos datos muestran la Qran aceptacion que ha tenido ests
producto financero

Cuadro 10.4 ANED: distribucién de la cartera segun modalidad, 1998

| Saldo Préstamos | Saldo Prestatarios Mors
Modalidad (USS) % |Namero | % |promedio Numero | % %
(Uss) muj )
Barcos comunaies 264877 | 38 265 14 855 1 440 8 oo | o
Crédito ascciado 4084 159|633 1148 &0 1567 18757 [ &9 10.3 53
Creono ndmouasl 71.004 1 20 " 343 3 0.6 236 | 80
Arrengammenio
inances: 439 005 17 5 1.3 o582 322 0% A 0,0
Lineas de crodic 335195 5.2 8% 0.s 31766 1923 47 479 7.0
Créddno wohdano 1496 105 73.2 1707 89,7 a3 17673 | 408 9.4 58
Total G451381 {1000 ) 19029 [1000]| 339 41803 l1000! 314 | 52

Fuente  ANED

En el Cuadro 10.5, se aprecia que 35,9% del plazo de pago de las operaciones
de arrendamiento financiero para financiar actividades agricolas se han estabiecido
Sgun un plan de pagos disefiado "a la medida de las actiidades” Ademds, se
observa que son muy pocas las operaciones en las cuales los Pagos se hacen men-
sual o bimensualments y que en la mayoria de los casos los pagos se realizan dos o
tres veces al afo Esa estructura de plazos requiere que Jos funcionarnios encargados
del programa realicen un manejo bastante fino de sy liquidez, de manera que pue-
da cubrir sus costos operativos mensuales. Esta requisito de “calce” de plazos ad-

Quiere una gran importancia para o programa, sobre todo si logra independizarse

del resto de programas de ANED, como esperan sus funcionarios
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Cuadro 10.5. Financiamiento del arrendamiento financiero segun plazos y actividad
{Actualizado hasta el 31 de octubre de 1999)

Forma de pago Agricola *a Microempresa % Total
Mensual 8.000 1.4 8.000
Srmensual 20170 B 5.000 150 25170
Trimestral 18.750 3,2 15 478 583 38 228
Cuatrimestral 172 470 29.2 950 2.8 173.420
Semestral 158 908 269 158.908
Segun plan de pagos 211 B&S 359 8.000 239 219 865
Total 590.163 100.0 33.428 100,06 | ©23.59)
Fuente ANED)

3.2 Desempefio financiero

Cabe sefialar que la informacion financera abtenida sobre el programa de arrenda-
miento financiero de ANED sblo se refiere a los ingresos y costos. Sin embargo.,
dado que esta modalidad representa apenas 4% de |a cartera rotal de ANED. su
desempefio no 25 de ninguna manera determinante para la ONG tomada en con-
junto.*

En cuanto al conjunto de los programas de crédito de ANED, estos sumaron una
cartera de 6,45 millones de dolares y 41 803 dientes en 1998, cartera que crecd en
11% respecto a 1997 Por e lado del desempeno fimanciero, €l retomo sobre e
patnmomo (ROE) en los uitimos dos anos fue redatvaments impartante, sun cuan
do en 1998 cayo en 2% —de 12 a 10%—; mentras que o5 retormes sobre los
activos (ROA) fueron muy modestos —alrededor de 1% —, |0 que impidio alcanzar
niveles de autosuficiencia financiera. Ademas, pese al reducido ROA, las utilidades
obtenidas en 1998 por ¢l otorgamiento de préstamos fueron mayores al costo de
oportunidad del capital Finalmente, la tasa de morosidad todavia se mantiene en
niveles aceptables con relacién al riesgo del seamento de clientes atendidas, con
s0lo 5,1% (véase el Anexo para una revision mas detallada del desempenio de ANED
COMO Organzacon)

3.2.1 Desempeno financiero del programa de arrendamiento financiero

Aunque no ha sido posible obtener datos respecto a la rentabihdad y sostenibilidad
de este programa, i se tiene informacion acerca de los ingresos, costos, desemboal-
505 y de las utihdades generadas por el programa. Como se puede observar en ol
Cuadro 10.6. en &l pnmer ano de operacion no se han podido registrar utilidades
netas positivas, debido a gue @l financiamiento a través dal arrendamiento financie-

& Bt dificatiad para soparar o resultacos fmancw s de Jos diterentos programas de ANED no 4500
debe 8 18 lorma como se produce b informacdn wno tambuin o hechs de gue b ohonas ¥ analstas de
edito de ANED, por o general, maneyan varios de jos productos financietos aue afrece 18 institucitn
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bs y actividad ro es de largo plazo —en promedio, cinco anos— y &5 natural que en los pnimeros
+
r‘n(;cia s2 haya incurrido en mayores costos qQue Ingresos; recién a partir del perindo
Total 9B se empezaron a registrar utilidades netas pPositivas y existen claras perspecti.
= ;as para que & aumento de las utilidades sea cada vez mavor —en 1999, fueron
25,170 0% mayores que en 1998—
‘ 38.22 Ciil
E 173.420 Cuadro 10.6. Arrendamiento financiero: indicadores financieros a fin de periodo
b 158 908 Indicador (USS) l 1997 1998 1999 T 2000¢
| | 219865 SR | 989 24 236 31914 18239
623 591 ngresos acumulados 989 | 25.225 57.139 75.378
Gastos 13100 15 852 20978 17.238
AR 5 63ib 8.504 12924 11,434
OUos gasios opecalivos B 464 6. 348 8054 > BU4
l de amenda- Gastos acumulados 1S 100 30 952 51.93( 63 168
Sl ardas ' A
Sin embarqo, dades 4111 B.384 10 936 1 001
de ANED, su Utlidades acumuladas 14111 5727 5 209 & 210
’bl“ada on con- Desemboitos 172 454 225 0&1 2499 194 186,846
Desarribolios a¢ umulados 172 454 397 535 £96.729 883 575
37 721 575
B sumaron una .,’1.4."..'.'."' ,ml PR
bra que cread en gesembolos acumulagos 0 6% 6.3% 8.2% 8 5%
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Ademas, como se indica en el Grafico 10.1. las utilidades
programa de arrendamiento financiero empezaron a er po:.m
1999, motivo por &l cual en @ Cuadro 10.6 se observa que las utilidades acumu
ladas empezaron a ser positivas recién en 1999 y con una tendencia creciente
Debe mencionarse que entre los costos operativos no estan incluid ¥
realizados en la compra de Maguinaras y equipos g
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Grafico 10.1. Evolucion de ingresos, costos y utilidades acumulados del arrendamiento
financiero: 1997-2000 (miles uss)
A
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Fuente: ANED

por & programa incluyen las compras de magquina
e arrendamiento financiero, de modo

et un indicador proyy del patnmanio

Los desembolsos realizados
na y equipo entregadas bajo el esquema d
que & monto total de desembolsos podna
del programa. De esta manera, podtia esumarse un “retomo sobre el patnmaonio
ulado” dividiendo las utiidades acumuladas entre los desembolsos acumula-
para ¢l programa y paso de 0,6% en 1997,
lia del 2000, 1o que podria ser un buen

acum
dos Este indicador ha sdo creciente
6.3% en 1998 y 8, 2% en 1999 a8 5% en
indicador de rentabilidad

Por otro lado, aunque no se tienen datos de los retomos financieros del pro-
grama, suponiendo que los fondos usados para la cartera en 1998 —239.000
délares— tueron obtemdos en el sistema financiero boliviano —a una tasa acti
va efectiva de 15,6%— y que los ingresos financieros provinieron de aplicar la
tasa de interés cobrada —17%— al saldo de la cartera, se obtendna un margen
financiero de 3 346 dolares. equwalente a 1.4% del saldo de cartera Este retor
no. si bien es menor al obtemido por el conjunto de programas de ANED, indica
que el programa de arrendamiento financiero puede obtener utilidades netas

positivas operando bajo condiciones de mercado

Respecto a la tasa de morosidad del programa, esta fue nula en dicembre de
1998 (véase of Cuadro 10.4), y en octubre de 1999 fue infenor a 8% para los atra-
sos a partir de anco dias, Por ultimo, en cuanto a la productividad de los analistas,
de los 19 oficales de crédito de ANED, 7 trabajan para ¢ programa —aunque no
exclusivamente— y solo el responsable se dedica = tiempo completo Suponiendo
que los 7 oficiales destinan meaio tiempo al programa de arrendamiento finance
ro, la productindad promedio de un analista en octubre de 1999 era alrededor de

180.000 ddlares, nivel bastanie apreciable
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4. RETOS DEL PROGRAMA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Este programa ha llenado un vacio muy importante, al hacer posible el financia:
miento de activos fijos a pequenios productores rurales bolvianos. No obstante, 3
nuestro entender, el programa aun enfrenta retos que se deben abordar para per-
mitir su masificacidn. £l primer reto se refiere al financiamiento mismo. El programa
ha operado con fondos de la COoperacion Internacional; pero son pequefios en
relacitn con los requenimientos para la adquisicidn de los activos fijos. Ademas, e<
Muy importante que los recursos abtenidos quarden relacidn con los plazos de las
Operaciones, es dedr, que deben ser recursos de largo o meadiano plazo y con inte-
feses que permitan realizar operaciones con tasas de interdés moderadas. como ha
S0 hasta el momento. Los financiamientos ofrecidos en ¢ mercado o bien son
muy caros o bien exigen garantias hipotecarias, en el caso de las instituciones ban

canas. Respecto al tema de las garantias, ANED estd evaluando s posibilidad de
que la misma cartera pueda servir como garantia & través de mecansmos como el

de la titulizacion de los contratos, dado que el titulo de propiedad de los bienes
estd en manos de ANED

Un aspecto muy importante que tiene relacon con 1o antenor es la diversifica-
€on de su cartera. Aunque en los ultimos anos ANED ha ampliado & dmbito del
programa de arrendamiento financiero a otros departamentos, ain exste una im-
poriante concentracion de su canera en dos departamentos y 4os Lpos de magul-
nanas —tractores agncolas y motobombas—, gue en su comjunto corresponden a
81.9% del monto financiado, Io cual expone a la Institucion a un elevado nesgo de
ncumplimiento en caso de que ocurriera algin evento &xtarno, como una munda
£10n 0 una plaga que afecte la capacidad de pago de los clientes que han arrendado
financieramente estos equipos

La falta de mercado de seguros es otro elemento aue afecta la exposicitn
al riesgo del programa analizado. Esto hace que subsisia un nesgo de pérdida
del equipo, lo que también afectaria la Capacidad de pago de los agricultores
y 1a cancelacion de las cuotas del arrendamiento financiero de ANED. Actual-
mente Ia institucion solo ha asequrado algunos equipos cuya operacién tiene
un gran riesgo, como es el caso de camiones que trabajan en algunas zonas
geograficamente intrincadas Sin embargo, en gran parte, el equipo financia-
do no esta asegurado. En tal sentido, el desarrollo de un sistema de seguros

s?n duda ayudaria a la masificacion del programa y reduciria su exposicién al
fiesgo

Otro reto que enfrents ANED es la necesidad de consolidar y ampliar las relacio-
fhes que ha establecido hasta el momento con las casas comerciales provesdoras de
Ios bienes arrendados Esto implica trabajar en dos aspectos primero, mantener y

potenciar las relacionss que han permitido fa participacion de los proveedores en la
Promocion de los productos a precios accasibles, el entrenamiento en o Maneo y
03, con 2! objetivo de ampliar el numero de
los dmbitos en los cuales se ofrece actual

18 disponibilidad de un stock de repuest
proveedores, os tipos de maguinana v
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mente el servicio.* Segundo, la busqueda de proveedores que ofrezcan productos
apropiados para las necesidades de 105 pequenos productores, pues, por 1o gene-
ral. la oferta de activos fijos para pequenos agncultores es bastante imitada, dado
que la mayoria de casas importadoras de maquinana agricola importa equipos mas
apropiados pata la mediana y gran agricultura Una alternativa es que ANED se
convierta en importador dirtecto de dichos equipos

Cabe sefialar que, actualmente, uno de los requisitos que ANED pide a los solict-
tantes del programa de arrendamiento financiero es la acreditacion de expenencia
en el uso del equipo que serd financiado. Esto es comprensible, dado que con este
requisito se mimimizan los nesgos que podria generar un uso inadecuado de la
magquinana. No obstante, 3 medida que el programa crezca, s evdente gque sera
mas dificll encontrar demandantes con estas caractensticas, y quiza quienes mas
necesiten utilizar activos fijos sean precisamenta personas que nunca han maneja-
do estos equipos. Por ello, un punto que la masificacion de este programa debe
abordar es cOmo capacitar a estos usuanos sin que ello signifique elevar significats
vamente los costos de operacion del producto o la tasa de interés que se cobra a los

usuanos

Por otra parte, existe actualmente un limbo legal en el cual se desarrollan las
acoones del programa de arrendamiento financiero de ANED La ley de bancos no
parece clara, pues establece que las empresas de arrendamiento financiero en las
cuales haya parmcipacian patrimomnial de las empresas financieras estan sujetas a la
regulacion de la Supenntendenca de Bancos. De ahi que se pueda interpretar que
el programa de arrendamiento financiero de ANED no requiere supervision, pues
en sU patrimonio no Interviene ninguna empresa financiera. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que ANED participa patnmonialmente en una entidad financiera, el
Fondo Financiero Privado (FFP) Ecofuturo, lo cudl podria irterpretarse como una
razon suficente para la regulacion de las operaciones de arrendamiento financiero
Incluso algunos interpretan que sélo las Instituciones financieras reguladas estan
autorizadas para realizar estas operaciones. Sea como fuere, la expansion del pro-
grama de arrendamento financero de ANED tiene que pasar por una definicion del
ambito legal

Evdentemente, el imbo legal desapareceria si el mencionado programa fuese
adoptado por &l FFP Ecofuturo, pero ANED ha replanteado su pamcnpa-c»on an este
FFP y estd en proceso de venta de sus acciones en dicha institucién. Ademas. ANED
considera que s este programa se ofrece dentro de una institucidn financiera, gran
parte de la potencialidad de este producto se veria afectada, ya que los analistas
considerarian &l arrandamiento financiero sdlo como una opcidn mas y no le darian
similar promocion e impulso que &l que generaria & maneo del programa por una
empresa especializada

B fn.‘“D.lMla..l en lorma estrecha con B provesdores. 2 de motobombias, 2 de maguvnacs SONCS ¥ 2 e
SFUIPCS PR eNergEe SO Y Ny COMACION s =500rAchoos con ot T1 proveedores. tumenes informan
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Por eso, ANED aspira a constituir una Instituaion especializada en operaciones

&l resto de programas y productos finan-
on el anterior es que todavia existe dificul-
| programa de manera sistemética a fin de
lo cual es fundamental no sélo para la toma
gerentes sind tambien s se espera obtener

Fecursos financieros externos para ef programa

de tecnificar a sus oficiales de crédito pa
tar a los usuarios en la busqueda del eq
¥ productiva Los clientes muchas veces no tienen
adecuados a sus necesidades
e aqul que los analis

El programa de arrendamiento financiero de ANED también enfrenta el desafio
ra que sean mucho mas eficientes en orien-
UIPO mas acorde con su redlidad econdmica
una idea clara de los equipos mas
y mucho menos de [a oferta existente en e mercado

tas deban estar constantements actualizados para ofrecer la

meyor onientacion posible a los usuarios

gamentes 2% on 13 tasa de

o0

.

Finalmente, un tema que esta fuera del manajo de ANED es el aspecto tributanc.
gravadas por tres impuestos el
puesto al valor agregado-IVA (13% del valor de compra), e impuesto a las tran-
Cones (3%) y el impuesto a las utilidades. Todo esto crea un costo de aproxima-

interes que ANED cobra a sus clientes en dichas operacio-
Reducir el costo impositivo supone crear opinidn publica o implementar un

Oy que permita que las autoridades cambien este marco Impositivo. Esta es una
B3 Que aun no se ha empezado

5. CONCLUSIONES

BNED ha logrado crear un producto financiero de
#05 productores bolivianos, en tanto les permite ac

MO les resulta posible adquirr mediante otros pr

Programa de arrendamento financero apar

No obstante. tambien hemos visto que ha

]

El financiamiento del programa es un as
O importante en el dmbito de los
lograr el sutofin

pperaciones de arren

ores rurales Asi como a los agricultores les
IENtO para maquinanas 1ampoco es m
i parte de la cooperacion internacional

gran aceptacion entre los peque-
ceder @ magquinatia Yy SqQuUIpe Que
oductos finanoeros ofrecidos por
pesar del poco tiempo de operacién, of
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€omo una alternativa para un gran sector de pequedios productores rurales
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Por otra parte. aungue los recursos que ofrece el mercado financero pueden ser
mas abundantes, los requisitos que exige son imposibles de cumplir para una insti-
tucion como ANED De esta torma, la masificacion del programa requiere un gran
trabajo de promocion del producto, ya no entre los productores o 105 proveedores
de Insumos —aspectos que también son importantes— sno entre los ofertantes de
recursos. Esto obliga 3 realizar ol esfuerzo de mostrar el impacto del programa
entre los productores, asl como lograr resultados financieros positivos del progra
ma y buenas perspectivas hacia el futuro. Esto debe empezar con el trabajo de
producir informacion financiera que muestre de modo daro y contundente la rén
tabilidad vy sostenibilidad del programa analizado

Adimismo. en la misma perspectiva de la masificacon, es impresondible explorar los
mercados v afianzar y ampliar |3 relacion con los proveedores ge maquinanas y equipos
apropiados para el mercado di demandantes; es decir, los pequenos productores rura
les. Estas tareas de alguna manera podifan distraer los recursos y los esfuerzos que
realizan en ANED los respansables de la ejecuadn del programa, por lo cual es impot
tante que la Instituoon desarrolle proyectos especificas que apunten 3 estos objetivos

Con la masificacion del programa se abre la posibilidad de Incorporar a deman-
dantes sin axperiencia en el uso de los equipos. un problema que podna ser abor-
dado ya s2a a través de convenios con las empresas proveedoras de esta maquina-
tia 0 con proyectos especificos de capacitacion, de maneta 1al gue ni jos costos oel
programa ni 1a tasa de interés cobrada se vean significativamente alectados

También es importante aclarar las dudas que exsten sobre el dmbito legal en
que e desenvuelve este promisotio producto financiero. Sin ello, serd mids dificl
atraer fuentes de cogperacon o nversionistas que estén dispuestos & otorgar 103
TEcursos necesanos para la masificacion

En cuanto a las garantias, aunque por su menot expasicion al nesgo e arrenda-
miento financiero ofrece ventajas que otros productos de ANED —y otros produc-
tos financieros tradicionales— no tienen, el hecho de que gran cantidad de las
Operaciones & garantice con a propledad del Suipo QUE, 4 SU VeI, No S¢ en
cuentra protegido por mecanismos de seguros— resulta un factor que atenta con
tra la reducaon de la exposicon al nesgo de ANED, Esto, al mismo tiempo, dismimnu-
ye la atracoon de recursos, sobre todo en €l caso de los inversionistas. Evidente-
mente, las dificultades para impulsar un Mercado de seguros para los eguipos e
nanciados con las operaciones de arrengamiento financiero de ANED son muy gran-
des y escapan a sus posibilidades; sin embatgo, constituyen slementos que deben
considerarse entre los esfuerzos por masificar este producto
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Anexo 10.1
Desempenio financiero de ANED

De manera global, ANED logro, en 1998, alcanzar un nivel de actvidad que le
Permitio @ autosuficiencia operativa —medida Como ef porcentaje de ingresos de
RPeracan necesanos para cubrir los gasios operativos—. pero este superdvit ss
relativamente modesto, Esto < pone de manifiesto cuando abservamos que ANED
no ha logrado alun alcanzar la autosuficencia financiera (Cuadro 10 mn

En cuanto 3 la rentabilidad, el retorno del patnmaonio registrd en 1998 una im
poriante tasa de 10%. esto se debid a la débil posicion del patrimonio: en dicho
ano, ANED tenia 8,6 millones de tdolares de pasivo

25 y apenas 820.000 délares de
patrimonio. No abstante, las utilidades netas generadas no fueron lo suficiente
mente importantes como para obtener importantes

€ retomos sobre los activas v
Sobre la cartera —apenas 1% y 1.2% de las utilidades netas. respectivamente—

Pese a ello, ANED ha conseguido obtener un subsidio negative al retorno sobre el
capital, 1o cual significa que las utilidades dicanzadas por el otorgamiento de pres-
tamos han sido mayores al costo de oportunidad del capital

Por otro lado, s bien |a tasa de morosidad aumentd en 1998, todavia SE mante

Ne en solo 5,1%. nivel aceptable en relacian con &l nesgo del segmento de clientes
atendidos

Respecto 3 la productividad de los oficales de créedito de ANED dta 2 mantie
NE relativamente elevada tanto o tomamos en cuenta el monto de la cartieta como

=Y sabre todo— s consideramos e numero de prestatanos. En promedio, un of
cal de crédito atiende a 1 608 presiatanios, de lgjos el més elevado numero de
todas las organizaciones estudiadas. Esto podria explicarse por &l hecho de aue
ANED también tiene una de las carteras de préstamos promedio (saldo de cartery/
nUmMero de prestatanos) mas bajas, dabido a que trabaja con un gran nimero de
clientss qQue Tienen montos de prestamoes muy pequenos partlcﬁlavmeme en ol
€a50 de los bancos comunales

Por dlumo, respecto 3 los ndicadores de costos en 1907 y 1998, &stos estuvie
fon en niveles aceptables, sobre todo « e liene en cuenta que gran cantidad de
chentes habia recibido fmanciamiento por montos pequenos

s datos de wox
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Cuadro 10.7. ANED. Indicadores financieros a fin de periodo

Indicador 1997 1998 |
Eficencia operanva |
Coston operativoy attvo tolal 103 13.0
Costos operativey saldo de carteaa 148 150
Autosulicencia operativa %) |
Ihgresos OPEraUVOW COSIOS OREAtvGS 99.1 105.3 '
Autosuficencia financista (%)
ingresos financeros’ (costos operstivos + financweros) 67.5 64 |
Rentabilidad (%) |
Utilidad neta/ patnmonio (ROE) 11,7 9.6
Utilidad netal active totdl [ROA] t.0 0.8
urilidad netar saldo de cartera (ROC) 3.7 '3
Adecuacion dol capital (patrmonics’ «Ctivo) BB 8.7
Moroudad (%)
Cartera atrasada’l cartesy total 48 5.1 |
indice de Dependencia de Subsiches (1DS) n d nd ]
Subsicia financieto nda | o
Subddio al retomo del capital 27 I
Submdios directos 19 |
Productivicad ]
Cartera vigente por oficial de crédito uss) 232 3 248.152
Cartera vigente por oficing (USS) 341 677 379 526
Numero de prestatarios por oficial de crédito 1 389 1 508
Nimero de prestatanos por ohiona 1.043 1455 \
Costos (%)
Costo promedlio de la cartera 14,8 191
Costo financiero promedio de la cartera 33 3.7

N. 4! no daporsble
Fueme: ANED
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Mark D. Wenner

1. INTRODUCCION

Los mercados finanoeros rurales no funcionan eficentemente en la mayor parte de
las economias en desarrollo, incluyendo Amérnica Lating y el Caribe. A pesar de las
meyoras observadas en ¢ desempedio macroeconomico, y & pesar de g liberalize
cion de los mercados financieros realizada en los ditimos anos en 1a mayoria de
paises de la Region, el acceso limitado 2 los productos financieros y la reducida
variedad de elios siquen sendo la norma en los mercados financieros rurales §
presente libro presenta un marco conceptual para entender mejor e problemo, a3l
como informacion detallada acerca de las politicas, los contextos organizacionales
y tecnologicos, y los avances que afectan & funcionamiento de los mercados finan-
cieros rurales en anco paises de Aménica Latina y el Caribe: Bolivia, Costa Rica, Chile
El Salvador y e Peru. Asimismo, presenta siete estudios de caso de organizaciones y
modalidades prometedoras de financiamiento rural en Bolivia, Costa Rica, El Salva-
dor, Jamaica y el Perd

Las razones detras del libro

La motivacion de la presente empresa surgio de (3 convicaion de que al examinar ol
contexto y las caractensuicas especificas de ciertos ejemplos prometedorss de finan-
zas rurales sostenibles se puede mejorar nuestra comprension acerca de |s mejor
lorma de promover y construir mercados financieros rurales de amplia base, mas
compettivos, completos y eficientes, en América Latina y &l Carnibe
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2. PRINCIPALES CONCLUSIONES

La conclusion central del libro es que los encargados de formular politicas en 1a
Regidn y quienes las implementan tienen que ir mas alla de la liberalizacidn econd
» Mica y ded mantenimiento de entornos macroecondmicos estables —aque son con-
thaones necesanias pero no sufioentes— para enfrentar las imperfecciones microeco-
nomicas. kllos deben atender a las preguntas siguientes: como mejorar el disefio y
el mango de las instituciones intermedianas, los marcos legales y los espacios de
infarmacion; como introducir nuevos productos que sean aprogiacdos para pobla-
dores con ingresos bajos o medios, En esencia, ¢l mensaje es desarrollar institucio
nes y tecnologlas correctas, no solo precios correctos. Esta tarea serd dificil y reque
nra esfuerzos coordinados y sostenidos

A continuacidn siguen las conclusiones y lecciones extraidas de esta revision

1. La conceptualizacion clara y exacta de la forma como funcionan los mer-
cados financieros es critica para el diserio de intervenciones politicas apro-
piadas y para la construccién de una arquitectura financiera, particular-
mente en las areas rurales.

La vision que anima el libro es que una obligacidn financiera constituye un con-
trato que contiene una promesa intertemporal: mediante olla se transfinren activos
¢l dia de hoy bajo el compromiso de pago o devolucion de los activos en ol futuro,
con el pago de un interés. Para cumplir el contrato, se tenen que enfrentar y resgl-
ver tres retos. £n pnmer lugar. para poder evaluar of e300, {como obtener infor-
Macion suficiente sobre fa capacidad y voluntad ded chente de pagar 103 préstamos,
ahorrar y hanvar contratos de SEQUIDS, 83! como solie Iz capacrdad intermediana
ae maneyar responsadiidades fiducianas, de una manera efectiva en funcion de los
costos? €n segundo lugar, dcomo figarie un precio 3 nesgo y controlario? En tercer
lugas; ccomo minimzar 1o Costos de transacoidn para gue el contrato sea remtable?

En el caso de la intermediacén financiera fural, existen los mismos desafios.
pero son mas severos, debido prinGipalmente a las caracteristicas del entomo. En
las dreas rurales, la clientela tiende a tener INgresos bajos, menores niveles de edy-
Cacion y a estar mas dispersa que |a poblacion urbana Las 20nas de produccidn ¥
de mercadeo tienden a ser mas heterogéneas y la produccitn agricola, que consti-
tuye |a base de la mayoria de economias rurales, estd sujeta a shocks dimaticos ya
alteraciones en los mercados extemos que resultan incontrolables

Al mismo tiempo. los Instrumentos para atenuar el alto nivel ge resgo presente
0N menores y mas débiles, es decir, ewste una menor disponibilidad de seguros e
INStrumentos de cobertiyra (hedging), Asimismo, ¢ estado gengralmente mas po-
bre de la infrassttuctura fisica — S COmunIacionss., electricidad, caminos, etcéte
ra—, en comparacion con las dreas urbanas, incrementa los costos de movilidad y
comunicacon tanto de los clientes como de los intermédianios Ademds, las débiles
instituciones publicas —tales como 105 reqistros de propiedades que funcionan
mal— y los lentos y costosos mecanismos para exigir &l cumplimiento de los contra
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105, aumentan los costos de s ntermediacion y desalientan 4 los mtermedianos
Para atender a 10dos los clientes saivo al segmento mas favorecido finaimente, 13
ausencia de una tradicidn de conservar registros de maners confiable y (@ poca

Presencia y cobertura limitada de las centrales de nesgo mcrementan los costos de
obtener informacidn

En al presente libro, f crédito no es vistt
social, como solla serla en Hempos anteriores
nes acsrca de codmo ampliar ol acces

COMO un insumo o como un derecho

Aungue se Omparten preocupacio
0 3 & —particularmente para el estrato de
ingresos mds bajos v de las comunidades no atendidas—

el enfoque se centra en
COMO atacar sistematicaments |as resincoones y obs

taculos que impiden a un chente
SET Sujeto de crédito y PETMItir & fos intermedianos atender a pobladores rurajes

€ON ngresos rmedios o DIJOS 3 traves de reformas regulatorias, de la agopadn de
tecnologias apropiadas y de la introduccion de Productos innovadores. Dada b
vanedad de arcunstancias, tanto los intermedianos semiformaies como los infor
males tienen un papel que cumplir, no abstante, a medida que I3 economia vaya
desarrollindoss Y que los mercados financieros se INtEgren, seqguramente precgomy-
naran los intermedianos formales. Asimismo, se ha descartado el enfoque tradicio-
nal, que se apoyaba en subsidios directos Para compensar los #5905 urbanos en las

politicas y enfatizaba ol papel de las NSUTUCIONSs estatales COMO intermediarios
principales

LOS factores que afectan I8 intermadiacién financiera rural SON nuMerosos

complejos, y estan relacionados Para realizar progresos, se necesitan acciones con
certadas a fin de aumentar; (1) 13 demanda efectiva del cliente, (2) Ia Capacdad
minonsta del intermediano Y 13 innovacién en los productos; v (3) Ia efectivdad de
I0S marcos legal, normativo y de politicas en los cuales operan los clientes y los
intermedianios Intentos aslados por ampliar of ACCeso a todo costo pueden produ-

€ir resultados a corto plazo, perg distorsionan v retrasan el desarrollo de mercados
financieros a largo plazo

y

Primero, los clientes deben tener acceso a un numero suficiente de opciones
atractivas y viables de inversion para obtener tasas de rendimiento g suficiente
mente altas para fSSponder a las obligaciones financeras Y lener excedentes para
ahorrar La demanda agregada de servicios financiergs depende de Jos niveles ge
ingresos, la riqueza dcumulada, el capital humano I3 rentabilicdad de as actividades
de inversion, las acitudes frente 3 fe590 y la vulnerabilidad ante shHocks externos
de los clientes Individualas Obviamente. Cuanto mas NAgresas, mas nguezs mas
educacion y mas Capacidad t&cnica 1eNga un cliente, es mas Probable que sea mas
Productivo en sy actividad, si todo lo demgs Permanece constante. Al misme tiem
PO, & punto de partids e Imporante. Atributos Naturales lavorables — COMo am
plias extensiones de terras cultivabies

¥ abundantes recursoe de ag
una aistnbucion equitativa de los SCIvos le otorgan a

Olro con ree ursos hidncos y Lerras mano
mas desigual de activos productivos

Ua fresca— v
un pas uns ventaja sobre
. ."3;(.13(||e«‘ a5l COMo con una anstnbutn
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Sequndo, |as caracteristicas internas de los intermedianos —<omo su diseno
organizacional, los mcentivos para la gobernahilidad, la capacdad de gestion y de
recursas humanas, la tecnologia empleada y las fuentes de fondos— ayudan a
determinar &l enfoque estrateégico, |a estructura de costos, la capacidad de manejo
del nesgo y la capacidad de penetrar & identficar segmentos de mercado particulis-
res Ya se trate de una arganizanon constituida o regulada con fines de lucro, de
una no regulada sin fines de lucro o de una organzacidon mutualista perteneciente
a los socios, su disefo organizacional tiene implicaciones en oS incentivos para |a
gobernabilidad, |3 estructura de costos y la velocidad a la cual se puede lograr la
sost=nibilidad

fercero, {8 manera como s& combman o adaptan las caractensticas del chente v
del intermediano se ve atectada por 2l entormo externo y & regimen de politicas en
que ambaos nteractuan. Los atributos o dataciones naturales, ¢ tamana del merca
do, la distribuoon de os ingresos, of nivel de desarrolio, las politicas pdblicas y la
titulacion de propiedades 2 combinan para cumplir un papel en determinar el ng-
mero de clientes con demanda efectiva, qué tipo de intermedianos financieros pre-
dominara en una economia dada y cuan capaces seran dichos intermedianos pata
satisfacer |a demanda legitima de servicios financeros de los clientes. A continua-
cion se discuten mas detalladamente las influencias del entomo externo y e rég-
men de politicas

2. Las dotaciones de los factores y el contexto de las politicas son muy impor-
tantes. pero no determinan totaimente el éxito de la institucion financiera.

En el Gapitulo 3, se revisaron las dotaciones de los factores del sector rural y ol
marco de las politicas para cinco palses; Bolivia, Costa Rica. Chile. El Salvador y Pery
Se encontrd que el contexto de las politicas era muy significativo en determinar ef
numero de clientes que podian estar recibiendo servicios financieros o & nivel de
demanda efectiva de servicios financieras, pero no & éxito medido sequn la sosteni
bihdad financiera y la cobertura de clientes, mi la eficiencia de los ;mermu_\d;ano;
inancieros que atienden en las dreas rurales. El siquiente cuadro resumie los efectos
te vanos atnbutos o dotacones naturales y politicas econdmicas por pals
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con entomos y marcos de paliucas mas favora-
son las de Costa Rica y Chile. Ambas s
altos niveles educativos, Dajas
alta densidad de telefonia

Las dos economias que cusntar
bles para la intermediacion financera rutal
caracietizan por tenet INQresos per Gapiia mas altos
tasas de pobreza rurdl, plectrificacion rural extensiva,
rural, propiedad de la tierra menos concentrada subsectores de exportacion agr
cola dindmicos y cracientes, un importante empieo rural No agricola, seVICoS o
extension adecuados para varios cultivos comercaales y estabilidad de precos To
das estas caracteristicas contribuyen signthcativamente a generar la existencia de
una demanda de serviaos finanoeres En la economia rural, muchas persanas cuen-
tan con oportumdades g inversion viables @ ingresos suhicientes como para de-
mandar créditos y ahorrar, La mayor diferencia entre estos dos paises reside en |a
calidad de su gestion macroecondmica y la adecuacion de sy requlacion financera
Altos déficit fiscales azotan a Casta Rica —6% del PIB en 1957—, o que ha condu
odo a generar altas tasas de Interes reales y ha desplazado las Inversiones privadas

Ademas. hasta hace poco, ¢l marco normatvo de Costa Rica favorecia explicita-
mente a los bancos estatales, al no permitir [3 captacion ge la demanda de deposi-
tos Este marco todavia no toma en cuenta a los bancos prvados especializados
que podrian servir para mejorar la calidad de los servicios brindados a los clientes
rurales Esto hace que el mercado finanoero rural estéd esencialmente dominado
por tres bancos estatales. En contraste, Chile mantiene un bajo déficit fiscal, atrae
importantes inversiones extranjeras y registra tasas de interés reales mas bajas El
marco normativo chileno 1avorece a las instituciones financieras privadas bien caph-
talizadas y no establace ninguna disposicion para instituciones especializadas, fue
ra da las agencias estatales de desarralio —Banco ol Estado e instituto de Desarro-
llo Agropecuano {Inow) del Ministerio de Agncultura—. La calidad g la supervision
financiera &5 bastante alta, y e sistema financiero chileno es estable y cuenta con
menores margenes de intermediacion y menos problemas con los préstamos atra
sados Qque Otras paises
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En ambos paises, los bancos de desarrollo estatales y los proveedores informales
atienden principalmente 3 |a poblaoon rural. En Costa Rica, los bancos estatales no
son particularmente ehoentes —se producen largas demoras en & procesamiento
gel expediente de crédito y en & desembolso— ni sostenibles —tienen alta morosi-
dad—, Pero si cuentan con una red extensa de agencias, |0 que cantnibuve a que
tengan elevadas 1asas de acceso —aproxmadaments, de 40%—_ En Chile_ el Banco
del Estado’ se centra en financiar a la agnicultura comercial en ol sector agricola
grande y mediang,* pero también gran parte del financiamiento rural se produce a
través de contratos interrelacionados —integracidn vertical y crédito de proveedo-
res-comerciantes—

Lo mas revelador &5 que easten intermedianos fimanceros rurales muy eotosos,
aunque de pequena escala, que operan en pases donde & antomo s menos gue
SUSPICIOSO, COMO €n |os casos de Finanoiera Calpia en El Salvador, ANED y Agrocapital
en Bolwa y Critecria en el Peru. En el caso de El Salvador, las altas tasas de pobreza
rural, el caracter menos dinamico del sector agricola y los bajos niveles educativos se
ven compensados por 1a alta densidad poblacional, la alta proporcidn de actividades
no agricolas y o flujo regular de remesas de dinero desde o extraniero. Asl, mientras
2 alta densidad disminuye los costos de transaccidn asociados al otorgamiento de
préstamos pequenos, la alta proporadn de actmdades no agricolas y o flujo de remesas
reducen & nesgo de mecumplimento, Muchos hogares rurales salvadorenios cuentan
con flujos de dinero previsibles y practicamente constantes a lo largo del ano debidos,
€N parte, a las remesas, y en pane a las actividages no agricolas, lo que es atipico #n
las areas rurales; sin embargo. és1a no ha sido [a base del éxito de Calpid, una institiy-
CIan que presia a pequenos agncultores que no cuentan con este tipo de flujos En
Bolivia y e Peru, los entornos generales son menos favorables, pero el marco norma-
vo iinanciero parmite L3 constitucion de entidades financieras especializadas regula-
das, con requenmientos de capital minimo mas bajos, que se dedican a las microf-
nanzas urbanas y, en menor meadida, rurales —fondos financeros privados (FFP) y
entidades para ¢ desarrollo de la pPEuena empresa v la microempresa (Eomwzl— En
este sentido, mientras la demanda de servwoos financieros no es tan fuerte como af
Chile y Costa Rica, los incentivos del lado de la oferta son ligeramente mejores en
Bolvia y Pery, y dan lugar a un numero alto de intermedianios privados activos
interesados en las microfinanzas v las finanzas rurales Sin embargo, se necesita adaptar
la regulacion financiera a tecnologias financieras rurales prometedoras y emergentes,
a3l como meyorar la cahitad de 13 supervision

3 La ;lave del éxito organizacional de los intermediarios es la correcta ali-
neacion de su mision, los incentivos para la gobernabilidad, la capacidad de

MEDE SENanE Qut & Bien o Banco o8l E31200 &% un Danch estatdl 4 narte de 1942 deh de cperar tomo
UN DANco de oMo y s comporty mids b A HANCD Comerc

e L agencies estatales ¢

agatias 0 fnancanmemio de W pegquena agncuttura son e
Naooral de Apoyo 4 18 Pequifa vy Microerr press [PYAME) e

IONCE N MO0 L3a0s, 8 mysones van mis 4l de oio finar AIThentD

e v o “'\quj"u
LOMPoRadon de Famento de B Praducoon




378/ Mars D Wenm

los recursos humanos, los controles internos, las técnicas de manejo del ries-

go y la tecnologia de entrega de servicios, para que se puedan alcanzar los

objetivos de rentabilidad, cobertura creciente de clientes y crecimiento esta-

ble de la cartera y del capital,

No existe una institucian financiera o modelo unico que predomine claramente
en |a oferta de servicios financeres rurales sostemibles y de alta calidad, £En Amenca
Latina y &f Canbe, i0s tpos generales de mstituciones intermedianas rurales son 103

siguientes
() Prestamistas informales, tales como familiares, amgos, provesdores, comer

antes y prestamistas “profesionales” (moneyfanders)

(b Qrganizaciones mutualistas —<ooperativas ge credito, cajas rurales, bancos
comunales. aso0aciones o productores, asocacones de desarrolio comu-
nitano, Rosca— en las cuales |os socios de una comunigad particular se jun
1an para fundar una organizacion sobre |a base, incial o paraal, de apartes
y aharros penodicos. Luego se gtorgan creditos a sl mismos o financian

proyectos calectivos

Organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro (ONG)

(d) Institucones reguladas no bancarias —empresas financieras, empresas §
ducanas, asociaciones de vivienda y asocaciones de ahorro y crédito—

(€] Instituciones especializadas en mIcrofinanzas gue otorgan creditos, tales
como 1ongos financieros pnvados en Bolivia, cajas rurales y entidades para
el desarrollo de la pequena empresa y la microempresa en &l Peru,_ y uniones
de credito en Meéxco

[t} Bancos comerciales privados
19) Bancos estatales

£n las areas rurales, los intermedianos mas comunes en orden de importancia
son los informales, las organizaciones mutualistas y las organizaciones no guberna
mentales En oeros paises, algunas mstituciones especializadas estan logrando
avances —Bolivia, RepGblica Dominicana, £l Salvador y Peri— En otros. los bancos
estatales estan todavia bastante actwvos —Brasil, Costa Rica, Chile, Ecuador. México
Paraguay y Uruguay—. Los bancos comerciales privados —con pocas excepoiones
Guyana, El Salvador y Costa Rica— siguen estando mayormente ausentes en kas
areas rurales. ¥ cuando estan presentes, tienden a financiar la agricultura onentada
a la exportacion y, en particular, productos con centros de comercialzacion y distn
bucion bien establecidos, procesadores de alimentos y praveedores de insumos
agricolas. Generalmente, no se financian productos no aQnNcoias, pequenas empra
a5 ni otros benes del sector, especialmente anuellos obtenidos por productores de
nediana y pequena escala
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En los estudios de caso presentados, las instituciones intermeadianas selecciona:
das —companias finanderas, ONG, banco y empresa privada— parecen demostrar
caracteristicas “virtuosas  comunes, que individualmente no muestran ninguna im-
poranca, pero que en conunto producen un efacto sinérgico. En suma, generan
una dinamica de refuerzo mutuo, Las caractensticas que tienden a compartr son
las siguentes:

(a)

Poseen misiones claras y visiones compartidas

(b) Contratan y conservan gerentes muy competentes

(8]

(d)

&)

(f)

g
thi

()

i

Atraen a sus directonos a profesionales en finanzas y administracion de em-
presas, quienes comparten Ia vision de construir una institucion sostenible
de alta calidad. Se ha rechazado el argumento sentimental de que “Los po-
bres no pueden pagar tasas de interés altas y necesitan candad™ y se lo ha
reemplazado por la dea de que mds importante que un eventual subsidio
en ¢l costo del crédito es proporaonar un acceso permanente a los senvicios
financieros —aungue este punto de vista no es campartido por todos en el
campo del crédito agrario—

Reclutan personal con conocimiento local y capacidad téenica basica, y lue
Qo emprenden programas de apactacon extensivos a fin de desarrollar el
conjunto de habilidades necesano para trabajar en sectores rurales

Usan incentivos para €l desempeno, a fin de motivar a su personal

Hacen uso extensivo de sistemas de informacidn gerencial para la toma de
decisiones y no sdlo para redactar informes destinados a donantes

Descentralizan la toma de decisiones

Valoran los estudios de mercado y la mejora constante de sus productos y
procedimientos

Emprenden actividades craditicias basadas en relaciones en lugar de comi-
siones o transacciones, es decir, hay apertura para escuchar a los clientes y
forjar su lealtad a través del mantenimiento de buenas relaciones pErsona-

les, |a adaptacion de los calendanos de pago a los fiujos de caja del hogar y
la préstacon de serwcios oportunos

Intentan manejar la liquidez sensatamente y reducir su expesicién al resgo.

Las instituciones analizadas no son perfectas y cada una muestra dreas en las
que s2 pueden y deben realizar mejoras. Sin embargo, en general, reciben buenas
calificaciones en las areas arnba mencionadas, y logran buenos resultados financie-
ros. Los temas de preocupacidn comun son los siguientes: los incentivos para la
gobernatilidad; |3 constitucion de garantias, especialmente en los casos de présta-
mos mas grandes; la estructura de pasivos; el manegio del riesgo, el mantenimiento
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y mEjoramiento de los sistemas de informacion Y, sspeciaimente. la introduccion de
una contabilidad de costos para que pueda evaluarse faciimente la rentabilidad de
las diferentes lineas de actmdades. Asimismo, siguen siendo preocupacionss como
introducir productos financeros nuevos y Mejoragos —espacialmente instrumen-
tos de crédito y ahorro de largo plazo— para poblaciones meta de bajos ingresos, y
como retener al personal competente

4. Las metodologias de evaluacion del crédito usadas actualmente tienden a
ser ‘dependientes de los expertos’; es decir, un analista de crédito local

Las tecnologlas crediticias actualmente usadas por los Intermediarnos examina-
dos dependen en gran medida de la “amenaza de terminacion de la relacidn cred,
ticia” (s un dliente incumple, 1ermina 1a relacidn crediticia) y, en menor grado, de
garantas fiias o de la "amenaza de Secucion de hipotecas™. Tradicionalmente, como
una forma de reducir el Nesgo de incumplimiento, los prestamistas han exgido
garantias por una cantidad igual o supenor al monto del préstamo. Sin embargo, la
mayar parte de los pobladores rurales <on pobres y no cuentan con stocks adecus
dos de garantias inmuebles que hipotecar, Ademas, los sistemas legales de aplica-
©on de ls ley son tan pesados que los costos actuales de ejecutar un reclamo de

Qarantias pueden resultar prohibitivos, especialments en of Caso de los préstamos
de montos pequenos

Como resultado, muchos de los mejores prestamistas basan sus evaluaciones
creditiaas en la informacion sobre la reputacion y la capacidad tecnica o gerencial
ael solicitante, v usan la ‘amenaza de terminacion” Puesto Que &l acceso al cradi
to as limitado, los prestamistas exitosos buscan mantener altas 1asas de pPago vy
prometen un acceso sostenido Y permanente, asi como una ala calidad de sus
servicios. De esta manera, si ¢l cliente N logra pagar, se le niega ol acceso futuro
dl crédito, asimismo, & ol cliente tiene dudas acerca ge 1a sostenibilidad de la
INstitucion, pueden ocurrir incumplimientos ‘estratégicos”. Sin embargo, este es-
Quema de contrato implicrito funciona bien hasta cierto limite del tamano de los
prestamos. Asi, las microfinanzas son factibles en las Sreas rurales en casos como
el de ANED y Financiera Calpia; no obstante, cuando I0s préstamos llegan a ser
mas importantes —como en el (aso de Agrocapital— se requieren 0or;r~a5 mas
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tradicionales de garantias para reducir el nesgo de Incumplimiento. Con toda.
estos tres casos —al igual que los demas presentados en este hbro— representan
una muestra fehaciente de que el hnunaamoem_oimmi €5 posible y financiers-

mente viable, siempre y cuando se manejen los resgos que afectan 3 las transac-
clones crediticias y a las areas rurales &N particular

Por eiemplo, la muy conocida tecnologia microfinanciera del crédito grupal pue
de fallar si & préstamo excedde la capacdad de garantizarse mutuamente o 5 ol
grupo cree gue la decision ‘estratégica” de que no cumplir le traerd pocas conse
Cuencas negatias. Los contratos de préstamos individuales con estrecho sequi-
miento —aotra tecnologia cornentes de MICroCreano— también pueden fallar si el
proyecto financado esta sujeto a shocks externos que Quebrantan las reservas del
hogar? De esta manera. las microfinanzas han tenido un Probado éxito en las dreas
furales; pero los préstamos de MIyores montos y plazos mas largos para la agricul
tura o 1a adquisicidn de activos fijos —como maquinaria y Equipo— todavia son
escasos y existen sdlo para aquefios que cuentan con sufioentes garantias —por
gemplo, titulos de propiedad de tierras + pero todavia no € han desarrollado de
manera suficiente tecnologias para clientes con garantias limitadas Esto sianifica
que para expandir el crédito a plazos mayores, se necesitan mas técnicas de manejo
del riesgo, categorias de garantias mas amplias y una LeTUCION de reclamos mas

efectiva en funcidn de los costos, asi como tuentes estables de financiamiento de
largo aliento

3. Los productos crediticios on las dreas rurales tienen precios elevados; la
tasa de interés tipica supera 25% al ano en los casos examinados. Muchos
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fiscales nulos o muy bajos. Los impulsores internas de la eficiencia son el aumento
de productividad del personal y las bajas 13585 de morosidad. Los impulsores exter-
NG para obtener redutidos margenes financieras son las politicas pablicas, que
conducen a bajar los.costos de los fondos en todo el sistema financero y la volun-
tad creciente de los cudadanos de ahorrar en moneda nacional. Déhait fiscales
elevados muy frecuentes, provocados por la intervencion estatal en |a provision de
creditos, pueden forzar a ias autondades monetarias 3 exqir mayores 1asas de en-
cajes, que incrementan 1as tasas de interés activas y reducen las pasivas. Ademds,
problemas de tipos de cambio subvaluados aumentan el indice del niesgo del pais,
debido al temor ante inminentes devaluaciones de la moneda. A la vez, indices
negativos del nesgo pals presionan aun mas para & mantenimiento de altos marge-
nes de intermediacion

6. Las innovaciones en los productos financieros prometen bajar los costos
de transaccion de manera importante y mejorar el manejo del riesgo, lo
que permitiria a los intermediarios penetrar en mercados inalcanzables o
subatendidos hasta la fecha. Sin embargo, las innovaciones parecen fun-
clonar mejor cuando son de naturaleza evolutiva; es decir, cuando el inter-
mediario ha tenido bastante experiencia en un area estrechamente rela-
clonada y una reputacion comprobada en la zona geografica de operacion.
Ademas, clertas barreras legales o de infraestructura tienen que ser supe-
rables o favorables desde el inicio de la innovacion,

Dentro de los casos examinados, e Workers Bank de Jamaica, la Financiera Trisan
de Costa Rica, ANED de Bolivia y [a Financiera Calpid de El Salvador se expandieron
gradualmente hacia un nuevo producto. El Workers Bank copid un producto con-
tractual de ahorro y préstamo que ya existia como una Rosca en el sector informal, e
incluso lo llamd Partner ("soon”), el mismo térmmo cologuial usado por las Rosca
informales. Los chentes conocian la tecnologia y obtuvieron todos los antiguos be-
nehoos, ademas oe la ventaja adiconal de gozar de segundad contra los fraudes al
ser un banco formal el que manejaba el producto tipo Rosca. Por otro lado, la Finan-
cera Tnsan introdujo una tarjeta de crédito que era esencialmente una forms
mejorads del crédito de proveedores La empresa matriz era ung importadora de
insumes agricolas y comeraante mayonsta, y hacia vanios afos fue venia otorgan-
do créditos como proveedor a distribuidores minoristas. En su primera fase, la Y;JYID
ta de crédito fue un reemplazo del crédito de proveedor v luego s& convirtio en una
verdadera tareta de crédito, utilizada por indwiduas y aceptada por vanos comer
clantes. En general, la tarjeta de crédito logro disminuir los costos de transaccién
para los chentes y los comerciantes, v represento una mejora importante para allos
En forma similar, ANED tuvo muchos afos de experiencia en prestar a
microempresanos urbanos y rurales, y entrd al campo del arrendamiento financieto
COmo una forma de ayudar a brindar crédito a largo plazo a clientes selectionados
Los clientes gue han probado el servicio valoran este nuevo producto y ejercen
presiones para que el programa se expanda
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Por el lado de la oferta, ha habido vanas dificultades para satisfacer la demanda
de los nuevos productos. En el caso del Workers Bank, & programa Plan de Ahorro
de Socio fue exitoso, pero e banco fue intervenido en medio de una cnsis financie-
ra en Jamaica, y la canera fue transferida a socedades inmabilianas. En el caso de
Trisan, |a expansion ha sido lenta por temores acerca de la calidad del activo. que se
onginaron en las débiles condiciones economicas en el sector rural durante los tres
ultimos anos, en la fragiidad del sistema legal de cumplimiento de contratos, y en
temas relacionados con los equipos y los costos de telecomunicaciones También
ANED ha ido expandiéndose lentamente debido a las dificiles condiciones econd-
micas, a las dificultades en reclutar proveedores de equipos que participen en el
programa, a la incapacidad de entrenar adecuadamente a clientes potenciales para
usar el equipo en forma correcta y a la incertidumbre acerca de como se regulan las
carteras de los arrendamientos financieros

3. RECOMENDACIONES

En resumen, podemos senalar que en &l campo de las finanzas rurales vienen ocu
mendo algunos avances prometedores e interesantes, que constituyen la base para
albergar rénovadas esperanzas: Sin embargo, dichas INNovaciones e instituciones

prometedoras necesitan ser consolidadas y expandidas para que los mercadgs fi
nancieros rurales puedan mejorarse y transfofmars Hay aln mucho por hacer

A continuacidn s2 incluye un listado de algunas recomendaciones que los go-
biernos nacionales, los donantes internacionales y las organizaciones financeras
intermediatias pueden desarrollar en conjunto para mejorar el funcionamiento de
los mercados financeros rurales

(1) Mejorar la rentabilidad de las actividades econdmicas rurales a través de
politicas economicas e inversiones publicas apropiadas. Sin una demanda
efectiva fuerte de servicios financieros y un dima favorable 3 los negocios
—os decy, clientes sujetos de crédito—, los intermedianios financiergs se-
Quiran siendo reticentes a expandirse en mercados rurales y muy adversos 3
atender a segmentos de medianos y bajos ingresos, gque conforman a3 gran

mayoria de la poblacion rural. El enfoque del desarrollo rural y de las finan-
235 rurales debe ser integral

{2) Remover los sesgos en las practicas financieras regulatonas y de supervisin

que no permiten una intermediacidn rural rentable. El SES00 mas camun en
los marcos regulatorios es su dependencia de tipos particulares de garan:
lias y documentacion que hacen que las finanzas rurales no sean atractivas
pues la mayoris deé clientss potencales carece del upo de garantia prefen-
do, que corresponde a un monta bajo de provisiones para los intermedia-
nos Ademas, los costos de transaccidn para registrar y extender un présta.
mo de monto reducido pueden ser exotbitantes Para permitir que se am-
plie e acceso al financiamiento, serd crucial la expansion de los tipos de
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(3)

(4)

(3)

garantias aceptables —equipo, inventarios, artefactos, etcétera— y el mejo-
ramiento del sistema de exgenca del cumplimiento de los contratos. Si se
pudieran aceptar mas tipos de garantias mowles y giecutarse las garantias
con mas faciidad y a un menor £osto, Se reducirian ¢ riesgo y e costo de
prestar a dliérites rurales, y s& removeria una restncoon del lado de |3 oferta

Oponerse a interferencias politicas, tales como la fijacion de topes a la
tasa de interés, el reajuste obligatorio del calendano de crédito y Tos pro-
gramas de condonacién de deudas a gran escala para intermedianios esta-
tales o privados, que disuaden de ofrecer servicios financieros privados en
las dreas rurales *

El costo del crédito rural tendrd que reducirse a traves de politicas e inicat)-

vas para disminuir el precio de los fondos en todo el sistema financiero, por
un lado, y mediante esfuerzos por reducir ¢l margen de intermediacion, por
otro. Algunas de las formas de reducir dicho margen pueden aumentar 1a
eficiencia opérativa, controlar mejor el rigsgo, y estimular la competencia
entre los intermediarios financietos en las dreas rurales. El costo general de
los fondos se pued _por medio de politicas mas efectivas que con-
trolen el défiat fiscal y de medidas que reduzcan el 1igsgo pais. A la vez, la
gfioencia operativa puede mejorarse a través de un proceso de reduccion
de costos y de innovaciones 2n los productos financieros. Un costo operat)

vO menor por unidad prestada o financiada deberia convertirse en menores
lasas de interés para los chentes, siempre y cuando haya competencia. Por
otro lado, mejores técnicas de manejo del nesgo —como el uso mas amplio
de seguros, titulizacion de la cartera e instrumentos de cobertura— pueden
transferir una parte del riesgo desde las partes menos capaces de enfrentarlo
hacia aquellas con mayor capacidad y, de este modo, generar 1asas de inte-
rés mas bajas

Las técnicas mas comunes de manejo del resgo que se usan en los casos
estudiados son; la diversificacion de |a cartera y el financiamiento de hoga-
res con multples fuentes de ingresos. Dichas técnicas funcionan, pero ne-
cesitan complementarse con otras mas modernas de manejo del nesgo
—sequros, mercados de futuros, titulizacion, etcétera— para ampliar y pro-
fundizar ¢ mercado financiero. Para que se amplie el uso de estos instru
mentos mas modernos, se necesitaria que estén en funcionamiento mas
mercados dindmicos de productos, marcos legales y regulatorios adecua-
dos, y mejores entornos de informacidn
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ASUNTOS SIN RESOLVER

Ningun libro sobre finanzas rurales puede ser comprehensivo, dado que < trata de
un tema complejo vy multifacetico. Dos asuntos que necesitan mas atencidn son los
siguientes: cOmo meorar 3 oferta de crédit a largo plazo en gl sector rural y cudl o
el papel de los intermediarnios financieros estatales Muchas instituciones de cridito
presentes en las dreas rurales no captan depésitos y no tienen un acoeso asegurado a
fondos a largo plazo. Aun en &l caso de fas pocas instituciones estudiadas que captan
depositos, la mayor parte son ahorros a corto plazo y voldtiles. Esto hace que se
restnna la ofenta de préstamos a madiano y largo plazos, debido a cuestiones de
sIncronzacion de plazos —venamientos— y nNesgos de tasas de interés

En el presente libro no se estudid ningun banco estatal, pero en el caso de Costa
Rica, el tamano y la predominancia de los bancos estatales ha influido en la estruc-
tura de la intermediacion financiera rural. Los bancos comerciales consideran en
gran parte las dreas rurales de Costa Rica como ¢l dominio de los bancos estatales,
por lo cual no tienen presencia alll. En otros paises —E&| Salvador, PerG v Bolivia—,
los bancos agricolas estatales fueron liquidados © mantienen una presencia muy
reducida. Los bancos comeraales privados de estos paises también tienen una re-
gucda presencia rural

Se necesita estudiar empiricamente I3 cuestion de si los bancos estatales pueden
reformarse y funcionar de manera mas eficiente o si son demasiado propensos a
interferencias politicas y sirven para desplazar iniciativas del sector privado y, en
consacuencia, deberian limitarse a otorgar financiamiento de segunde piso Sin
embargo, |3 teoria y la experiencia parecen sugenr que =l pape! de 158 instituciones
estatales deberia ser restringido y que no deberian distorsionar el mercado exclu-
yendo o limitando a los proveedores de servicios privados
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factores que sin duda confribuyen al desarrolio de las naciones.
los sectores de bajos ingresos acceden a los servicios
financieros, pueden buscar nuevas oportunidades de negocios,
mmwdwammmvm
frente a fluctuaciones en sus ingresos.

La expansion de las microfinanzas que se ha producido durante las
dos ultimas décadas en las areas urbanas de América Latina y el
Caribe ha beneficiado a significativos sectores de la poblacion. En
cambio, el avance de los servicios financieros en las zonas rurales es
escaso y vastos sectores de la poblacion de estas areas aun no
acceden a las finanzas formales.

I a creacion y la profundizacion de los mercados financieros son

Praclticas prometedoras en finanzas ruroles aborda el reto de la
creacion y profundizacion de los mercados financieros rurales en la
Region desde dos enfoques complementarios: a traveés del analisis
tedrico de las razones por las cuales no se ha producido esta
expansion en las areas rurales y mediante el andlisis de casos que
han logrado éxitos parciales —pero valiosos— en la prestacion de
servicios financieros para la poblacion rural. Estas experiencias se
mmmm.cmm.asmm.nmmvu

En los diferentes capitulos del libro se examinan las dificultades
propias de las fransacciones financieras en las zonas rurales, se
estudian las lecciones que la “revolucion de las microfinanzas”
bﬂndopavuutosemomos.nomluolobtmomddetmmodm
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